Termenii de referinţă şi condiţiile de prezentare

a ofertei privind achiziţionarea serviciilor de mentenanță a “Sistemului informational de evidenţă automatizată a datelor statistice cu privire la asistenţa juridică garantată de stat” (Sistemul informațional CNAJGS)
1.  Denumirea beneficiarului: Consiliul National pentru Asistența Juridică Garantată de Stat.

2.  Scopul achiziției: Asigurarea funcţionalităţii permanente a Sistemului informaţional CNAJGS.

3.  Obiectul achiziţiei: Servicii de mentenanță a Sistemului informaţional CNAJGS.
4.  Informaţie financiară:

a)  sursa de finanţare: bugetul de stat;

b)  modul de achitare: prin transfer;

c)  termenii de achitare: lunar;   
5.  Termenul de prestare: până la finele anului 2016.
6.  Modul de prezentare a ofertei:
a)  oferta se prezintă în limba de stat, cu specificarea clară a parametrilor serviciilor 

propuse şi condiţiilor de executare;

b)  preţul se indică în lei MD;

c)  Oferta trebuie să conţină:

-  preţul  pentru  unitatea  de  măsură,  în  conformitate  cu  cerinţele  solicitate,  şi 

costul total al ofertei (cu şi fără TVA). 

-  preţurile trebuie să fie fixe pentru întreaga perioadă de realizare a contractului.

d)  Odată  cu  oferta  se  prezintă  şi  proiectul  contractului  de  achiziţie  a  serviciilor 

solicitate, inclusiv în formă electronică la adresa: abatrinac@cnajgs.md;

e)  Oferta  se  prezintă  până  la  data  de  05.02.2016,  orele  12.00,  pe  adresa: 

mun. Chişinău, str. Alecu Russo nr. 1 bl. “1A”, bir. 94;

f)  Deschiderea  ofertei  va  avea  loc  la  data  de  05.02.2016,  ora  12.00,  pe  adresa: 

mun. Chişinău, str. Alecu Russo nr. 1 bl. “1A”, bir. 94 ; 

g)  Oferta poate fi prezentată inclusiv prin poştă sau curier, în plic sigilat, dar nu mai târziu de termenul limită de depunere.
7.  Modul de întocmire a ofertelor:

a)  oferta trebuie să cuprindă mențiunea despre data întocmirii acesteia.

b)  fiecare pagină a ofertei şi a documentelor anexate trebuie să fie semnată de 

ofertant şi aplicată ștampila;

c)  ofertantul prezintă numai o singură ofertă pentru serviciile solicitate.

d)  Plicul  trebuie  să  fie  adresat  Consiliului National pentru Asistența Juridică Garantată de Stat, cu specificația  „Ofertă  referitor  la  achiziționarea  serviciilor  de mentenanţă a Sistemului informaţional de devidenţă automatizată a datelor statistice cu privire la asistenţa juridică garantată de stat”  şi vor conţine numele şi adresa Participantului. 
8.  Documente obligatorii de calificare:
a)  oferta în conformitate cu cerințele stipulate în caietul de sarcini
b)  copia certificatului de înregistrare;

c)  copia extrasului din registrul de stat al persoanelor juridice;

d)  copia licenţei sau autorizaţia pentru activitatea permisă.
9.  Oferta  câștigătoare  se  va  aprecia  conform  criteriului:  calitate-preţ,  prioritate  având 

oferta care satisface toate cerinţele solicitate la cel mai mic preţ.
10. Condiţiile  de  contractare:  contractul  se  încheie  între  beneficiar  şi  ofertant  dacă 

întruneşte condiţiile solicitate, în termen de 5 zile de la data evaluării ofertei, şi dacă 

oferta din punct de vedere financiar satisface necesităţile beneficiarului. 

Telefon de contact pentru informații suplimentare: tel./fax: (022) 31-02-74, 079411917
Persoana de contact: Andrei Bătrînac.

	Nr.
	Denumirea şi descrierea serviciilor

	1
	Mentenanţa Sistemului informațional CNAJGS 

	1.1
	Investigarea, analiza şi identificarea cauzelor pentru problemele raportate 

în  utilizarea  rapoartelor  şi  entităţilor  de  date  din  sistem;  propunerea  şi 

elaborarea  soluţiilor  spre  implementare;  planificarea  corespunzătoare, 

implementarea soluţiilor selectate, verificarea  şi testarea; livrarea soluţiilor 

cu impact minim asupra operativităţii sistemului din producţie. 

	1.2
	Monitorizarea  operaţiunilor  critice  a  sistemului  săptămânal  şi  la 

cererea Beneficiarului pentru anticiparea problemelor şi pentru asigurarea 

unei funcţionări stabile a sistemului.

	1.3
	Analiza  datelor,  indicatorilor  identificaţi  şi  asigurarea  executării  cu 

succes a operaţiunilor cheie.

	1.4
	Actualizarea versiunilor componentelor terţe utilizate în sistem - pentru 

a beneficia de îmbunătăţirile aduse acestor produse şi a fixa orice probleme raportate şi fixate. Acest tip de lucrare  implică  identificarea  patch-urilor  necesare  de  aplicat,  instalarea  şi integrarea  acestora  în  aplicaţie,  rularea  testelor  de  rigoare  pentru demonstrarea  operativităţii  şi  funcţionării  sistemului  şi  aplicarea  patchurilor în producţie după caz. 

	1.5
	Monitorizarea  şi  oferirea  de  suport  în  optimizarea  continuă  a 

configurărilor  şi  parametrilor  de  performanţă  a  bazei  de  date,  la  fel 

coordonarea  după  caz  şi  rezolvarea  problemelor  întâmpinate  cu  ajutorul 

suportului online.

	1.6
	Identificarea locurilor înguste şi optimizarea continuă a codului sursă, 

pentru a asigura performanţa optimă a aplicaţiei, aplicarea celor mai recente 

practici.

	1.7
	Asigurarea suportului Oficiilor Teritoriale CNAJGS în vederea utilizării corecte a Sistemului informaţional CNAJGS.

	1.8
	Elaborarea și implementarea mecanismelor de funcționalitate conform cerințelor CNAJGS – pentru optimizarea proceselor interne ale Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS.


1. Formele de prestare a serviciilor de mentenanţă

          Serviciul de mentenanță se va asigura de către Prestator pe perioadă de 9 luni şi va include următoarele forme:

- mentenanţă preventivă – verificarea de către Prestator a codului sursă al sistemului pe bază de rapoarte periodice (trimestrial), care vor dovedi că Sistemul funcţionează corect. Mentenanţa preventivă se va efectua în conformitate cu un plan-program elaborat de Prestator şi aprobat de Beneficiar.  
- mentenanţă de corecţie – modificarea în procesul de lucru al sistemului pentru corectarea problemelor detectate (neconformităţi, erori de funcţionare) cu un impact minim asupra activităţii operaţionale. Serviciile de mentenanţă de corecţie vor asigura suportul tuturor modulelor sistemului, create în conformitate cu Cerinţele tehnice prevăzute în Sarcina tehnică privind elaborarea sistemului şi presupun activităţile de management, logistică şi servicii de îndepărtare a erorilor. 
- mentenanţă de avertizare – evaluarea şi, după caz / la necesitate, modificarea Sistemului, în scopul detectării şi corectării erorilor ascunse în el, pentru a preveni manifestarea evidentă a acestor erori la exploatarea Sistemului.

- mentenanţă adaptivă – în procesul de lucru al sistemului apar situaţii şi scenarii noi de lucru, apare necesitatea optimizării unor funcţionalităţi existente în baza sugestiilor utilizatorilor. Serviciile de mentenanţă adaptivă vor include (1) analiza fiecărei solicitări de modificare / adaptare, (2) propunerea de soluţii de implementare / ajustarea aplicaţiei în timp util şi (3) acţiunile necesare pentru asigurarea şi livrarea funcţionalităţilor necesare. 
- mentenanţă totală: modificarea sistemului, pentru îmbunătăţirea caracteristicilor sale de funcţionare, adăugarea funcţionalităţii sau îmbunătăţirea mentenabilităţii. Mentenanţa totală asigură modernizarea (perfecţionarea) sistemului în interesele Beneficiarului, specificarea documentelor de sistem corespunzătoare şi reprogramarea lui, pentru îmbunătăţirea caracteristicilor de funcţionare şi a altor atribute ale sistemului.

Serviciile de mentenanţă vor cuprinde:

· Recepţionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk),

· Evaluarea incidentelor,
· Actualizarea jurnalului de incidente. 

2. Mentenanţa de garanţie şi suport
         Mentenanţa de garanţie include servicii de îndepărtare a oricăror neconcordanțe tehnice ale  produsului în conformitate cu Cerinţele Tehnice privind elaborarea Sistemului   informaţional CNAJGS. 
         Serviciile de mentenanţă de garanţie vor asigura suportul tuturor modulelor sistemului, create în conformitate cu Cerinţele Tehnice privind elaborarea Sistemului informaţional CNAJGS şi presupun activităţile de management, logistică şi servicii de îndepărtare a erorilor. 

Termenii de reacţie pe care Prestatorul trebuie să-i asigure în cazul incidentelor raportate de Beneficiar se prezintă în tabelul de mai jos
	Neconcordanță
	Descriere
	Timp max. de recuperare / timp max. pentru soluționare o singură problemă (ore de lucru, zile)

	Critică
	Problema serioasă, care împiedică funcționarea întregului sistem conform destinaţiei sale. 
	Timp max. de recuperare: 5 ore. Timp max. pentru corectare a  cauzei: 8 ore

	Înaltă
	Probleme, ce au influenţă înaltă asupra asigurării funcţionalităţii sistemului. Astfel de neconcordanţe pot conduce la restricţionarea utilizării a unei părţi a sistemului. 
	Timp max. de recuperare: 8 ore. 
Timp max. pentru corectare a  cauzei: 16 ore.

	Medie
	Probleme ce ţin de dereglările funcţionalităţii sistemului şi, care pot fi soluţionate fără riscul pierderii de date sau prejudicierea funcţionalităţii sistemului. 
	Timp max. de recuperare: 4 zile. 
Timp max. pentru corectare a  cauzei: 5 zile

	Mică
	Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra funcţionalităţii sistemului. De exemplu, probleme legate de afişarea mesajelor sau modificări în documentaţie. 
	Timp max. de recuperare: 5 zile. 
Timp max. pentru corectare a  cauzei: 7 zile


3. Mentenanța adaptivă

În cazul dezvoltării Sistemului informațional CNAJGS cu funcţionalităţi noi, se va proceda după cum urmează:

a) Prestatorul asigură executarea lucrărilor de dezvoltare a Sistemului informațional CNAJGS în conformitate cu cererile Beneficiarului;

b) Pentru lucrările de dezvoltare a Sistemului informațional CNAJGS, solicitate de Beneficiar, părţile vor încheia acte adiţionale, care vor prevedea termenii, condiţiile şi, după caz, costul de executare a lucrărilor;

c) Prestatorul va asigura executarea lucrărilor de elaborare a funcţionalităţilor suplimentare, în baza unor proceduri general recunoscute şi acceptate şi a standardelor agreate de Beneficiar, ținând cont de ultimele cerinţe în materie de elaborare, şi calculate în baza tarifelor convenite de părţi;

d) Prestatorul, prealabil predării către Beneficiar, va asigura testarea funcţionalităţilor suplimentare (pe serverul de testare), conform cerinţelor şi condiţiilor înaintate de Beneficiar, care se vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa funcţionalitatea suplimentară solicitată de Beneficiar, acesta din urmă va asigura mediul software şi hardware, care va corespunde exact cu sistemul real şi va asigura acces liber Prestatorului, precum şi va oferi instrumentele de testare necesare;

e) Beneficiarul este în drept să verifice (testeze) funcționalitățile suplimentare ale Sistemului informațional CNAJGS, predate de către Prestator, în conformitate cu procedurile stabilite în prezentul Contract.

f) Integrarea funcţionalităţilor suplimentare în sistemul real se va face conform procedurii de livrare aprobată de către ambele părţi. Responsabilitatea pentru funcţionarea ulterioară a Sistemului informațional CNAJGS o va purta Beneficiarul.

4. Despre Sistemului informațional CNAJGS
Sistemului informațional CNAJGS este elaborat pe CMS Drupal 7 care îndeplinește, dar nu se limitează, următoarele funcții:

- baza de date a tuturor desemnărilor avocaților pentru acordarea asistenței juridice calificate ordinare și urgente; 
- baza de date a tuturor avocaților cu posibilitatea contractării și desemnării avocaților,  rapoartele avocaților;
- rapoarte financiare a tuturor avocaților per fiecare desemnare; 
- sistem de căutare complex;
- date statistice generate și rapoarte; 
- 2 versiuni lingvistice (română rusă);
- Generarea Deciziilor Compilate: 
- Baza de date a preluărilor avocaților;
- Statistica generată pentru publicul larg; 
- Acces restricționat pentru fiecare Oficiu Teritorial în parte;
- baza date a parajuriștilor cu raportarea lor lunară și trimestrială;
- generarea graficilor de serviciu a avocaților.
