Termenii de referință și condițiile de prezentare

a ofertei pentru actualizarea conținutului portalului www.parajurist.md
1.  Denumirea beneficiarului: Consiliul National pentru Asistența Juridică Garantată de Stat.

2.  Scopul concursului: Asigurarea funcționalității permanente a site-ului www.parajurist.md.

3.  Obiectul concursului: Servicii de plasare/actualizare a informației site-ului www.parajurist.md.
4.  Informație financiară:

a)  modul de achitare: prin transfer;

b)  termenii de achitare: lunar;   

5.  Termenul de prestare: până la finele anului 2015.

6. Prezentare generală

a) Scopul site-ului

Site-ul www.parajurist.md, urmărește abilitarea juridică a populației din R. Moldova, în special a persoanelor defavorizate, ca urmare a cunoașterii drepturilor garantate de lege și a informației juridice elementare.  Acesta conține informații ușor de accesat, astfel reprezentând un instrument util pentru persoanele care au întrebări simple de natură juridică. 
Site-ul este conceput ca instrument de punere în aplicare a Legii cu privire la asistența juridică garantată de stat. Menirea site-ului este să funcționeze asemeni unui parajurist disponibil on-line, vizitatorul fiind ghidat pas cu pas spre obținerea informației juridice necesare. Mai mult decât atât, dacă vizitatorul consideră că nu a aflat informația completă sau că necesită explicații suplimentare, acesta are posibilitatea să lase un mesaj parajuriştilor, iar aceștia vor oferi asistența lor promptă. 

b) Auditoriul 

Site-ul se adresează publicului larg, fără restricții. Oricine poate accesa conținutul site-ului și poate face uz de informația disponibilă on-line. Vizitatorul clasic este considerat persoana care dorește să se informeze despre drepturile și obligațiile sale, despre prevederile legislației într-un anumit domeniu sau despre posibilitățile existente de a obține asistență juridică garantată de stat. 

În urma concursului, va fi selectat un expert în domeniul juridic, a cărui sarcină principală va constă în actualizarea conținutului portalului www.parajurist.md. 
Persoanele interesate sunt invitate să trimită dosarele complete care vor conține:

· scrisoarea de intenție, care va fi bazată pe argumente din care s-ar putea deduce experiența, viziunea și motivația autentică a candidaților de a realiza sarcinile propuse. Candidații vor indica în scrisoare domeniile de drept în care sunt specializați. 

· CV-ul, cu specificarea clară a domeniului/domeniilor de expertiză și a experienței relevante sarcinilor vizate.
· Oferta financiară, cu specificarea remunerației solicitate pentru prestarea acestui serviciu (în lei moldovenești). Oferta financiară poate fi specificată în scrisoarea de intenţie.
Documentele solicitate vor fi transmise prin e-mail la adresa aparat@cnajgs.md sau depuse la sediul Aparatului administrativ al CNAJGS, mun. Chișinău, str. Alecu Russo, 1, bl. A, of. 94 cu mențiunea „Actualizare www.parajurist.md,” până la data de 10 aprilie 2015, ora 11:00. Persoană de contact: Andrei Bătrînac, Consilier, tel: (022) 31-02-74, 079411917, email:  abatrinac@cnajgs.md. 

Cerințe față de candidați:

· Studii superioare în domeniul dreptului. Studiile de masterat vor constitui un avantaj;

· Cunoştinţe şi abilităţi în domeniul accesului la justiție şi asistenţei juridice garantate de stat;  

· Cunoașterea sistemului de acordare a asistenței juridice primare, educării şi informării juridice a persoanelor defavorizate;

· Cunoașterea normelor şi standardelor naționale şi internaționale în domeniul accesului la justiţie; 

· Experiență de coordonare a unei echipe;

· Experiență de utilizare a computer-ului;

· Cunoașterea avansată a limbii ruse va constitui un avantaj. 

Candidații selectați trebuie să demonstreze:

· Abilități avansate de comunicare, negociere şi organizare;

· Abilități analitice;

· Capacitate de a lucra în echipă și de a o coordona;

· Flexibilitate în relațiile cu reprezentanții Consiliului Național pentru Asistenta Juridică Garantată de Stat şi cu alţi experţi/consultanţi din cadrul proiectului;

· Capacitate de scriere coerentă și structurată;

· Creativitate şi motivație pentru formularea şi organizarea conținutului informațional al site-ului într-o manieră coerentă şi accesibilă. 

Vor fi examinate doar dosarele complete. 

8. Sarcinile generale și specifice

Expertul selectat va realiza sarcini generale şi sarcini speciale.
Sarcinile generale sunt:

1. colaborarea cu reprezentanții Consiliului Național şi ai companiei responsabile pentru elaborarea portalului, în vederea realizării sarcinilor într-o manieră eficientă;

2. colaborarea cu autoritățile, instituțiile și organizațiile relevante, în vederea promovării accesului populației la informația juridică elementară prin intermediul portalului www.parajurist.md; 

3. menținerea comunicării permanente cu parajuriştii, în vederea realizării eficiente a sarcinilor descrise; 

4. organizarea, în caz de necesitate, a ședințelor de lucru vizând actualizarea site-ului și participarea la acestea;

5. formularea propunerilor pentru prezentarea informației juridice într-un mod interactiv și creativ;

6. elaborarea propunerilor de modificări pe pagina web, în vederea îmbunătățirii vizualizării site-ului;

7. revizuirea materialului plasat pe site, modificarea acestuia sau corectarea erorilor, în caz de identificare a acestora.

Sarcinile specifice sunt:

1. plasarea informației suplimentare în cadrul tuturor rubricilor de pe site;

2. actualizarea conținutului informațional al site-ului, în funcție de modificările cadrului normativ național din domeniile vizate; 

3. elaborarea propunerilor de modificare a domeniilor/întrebărilor incluse la rubrica ”Întrebări și răspunsuri” de pe site; includerea modificărilor convenite cu reprezentanții Consiliului;

4. selectarea și plasarea modelelor de acte relevante domeniilor vizate pe site; în caz de necesitate, elaborarea acestora;

5. elaborarea și postarea periodică a noutăților pe site, în funcție de evoluțiile din domeniu, însă nu mai rar de o dată la fiecare 2 săptămâni;

6. gestionarea eficientă a rubricii ”Adresează întrebarea”; coordonarea preluării întrebărilor și acordării răspunsurilor cu parajuriştii;

7. crearea și gestionarea paginilor Parajurist.md pe rețelele de socializare, în vederea promovării oportunităților oferite populației prin informația disponibilă pe site;

8. colectarea datelor privind accesarea portalului de către populație; interpretarea datelor și prezentarea unui raport lunar privind dinamica accesărilor;

9. promovarea portalului pe toate canalele disponibile (mass-media, organizații și instituții de profil);

10. alte sarcini, în funcție de necesitățile și solicitările relevante. 

9. Raportare şi remunerare 

Consiliul Național pentru Asistenţa Juridică Garantată de Stat va încheia cu persoana selectată un contract de prestare a serviciilor pentru o perioadă de 9 (nouă) luni. 

Activitatea expertului va fi monitorizată şi coordonată de către Directorul executiv al Consiliului Național şi angajații Aparatului administrativ al Consiliului Național.

Expertul va prezenta lunar un raport de activitate în care vor fi descrise toate lucrările efectuate. Remunerarea se va efectua în baza raportului, pornind de la plafonul de remunerare negociat la încheierea contractului cu expertul.  

10. Evaluarea performanțelor 

Performanțele expertului vor fi apreciate în baza următorilor indicatori:

· Calitatea activităților întreprinse;

· Coerența analizelor și soluțiilor propuse;

· Complexitatea acțiunilor întreprinse și a documentelor produse;

· Respectarea termenelor limită de realizare a sarcinilor și de raportare;

· Volumul informației analizate/prelucrate;

· Dedicația și abilitățile demonstrate. 

