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“Acest material a fost elaborat de CNAJGS cu sprijinul Programului de finantare a initiativelor/proiectelor de
schimbare in domeniul drepturilor omului. Programul dat este realizat cu participarea Institutului de Reforme
Penale in cadrul Proiectului “Consolidarea capacitdtilor tehnice ale institutiilor nationale pentru promovarea si
protectia drepturilor omului”, finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Danemarcei si implementat de
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Opiniile exprimate in aceastd publicatie apartin autorilor si nu
reflectd neapdrat punctul de vedere sau politicile Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare sau ale
Ministerului Afacerilor Externe al Danemarcei”.

© Toate drepturile asupra publicatiei sunt rezervate Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat,
Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare si Institutului de Reforme Penale. Atdt publicatia, cdt si fragmente din ea nu
pot fi reproduse fara indicarea sursei. Opiniile exprimate in acest ghid apartin autorilor care isi asuma responsabilitatea
pentru ele si nu reflecta in mod necesar opinia Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat,

Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare sau a Institutului de Reforme Penale



In conformitate cu Regulamentul privind monitorizarea calitdfiiasistentei juridice calificate garantate de stat

acordate de catre avocati, aprobat prin Hotararea Consiliului National nr. _ din , Grupul de
monitorizare nr. a efectuat monitorizarea externa a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat
acordate de avocatul : din

sectorul/raionul

1. Date generale cu privire la cauza monitorizata:

Numelesi prenumele beneficiarului:

Decizia privind acordarea asistentei juridice calificate nr. din

2. Indicatori de calitate

Sectiunea 1. Calitatea asistentei juridice calificate acordate beneficiarului cu dizabilititi intelectuale si/sau
psihosocialepe parcursul procesului contraventional in ansamblu:

Nr./ Criterii/Indicatori Punctaj | Releva Puncte
ord. maxim nta acordate
1 | Intervenire prompta dupa repartizarea dosarului: 2

Notificarea prompta a beneficiarului, reprezentantului legal, precum si a altor
participanti relevanti despre intervenirea pe dosar. Intrevedere prompta cu
beneficiarul si reprezentantului legal.

2 | Informarea si comunicarea avocatului cubeneficiarul cu dizabilitati 5
intelectuale si/sau psihosociale sireprezentantul legal corespunzitor
(ocrotitorul provizoriu, curatorul, tutorele etc.):

Tratarea cu respect a beneficiarului cu dizabilitati intelectuale si/sau
psihosociale si crearea conditiilor optime de comunicare constructiva.
Apelarea la ajutorul persoanelor de suport pentru facilitarea procesului de
comunicare cu beneficiarul. Verificarea intelegerii de catre beneficiar a
informatiei transmise.

Familiarizarea cu procedura in general si cu rolul persoanelor cu care se va
intdlni beneficiarul. Explicarea drepturilor si obligatiilor. Familiarizarea cu
posibile cdi de solutionare a litigiului. Discutarea si stabilirea pozitiei de
apdrare.Informarea in privinta chestiunilor legale relevante si comunicarea
riscurilor aferente. Informarea privind decurgerea procesului.Discutarea
actiunilor pe care urmeaza sa le intreprinda reprezentantul legal cu sau fara
participarea  beneficiarului.Promtitudinea si  periodicitatea  informarii.
Respectarea confidentialitatii.




~

Asigurarea posibilititii beneficiarului cu dizabilita
psihosociale de a-si exprima opinia:

o o

ti intelectuale si/sau

5 5

Respectarea autonomiei individuale si capacitatii persoaneicu dizabilitati de a
lua decizii. Determinarea pozitiei beneficiarului. Modul de concordare a
pozitiei avocatului cu cea a beneficiarului. Acordarea de suport din partea
avocatului beneficiarului in luarea deciziilor si asigurarea oportunitatii
beneficiarului de a-si exprima opinia. Prezentarea/promovarea opiniilor sau
dorintelor beneficiarului.

Calitatea actelor procedurale intocmite de citre avocat:

Calitatea Intocmirii actelor procedurale.Aplicarea corecta a prevederilor legale
privind conditiile de forma si continut. Considerarea interesului superior al
persoaneicu dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale. Acumularea
siutilizarea materialului probatoriu.Logica expunerii argumentelor, referirea la
materialul probatoriu, interpretarea si aplicarea corectd a prevederilor legale
etc.

Completitudinea dosarului in aparare.

Formularea unei strategii proactive de aparare:

Formarea pozitiei in apdrare. Obtinerea si studierea promptd a actelor
procedurale.  Stabilirea  circumstantelor care urmeazd si  fie
examinate.Colectarea informatiilor relevante pentru cauza.

Actiuni orientate spre aplicarea masurilor alternative:

Informarea despre alternativele disponibile si consecintele fiecareia (clasare,
impacare, eliberare de raspundere etc). Calitatea strategiilor folosite pentru
aplicarea alternativelor. Proceduri speciale.

Asistenta acordata in cadrul medierii:

Evaluarea oportunitatii medierii. Calitatea consultarii beneficiarului si
reprezentantului legal pana si dupa initierea procesului de mediere.

Abordarea complexd/multidisciplinara a cauzei (apararea holistica):

Identificarea necesitdtilor sociale, emotionale, economice, educationale si de
reabilitare beneficiarului. Gradul de sustinere a beneficiarului in contactarea si
beneficierea  din  partea  serviciilor extra-legale disponibile in
comunitate.Cooperarea cu serviciile de asistenta a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si/sau psihosociale.

Total per sectiune

38




3.1. Sectiunea 2. Calitatea asistentei juridice acordate beneficiarului cu dizabilititi intelectuale si/sau

psihosocialela etapa de constatare a faptei contraventionale:

Nr./ Criterii/Indicatori Punctaj | Releva Puncte
ord. maxim nta acordate

Calitatea participariiavocatului la actiunile de constatare a faptei
contraventionale:

Pregatirea pentru actiune. Calitatea asistentei pe parcursul actiunii
procesuale.Intrevedere confidentiald inainte de audiere. Verificarea
procesului-verbal.

Actiunile avocatului orientate spre incetarea procesului contraventional:

Probe colectate de avocat in vederea justificarii circumstantelor care Inlatura
procesul contraventional .Existenta cererii de 1incetare a procesului
contraventional in cazul prezentei temeiurilor de Incetare a
procesuluicontraventional. Calitatea intocmirii cererii cu privire la incetarea
procesului contraventional (logica expunerii argumentelor, referirea la
materialul probatoriu, aplicarea corecta a prevederilor legale etc.)

3 Asigurarea respectirii ordinii procesuale si a interesului superior al 5
persoanei cu dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale de citre agentul
constatator la etapa de intocmire a procesului- verbal de contraventie:

Calitatea asistentei acordate la etapa de intocmire a procesului- verbal de
contraventie (asigurarea examinarii urgente a cazului pentru a evita pe cit este
posibild aflarea indelungatd a persoanei cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale in locatiile in care activeaza agentul constatator. Verificarea
veridicitatii continutului procesului-verbal de contraventie. Asigurarea
respectdrii cerintelor legale ce vizeaza procedura de intocmire a procesului —
verbal de contraventie, inclusiv a cerintelor speciale aplicate persoanelor

cudizabilitati intelectuale si/sau psihosociale. Verifcarea legalitatiiprocesului-

verbal de contraventie (formularea obiectiilor In cazul incilcarii normelor de
drept material si procesual).

4 | Asistenta juridica la depunerea contestatiei impotriva procesului-verbal 5
de contraventie:

Informarea in privinta dreptului de contestare a procesului-verbal de
de contestare.Verificarea intelegerii temeiurilor si modului de depunere a
contestatiei Tmpotriva procesului-verbal de contraventie.Calitatea asistentei
acordate in cazul depunerii contestatiei impotriva procesului-verbal de
contraventie (respectarea termenului de depunere a contestatiei, considerarea

calitatea pregatirii contestatiei etc.).

5 Asistenta juridica in cazulretinerii:

Verificarea veridicitatii continutului procesului verbal al retinerii.Intrevedere
confidentiald inainte de audiere.Asigurarea respectarii cerintelor legale




privitoare la retinere inclusiv cerintelor speciale aplicate persoanelor 4
cudizabilitati intelectuale si/sau psihosociale (anuntarea reprezentantului
legal, detinerea separatd, acordarea de asistentd medicald etc.). Existenta
cererii de contestare si dupd caz a cererii de eliberare in cazul ilegalitatii
retinerii sau decaderii temeiurilor de mentinere a persoanei in detentie.

Total per sectiune 25

Sectiunea 3. Calitatea asistentei juridice acordatebeneficiarului cu dizabilititi intelectuale si/sau
psihosocialein faza de judecare a cauzei:

Nr./ Criterii/Indicatori Punctaj | Releva Puncte
ord. maxim nta acordate
1 Pregitirea pentru examinarea cauzei in judecata: 5

Calitatea examindrii materialelor dosarului la terminarea procesului de
constatare a faptei contraventionale si dupa aceasta (existenta notitelor,
stabilirea subiectelor ce urmeaza a fi examinate etc.). Actiuni de pregitire a
instantd. Actiuni intreprinse pentru pregatirea conditiilor de examinare a
cauzei (cereri privind publicitatea, sala de sedinte, actiuni de examinare
prompta a cauzei).

Asigurarea participarii efective a beneficiarului cu dizabilitati
intelectuale si/sau psihosociale la examinarea cauzei contraventionale in
fond:

Asigurarea participarii beneficiarului in sedinta de judecata. Evaluarea
necesitatii examinarii cauzei in lipsa beneficiarului. Luarea in consideratiune

intrebari si de a raspunde la intrebari, de a da explicatii. Informareadespre
pasii ce urmeaza dupa finalizarea fiecarei actiunii.

3 | Participare eficienta a avocatului in cadrul examinarii cauzei in fond: 7

Calitatea participarii la examinarea probelor: formularea de intrebari, obiectii,
clarificari. Calitatea elaborarii demersurilor/solicitarilor din perspectiva:
claritatii solicitarii, a relatarii circumstantele pe care se bazeaza demersul,
trimiterii la normele legale, oportunitatii si relevantei. etc.Existenta si
calitatea pledoariei.

4 | Sustinere eficientd a persoanei cu dizabilititi intelectuale si/sau 3
psihosociale in cadrul instantei:

Familiarizarea beneficiarului cu instanta de judecata.Asigurarea oferirii
explicatiilor necesare la inceperea examindrii cauzei contraventionale.
Asigurarea unui mediu confortabil si prietenos. Informarea despre pasii ce




urmeaza dupa finalizarea actiunii. Evaluarea necesitatii examindrii cauzei in
lipsa beneficiarului. Explicarea continutului si efectelor hotararii

judecatoresti.

5 | Asigurarea drepturilor persoanei cu dizabilitati intelectuale si/sau 5
psihosociale in cadrul exercitirii ciilor de atac si executarea sanctiunii
contraventionale:

Calitatea cererii de apel/recurs. Respectarea termenelor si procedurii de
depunere. Existenta referintei la cererile depuse de alti participanti. Calitatea
participarii aparatorului in sedina de judecata.

6 Asigurarea respectirii ordinii procesuale si a interesului superior al 3
persoanei cu dizabilititi intelectuale si/sau psihosociale in cadrul
instantei de judecata

Total per sectiune 27

Sectiunea 4. Temeiuri pentru depunctare:

Nr./ Criterii/Indicatori Punctaj Releva Puncte
ord. maxim nta acordate
1 incilcarea dreptului la confidentialitate al persoanei cu dizabilitati -5 X

intelectuale si/sau psihosociale.

2 | Ineficientd procesuala: -5 X

Inactiune in privinta intarzierilor grave ale inceperii actiunilor procesuale.
Omiterea termenilor de contestare. Tergiversarea initierii aplicarii
alternativelor. Efectuarea actiunilor inutile (de exemplu, depunerea
contestatiei impotriva procesului verbal de contraventie in mod nejustificat
sau pentru a obtine un onorariu suplimentar, atacarea hotararii cand aceasta
nu era necesar etc.).

3 | Abatere gravi de la standardele de calitate:semnarea actelor procedurale -15! X
pentru actiuni la care nu a participat, lipsa unei reactii la incalcarile
relevante ale legislatiei etc.

Total per sectiune

Sectiunea 5. Indicatori de calitate in relatiile avocatului cu Oficiul teritorial cu referire la cauza
monitorizata:

! La constatarea incalcirii din partea avocatului, Comisia de monitorizare va sesiza in mod obligatoriu Comisia pentru etici si disciplina a
Uniunii Avocatilor cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile.



Indicatori de calitate: Punctaj | Releva Puncte
maxim nta acordate
1 | Respectarea procedurii de preluare a cauzei de catre avocat In cauza supusa 2
monitorizarii.
2 | Inscrierea in Registrul serviciilor prestate de citre avocatul care acordi 2
asistenta juridicd garantata de stat, tinut dupa modelul aprobat de CNAJGS, a
tuturor actiunilor care se refera la cauza supusd monitorizarii.
3 | Tinerea dosarului in apdrare pentru cauza supusd monitorizarii, dupa modelul 4
aprobat de CNAJGS.
4 | Prezentarea corectd, completa si in termenul stabilit a raportului de activitate 2
al avocatului privind cauza supusa monitorizarii
Temeiuri pentru depunctare:
5 | Prezentarea datelor false sau eronate 1n raportul de activitate al avocatului. -5 X
6 | Solicitarea de catre avocat a unor plati pentru asistenta juridica de la - 157 X
beneficiarul asistentei juridice gratuite.
7 | Existenta abaterilor de ordin disciplinar (intarziere, neprezentare la actiunea -3 X
procesuald s.a.).
Total per sectiune 10
TOTAL per cauzi 100° ‘ >

Mentiuni speciale privind aspectele pozitive constatate in procesul de monitorizare, deficientele de activitate ale
avocatului, cu specificarea modalititilor si termenelor de remediere:

Membru a grupului de monitorizare:

Membru a grupului de monitorizare:

?La constatarea incilcarii din partea avocatului, Comisia de monitorizare va sesiza in mod obligatoriu Comisia pentru etica si disciplind a
Uniunii Avocatilor cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile.

3Constituie suma punctajului maxim de la toate sectiunile.

*Va constitui suma punctajului relevant pentru cauza stabilit la toate sectiunile, cu exceptia depunctérilor.

®Constituie suma punctajelor acordate la toate sectiunile, dupa scaderea punctajului acordat la depunctare.



Avocat:




