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“Acest material a fost elaborat de CNAJGS cu sprijinul Programului de finantare a initiativelor/proiectelor de
schimbare in domeniul drepturilor omului. Programul dat este realizat cu participarea Institutului de Reforme
Penale in cadrul Proiectului “Consolidarea capacitdtilor tehnice ale institutiilor nationale pentru promovarea si
protectia drepturilor omului”, finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Danemarcei si implementat de
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Opiniile exprimate In aceastd publicatie apartin autorilor si nu
reflectd neapdrat punctul de vedere sau politicile Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare sau ale

Ministerului Afacerilor Externe al Danemarcei”.

© Toate drepturile asupra publicatiei sunt rezervate Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat,
Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare si Institutului de Reforme Penale. Atat publicatia, cdt si fragmente din ea nu
pot fi reproduse fara indicarea sursei. Opiniile exprimate in acest ghid apartin autorilor care isi asumad responsabilitatea
pentru ele si nu reflecta in mod necesar opinia Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat,

Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare sau a Institutului de Reforme Penale



In conformitate cu Regulamentul privind monitorizarea calitdfiiasistentei juridice calificate garantate de stat

acordate de catre avocati, aprobat prin Hotdrarea Consiliului National nr. __ din , Grupul de
monitorizare nr. a efectuat monitorizarea externa a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat
acordate de avocatul , din

sectorul/raionul

1. Date generale cu privire la cauza monitorizata:

Numele si prenumele beneficiarului:

Decizia privind acordarea asistentei juridice calificate nr. din

2. Indicatori de calitate

Sectiunea 1. Calitatea asistentei juridice calificate acordate beneficiarului cu dizabilitati intelectuale si/sau
psihosocialepe parcursul procesului in ansamblu:

Nr./ord. | Criterii/Indicatori Punctaj | Relevanta Puncte
maxim acordate
1 Intervenirea prompta a avocatului dupa repartizarea 2
dosarului:

Notificarea prompta a beneficiarului, reprezentantului legal si
altor participanti relevanti, precum si a instantei de
judecatidespre intervenirea pe cauza. intrevedere prompti cu
beneficiarul si reprezentantului legal.

2 Informarea si comunicarea avocatului cubeneficiarul cu 5
dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale
sireprezentantullegal corespunzitor (ocrotitorul

provizoriu, curatorul, tutorele etc.):

si/sau psihosociale si crearea conditiilor optime de comunicare
constructiva. Apelarea la ajutorul persoanelor de suport pentru
facilitarea procesului de comunicare cu beneficiarul.
Verificarea intelegerii de catre beneficiar a informatiei
transmise.Familiarizarea cu procedura in general si cu rolul
persoanelor cu care se va intdlni beneficiarul. Explicarea
drepturilor si obligatiilor. Familiarizarea cu posibile cai de
solutionare a litigiului. Discutarea si stabilirea pozitiei de
reprezentare.Informarea In privinta chestiunilor legale
relevante si comunicarea riscurilor aferente (taxa de stat,
costurile necesare pentru obtinerea unor Inscrisuri, expertize,
raspunderea partilor in proces, etc.). Informarea privind
decurgerea procesului civil.Discutarea actiunilor pe care
urmeazd sa le iIntreprinda reprezentantul legal cu sau fara
participarea beneficiarului.

Promtitudinea si periodicitatea informarii. Respectarea
confidentialitatii.




Asigurarea posibilititii beneficiarului cu dizabilitati
intelectuale si/sau psihosociale de a-si exprima opinia:

Respectarea autonomiei individuale si capacitatii persoaneicu
dizabilitati de a lua decizii. Determinarea pozitiei
beneficiarului. Modul de concordare a pozitiei avocatului cu
cea a beneficiarului. Acordarea de suport din partea avocatului
beneficiarului in luarea deciziilor si asigurarea oportunitatii
beneficiarului de a-si exprima opinia. Prezentarea/promovarea
opiniilor sau dorintelor beneficiarului.

Calitatea actelor procedurale intocmite de citre avocat:

Calitatea intocmirii actelor procedurale.Aplicarea corectd a
prevederilor legale privind conditiile de formd si continut.
Considerarea interesului superior al persoaneicu dizabilitati
intelectuale si/sau psihosociale. Acumularea siutilizarea
materialului  probatoriu.Logica expunerii  argumentelor,
referirea la materialul probatoriu, interpretarea si aplicarea
corecta a prevederilor legale etc.

Completitudinea dosarului in aparare.

Formularea unei strategii proactive de reprezentare:

Formarea pozitiei de reprezentare. Evaluareaposibilelor cai de
solutionare a litigiului. Colectarea informatiilor relevante
pentru cauza. Stabilirea circumstantelor care urmeaza sa fie
examinate. Obtinerea si studierea prompta a actelor
procedurale.

Actiuni orientate spre aplicarea medierii sau Tmpacarii
partilor:

Informarea despre posibilitateasolutionarii litigiului pe cale
amiabila (prin impacare), precum si care este procedura de
mediere. Informarea prompta despre orice propunere de
impacare pe care a primit-o sau despre alte discutii in acest
sens, pe care le-a avut cu partea adversa. Calitatea strategiilor
folosite pentru aplicarea impacarii
partilor.Asistareabeneficiarului sireprezentantul legal
corespunzator in procesul de negociere a tranzactiei de
impacare, oferireade consultatii suficiente, pentru a duce la
bun sfirsit negocierea.Considerarea interesului superior al
beneficiarului cu dizabilitati intelectuale si psihosociale la
aplicarea impdcarii partilor. Implicarea autoritatii tutelarein
situatia In care avocatul considera ca incheierea tranzactiei
intre parti contravine legii ori Incalca drepturile, libertatilesi
interesele legitime ale beneficiarului cu dizabilitati intelectuale
sau psihosociale.




Abordarea complexi/multidisciplinara a cauzei (apararea

8 e e o 5
holistica):
Identificarea necesitatilor sociale, emotionale, economice,
educationale si de reabilitare beneficiarului. Gradul de
sustinere a beneficiarului in contactarea si beneficierea din
partea serviciilor extra-legale disponibile in
comunitate.Cooperarea cuserviciile de asistenta a persoanelor
cu dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale.

36

Total per sectiune

Sectiunea 2. Calitatea asistentei juridice acordate beneficiarului cu dizabilitati
psihosociale la faza de intentare a procesului in fata primei instante:

intelectuale si/sau

Nr./ord.

Criterii/Indicatori

Punctaj
maxim

Relevanta

Puncte
acordate

Calitatea participariiavocatului la acumularea
probelorsipregitirea pentru intentarea procesului:

Existenta unui plan care reflectd actiunile avocatului de
colecatre a informatiei relevante si acumulare a probelor.
Implicarea reprezentantului legal in procesul de acumulare a
probelor (ex:obtinerea acordului scris al reprezentantului legal
pentru solicitarea informatiillor ce tine de sanatatea
beneficiarului si anexarea acestuia la demers,achitarea
costurilor necesare pentru obtinerea anumitor inscrisurietc).
Implicarea avocatului in procesul de colectare a probelor.

Calitatea asistentei la intentarea procesului civil,
prezentarea referintei, intentarea actiunii reconventionale:

Calificarea corectdi a faptelor si identificarea corectd a
cadrului legal relevant.Identificarea corecta a procedurii de
examinare a cauzei si a instantei competente.ldentificarea
subiectelor necesarepentru a fi atrase in proces. Respectarea
procedurii prealabile. Respectarea termenelor. Respectarea
procedurii si formalitatilor de depunere.

Calitatea cererii de chemare in judecatd; cererii in
procedura speciald; referintei; cererii reconventionale:

Respectarea conditiilor de forma sicontinut prevazute de lege
pentru fiecare tip de act in parte. Claritatea expunerii
gandurilor, a pretentiilor si obiectiilor formulate.Logica
expunerii argumentelor.Referirea la materialul probatoriu
existent si cadrul legal relevant.Interpretareca si aplicarea
corecta a prevederilor legale.

Consultarea proiectului de cerere sau referinta cu
beneficiarulsi  reprezentantul  sdu  legal.Luarea  in




consideratiune a opiniei reprezentantului legal si a
beneficiarului.Inlaturarea neajunsurilor.

4 Calitatea actiunilor privind asigurarea actiunii sau a 4
probelor:
Evaluarea necesitatii cu privire la solicitareaasiguririi actiunii.
Prezenta solicitarii ce vizeaza asigurarea actiunii sau a
probelor. Argumentarea si probarea riscurilor ce determina
solicitarea de asigurarea actiunii sau a probelor.

. 20

Total per sectiune

Sectiunea 3. Calitatea asistentei juridice acordate beneficiarului cu dizabilititi intelectuale si/sau
psihosocialein faza de judecare a cauzei si executare silita:

Nr./ord. Criterii/Indicatori Punctaj Relevanta Puncte
maxim acordate

Pregitirea pentru examinarea cauzei in judecata:

Actiuni de pregitire a beneficiarului pentru participarea in
instantd. Actiuni intreprinse pentru pregatirea conditiilor de
examinare a cauzei (cereri privind publicitatea, sala de sedinte,
actiuni de examinare promptd a cauzei). Prezenta cererilor
care confirma solicitarea administrarii materialului probator
(cereri de reclamare a probelor, dacd a intimpinatdificultati in
procesul de administrare a probelor, cerere privind audierea
specialistului). Actiuni privind asigurarea protejarii vietii
private (cerere prin care va solicita ca sedinta de judecata sa
fie secretd daca sunt prezente circumstantele indicate in lege.
Asigurarea participarii efective a beneficiarului cu
dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale:

Asigurarea participarii beneficiarului in sedinta de judecata.
Evaluarea necesitatii examinarii cauzei in lipsa beneficiarului.

deplasare a beneficiarului.Familiarizarea beneficiarului cu
instanta de judecatd.Asigurarea oferirii explicatiilor necesare
de a pune intrebari si de a raspunde la intrebari, de a da
explicatii.Informareadespre pasii ce urmeaza dupa finalizarea
fiecarei actiunii.

Sustinere eficientd a Dbeneficiarului cu dizabilitati
intelectuale si/sau psihosociale in cadrul instantei:

Asigurarea unui mediu confortabil si prietenos pentru
beneficiar.Asigurarea audierii beneficiarului astfel, incat sa fie
excluse circumstantele ce ar putea actiona negativ asupra lui.
Asigurarea respectarii conditiei formularii corecte si a
consecutivitatii exacte a intrebarilor adresate beneficiarului din
partea participantilor la  procesul judiciar.Asigurarea




respectarii ordinii procesuale si a intereselor
beneficiarului.Explicarea continutului si efectelor hotararii
judecatoresti si altor acte procesuale adoptate de instanta.
Participare eficientd aaparatorului in cadrul examindrii
cauzei in fond:

Pregitirea conditiilor pentru actiunile procesuale. Calitatea
participdrii la examinarea probelor: formularea de intrebari,
obiectii, clarificari. Calitatea elaborarii
demersurilor/solicitarilor din perspectiva claritatii solicitarii, a
relatarii circumstantele pe care se bazeaza demersul, trimiterii
la normele legale, oportunitatii si relevantei. etc.Pledoaria
avocatului.

5 Asigurarea drepturilor beneficiarului cu dizabilitaiti 6
intelectuale si/sau psihosociale in cadrul ciilor de atac:

Calitatea cererii de apel/recurs. Respectarea termenelor si
procedurii de depunere. Existenta referintei la cererile depuse
de alti participanti. Calitatea participarii aparatorului in sedina
de judecata.

6 Asigurarea drepturilor beneficiarului cu dizabilititi 5
intelectuale si/sau psihosociale in cadrul procedurii de
executare silita.

Total per sectiune 34

Sectiunea 4. Temeiuri pentru depunctare:

Nr./ord. | Criterii/Indicatori Punctaj | Relevanti Puncte
maxim acordate

1 incilcarea dreptului la confidentialitate al beneficiarului cu -5 X
dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale.

2 Ineficienta procesuala: -10 X

Omiterea termenului. Efectuarea actiunilor inutile ce au dus sau
ar fi putut duce la traumatizarea/re-traumatizarea beneficiarului

3 Abatere grava de la standardele de calitate. -15! X

4 Inactiunea in ce priveste asigurarea actiunii sau a probelor -5 X
atunci cind acestea erau necesare.

! La constatarea incalcirii din partea avocatului, Comisia de monitorizare va sesiza in mod obligatoriu Comisia pentru etici si disciplina a
Uniunii Avocatilor cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile.



Total per sectiune

Sectiunea 5. Indicatori de calitate in relatiile avocatului cu Oficiul teritorial cu referire la cauza
monitorizata:

Indicatori de calitate: Punctaj | Releva Puncte
maxim nta acordate
1 | Respectarea procedurii de preluare a cauzei de catre avocat in cauza supusa 2
monitorizarii.
2 | Inscrierea in Registrul serviciilor prestate de catre avocatul care acorda 2

asistenta juridica garantatd de stat, tinut dupa modelul aprobat de CNAJGS, a
tuturor actiunilor care se refera la cauza supusa monitorizarii.

3 | Tinerea dosarului in aparare pentru cauza supusa monitorizarii, dupa modelul 4
aprobat de CNAJGS.
4 | Prezentarea corectd, completd si in termenul stabilit a raportului de activitate 2

al avocatului privind cauza supusa monitorizarii.

Temeiuri pentru depunctare:

5 | Prezentarea datelor false sau eronate in raportul de activitate al avocatului. -5 X

6 | Solicitarea de catre avocat a unor plati pentru asistenta juridica de la -15° X
beneficiarul asistentei juridice gratuite.

7 | Existenta abaterilor de ordin disciplinar (intarziere, neprezentare la actiunea -3 X
procesuala s.a.).

Total per sectiune 10

TOTAL per cauza 100° ¢ >

Mentiuni speciale privind aspectele pozitive constatate in procesul de monitorizare, deficientele de activitate ale
avocatului, cu specificarea modalititilor si termenelor de remediere:

Membru a grupului de monitorizare:

Membru a grupului de monitorizare:

?La constatarea incilcarii din partea avocatului, Comisia de monitorizare va sesiza in mod obligatoriu Comisia pentru etica si disciplind a
Uniunii Avocatilor cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile.

3Constituie suma punctajului maxim de la toate sectiunile.

*Va constitui suma punctajului relevant pentru cauza stabilit la toate sectiunile, cu exceptia depunctérilor.

*Constituie suma punctajelor acordate la toate sectiunile, dupa scaderea punctajului acordat la depunctare.



Avocat:




