PLANUL DE ACTIUNI
pentru anul 2026 de implementare a 5
STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A SISTEMULUI DE ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT PENTRU ANII 2024-2026

Anexa la Hotararea CNAJGS nr. 2 din 24 februarie 2026

Termenii Parteneri si Sursa Sursa de Indicatori de rezultat Gradul de
Nr Obiectiv Actiunea de Responsabili Donatori s realizare
’ . actiunii finantare
realizare ’ ’
1 Buna guvernare | Revizuirea cadrului 2026 Membrii MJ, Strategia Inlimita | 1. Regulamente ale CNAJGS
in cadrul normativ-juridic CNAJGS?, Parlament, CNAJGS bugetului | modificate.
sistemului de primar si secundar ce AA? Guvern, 2024-2026. aprobat si | 2. Propuneri de modificare a
acordare a vizeazd domeniul Partenerii de surse legislatiei inaintate institutiilor
asistentei asistentei juridice dezvoltare externe responsabile.
juridice garantate de stat,
garantate de stat | inclusiv perfectionarea
si asigurarea mecanismului de
abordarii prin participare obligatorie
prisma a aparatorului in
drepturilor procesul penal.

2 omului Contribuirea la 2026 Membrii MJ, Strategia Inlimita | 1. Cadrul legislativ al UE in
armonizarea CNAJGS, Parlament, CNAJGS bugetului | materia  asistentei  juridice
legislatiei Republicii AA Guvern, 2024-2026. aprobat si | garantate de stat analizat.
Moldova la cadrul Partenerii de surse 2. Propuneri de armonizare a
regulator al Uniunii dezvoltare Planul externe legislatiei nationale elaborate.
Europene in materia National de
asistentei juridice Actiuni
garantate de stat. pentru

aderarea
Republicii
Moldova la
Uniunea
Europeana
pentru anii
2024-2027.

! Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat.
2 Aparatul administrativ al Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat.

3 Ministerul Justitiei.




Analiza si 2026 Membrii MJ, Strategia in limita 1. Recomandari analizate si
implementarea CNAJGS, Partenerii de | CNAJGS bugetului | implementate.
recomandarilor date AA, OT ale dezvoltare 2024-2026. aprobat si
de organele CNAJGS* surse
nationale/internationale Raportul externe
de monitorizare a auditului
respectarii tratatelor/ Curtii de
drepturilor omului si de Conturi.®
control, inclusiv a
jurisprudentei Curtii Jurisprudent
Europene a Drepturilor a Curtii
Omului. Europene
pentru
Drepturile
Omului,
rapoartele
Avocatului
Poporului si
MNPT.
Ajustarea schemei de 2026 Membrii MJ, MF® Strategia In limita 1. Schemele de incadrare
incadrare a CNAJGS, CNAJGS bugetului revizuite si ajustate volumului de
personalului AA, OT ale 2024-2026. aprobat lucru existent.
Aparatului CNAJGS 2. Unitatile de personal suplinite.
administrativ si al 3. Remunerarea personalului
Oficiilor teritoriale ale majorata.
CNAJGS conform 4. Buget ajustat.
necesitatilor si potrivit
sarcinilor si
competentelor
incredintate, cu
asigurarea remunerarii
corespunzatoare.
Dezvoltarea 2026 AA, OT ale Partenerii de | Strategia In limita 1. Personal instruit.
capacitatilor CNAJGS, dezvoltare | CNAJGS bugetului 2. Activitate eficientd a
profesionale ale Membrii 2024-2026 aprobat si | sistemului.
personalului Aparatului CNAJGS surse
administrativ si externe

Oficiilor teritoriale ale

4 Oficiile teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat.
5 Raportul auditului conformittii asupra utilizarii resurselor financiare publice alocate pentru administrarea sistemului de AJGS in anii 2020-2023, aprobat prin hotirarea Curtii de Conturi

nr. 8 din 28.02.2023.
6 Ministerul Finantelor.




CNAJGS in vederea
gestiunii eficiente a
activitatilor din
sistemul de AJGS/,
inclusiv analiza
practicii altor state.

Implementarea 2026 AA, OT ale Strategia In limita 1. Sistemul CIM conform
sistemului de control CNAJGS, CNAJGS bugetului standardelor nationale.
intern managerial in Membrii 2024-2026 aprobat
vederea asigurarii CNAJGS
integritatii i respectarii
normelor de conduita
etica si profesionala a
angajatilor din cadrul
sistemului de AJGS.
Asigurarea unei 2026 Membrii MJ, MF Strategia In limita 1. Costuri estimate.
planificari bugetare CNAJGS, CNAJGS bugetului 2. Estimari incluse in CBTM
eficiente a costurilor AA, OT ale 2024-2026. | aprobat 2026-2028.
pentru acordarea CNAJGS 3. Buget ajustat.
asistentei juridice Metodologia
garantate de stat, de
inclusiv a medierii planificare a
garantate de stat. cheltuielilor
pentru
serviciile de
AJGS
Reglementarea 2026 AA, OT ale AGE?, MJ, Strategia In limita 1. SIA documentat si
modului de functionare CNAJGS, Partenerii de | CNAJGS bugetului reglementat.
a Sistemului Membrii dezvoltare | 2024-2026 aprobat si | 2. Tipuri de operatiuni noi
Informational CNAJGS surse procesate.
Automatizat ,,e- externe 3. Deficientele tehnice
AJGS” si dezvoltarea inlaturate.
continud a acestuia, 4. Buget ajustat.
precum si a paginii
web a CNAJGS.
Contribuirea la 2026 AA, OT ale MJ, SFS®, Strategia in limita 1. Cadrul primar si secundar
implementarea si CNAJGS, Partenerii de | CNAJGS bugetului imbunatatit.
dezvoltarea Membrii dezvoltare 2024-2026 aprobat si | 2. Mecanism aplicat si cheltuieli
mecanismului de CNAJGS recuperate.

7 Asistentd juridica garantata de stat.
8 Agentia pentru Guvernare Electronica
9 Serviciul Fiscal de Stat




recuperare a surse
cheltuielilor suportate externe

in legatura cu

acordarea AJGS.

10 Asigurarea 2026 AAal Partenerii de | Strategia In limita 1. Pagina web a CNAJGS
transparentei de CNAJGS, dezvoltare CNAJGS bugetului actualizata cu informatii
functionare a Membrii 2024-2026 aprobat si | relevante activitatii sistemului.
sistemului de AJGS CNAJGS surse 2. Conferinta anuald organizata.
prin comunicarea externe
informatiilor relevante
despre activitatea
CNAIJGS si
organizarea conferintei
anuale privind
facilitarea accesului la
justitie prin acordarea
AJGS.

11 Informare a 2026 AA, Partenerii de | Strategia in limita 1. Materiale elaborate si
publicului cu privire la OT ale dezvoltare CNAJGS bugetului distribuite.
asistenta juridica CNAJGS, 2024-2026 aprobat si | 2. Difuzarea spoturilor
garantatd de stat. Membrii surse publicitare la TV, dupi caz

CNAJGS externe elaborarea de noi spoturi.
3. Emisiuni radio si TV, articole
in presa dedicate AJGS.

12 Asigurarea unei 2026 Membrii MJ, Strategia In limita 1. Intruniri efectuate.
colaboriri eficiente cu CNAJGS, UA, CNAJGS bugetului 2. Reprezentanti ai sistemului de
organele de drept in AA, OT ale CSM, 2024-2026, aprobat justitie si factori de decizie
vederea respectirii CNAJGS Csp12, familiarizati cu sistemul de
drepturilor si PGE, AJGS |
intereselor legitime ale Partenerii de '
beneficiarilor de AJGS, dezvoltare
inclusiv prin sesizarea
organelor de
administrare a cazurilor
de abatere de la
normele legale.

10 Uniunea Avocatilor din Moldova

1 Consiliul Superior al Magistraturii
12 Consiliul Superior al Procurorilor
13 Procuratura Generald a RM




13 Consolidarea 2026 Membrii Partenerii de | Strategia In limita 1. Acorduri de colaborare
parteneriatelor cu CNAJGS, dezvoltare CNAJGS bugetului prelungite, dupa caz noi
organizatiile interesate AA, OT ale 2024-2026 aprobat si | incheiate.
in promovarea CNAJGS surse
accesului la justitie si externe
accesului la
informatie cu
caracter juridic pentru
diferite segmente ale
populatiei Republicii
Moldova, inclusiv cu
parteneri de dezvoltare
si organizatii din alte
state in vederea
preludrii de bune
practici in sistemul de
AJGS.

14 Formarea unor 2026 Membrii Partenerii de | Strategia In limita 1. Acorduri de colaborare
parteneriate durabile cu CNAJGS, dezvoltare, CNAJGS bugetului prelungite, dupd caz noi
asociatiile obstesti, AA, Institutii de 2024-2026 aprobat si | Incheiate;
institutiile de OT ale invatamant surse 2. Studiu privind eficacitatea
invatamant si mediul CNAJGS externe metodelor de abilitare juridica

academic in vederea
monitorizarii si
cercetirii domeniului
AJGS, promovarii
accesului la informatie
cu caracter juridic,
precum si cooptarii
voluntarilor in sistem,
inclusiv reinstituirea
algoritmului de
implicare a studentilor
facultatilor de drept in
distribuirea informatiei
cu caracter juridic,
implicare in acordarea
asistentei juridice
preliminare si abilitarea
juridicd a populatiei.

realizat, recomandari formulate
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16

17

Diversificarea
spectrului de
servicii si
tehnologizarea
serviciilor de
asistenta juridica
garantata de stat

Contribuirea la 2026 Membrii MJ, MF, Strategia In limita 1. Propuneri de modificare a

actualizarea cadrului CNAJGS, Guvernul, CNAJGS bugetului legislatiei inaintate institutiilor

normativ si AA, Parlamentul, | 2024-2026 aprobat si | responsabile.

imbunatatirea OT ale Partenerii de surse 2. Cadrul normativ secundar si

mecanismului de CNAJGS dezvoltare externe practici cotidiene imbunatatite.

acordarea a AJGS in 3. Procese de verificare a

functie de nivelul de veniturilor automatizate.

venit al solicitantului,

inclusiv examinarea

oportunitatii

automatizarii

procesului de verificare

a veniturilor.

Elaborarea criteriilor si 2026 Membrii MJ, UA Strategia In limita 1. Criterii clare aplicabile in

procedurii operationale CNAJGS, Partenerii de | CNAJGS bugetului procesul de desemnare a

standard aplicabile In AA, dezvoltare 2024-2026 aprobat si | avocatilor in vederea acordarii

procesul de distribuire OT ale surse AJGS, cu posibilitatea

a cauzelor in vederea CNAJGS Hotérarea externe diminuérii factorului uman si

acordarii AJGS. CNAJGS nr. asigurdrii  corectitudinii i
1din transparentei.

24.02.2023. 2. Mecanism transparent si non-
discriminatoriu de distribuire
echilibrata a cauzelor in vederea
acordarii asistentei juridice
garantate de stat.

Imbunitatirea cadrului 2026 Membrii MJ, UA Strategia in limita 1. Cadrul normativ secundar si
normativ si a CNAJGS, Partenerii de | CNAJGS bugetului practici cotidiene imbunatatite.
practicilor cotidiene AA, dezvoltare 2024-2026. | aprobatsi | 2. Continutul dosarului in
aplicabile in procesul OT ale surse apdrare revizuit.

evidenta CNAJGS externe 3. Personalul Oficiilor teritoriale

documentara,
raportare si
remunerare a
activitatii avocatilor
de acordare a AJGS
inclusiv

si avocati, In caz de necesitate,
instruiti.
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19

Institutionalizarea  si 2026 Membrii MJ, MF, Strategia In limita 1. Cadrul normativ secundar
dezvoltarea  medierii CNAJGS, Cm*# CNAJGS bugetului privind acordarea medierii
garantate de stat, prin: AA, 2024-2026. aprobat si | garantate de stat actualizat;
- dezvoltarea in OT ale Legea surse 2. Unitati de personal dedicat
continuare a cadrului CNAJGS 198/2007 cu | externe medierii garantate de stat
normativ secundar privire la alocate;
dedicat medierii AJGS 3. Personal de conducere si
garantate de stat; executie din cadrul sistemului
- alocarea unitatilor de AJGS instruit in domeniul
suplimentare de medierii garantate de stat;
personal dedicat 4. Modulul dedicat medierii
medierii garantate de garantate de stat elaborat si
stat; integrat in sistemul
- instruirea personalului informational —automatizat e-
din cadrul sistemului de AJGS
AJGS in domeniul
medierii garantate de
stat;
- elaborarea si
integrarea modulului
dedicat medierii
garantate de stat in
sistemul informational
automatizat e-AJGS;
Extinderea continua si 2026 Membrii Parteneri de | Strategia in limita 1. Retea functionala si
dezvoltarea retelei de CNAJGS, dezvoltare CNAJGS bugetului dezvoltata.
para-juristi in AA, OT ale 2024-2026 | aprobatsi | 2. Nr. de para-juristi activi.
localititile rurale si CNAJGS surse 3. Nr. de locah‘gé‘gl' in. care

’ ’ externe activeaza para-juristii.

urbane din intreaga
tard, tinand cont de
necesitatile de abilitare
juridica.

4. Nr. de beneficiari de AJGS
primara.

14 Consiliul de Mediere




20 Dezvoltarea 2026 AA, Partenerii de | Strategia In limita 1. Metode on-line de acordare a
modalititilor on-line OT ale dezvoltare, CNAJGS bugetului asistentei juridice primare la
de acordare a CNAJGS sectorul 2024-2026 aprobat si | distanta functionale.
asistentei juridice asociativ surse
primare care permit externe
beneficiarilor sa-si
rezolve problemele de
ordin juridic la distanta

21 Facilitarea accesului 2026 Membrii Partenerii de | Strategia In limita 1. Noi mecanisme dezvoltate si
populatiei la serviciile CNAJGS, dezvoltare, CNAJGS bugetului testate.
de asistenta juridica AA, OT ale UA. 2024-2026 aprobat si
calificata prin CNAJGS surse
acordarea de catre externe
avocati a serviciilor
juridice la distanta
(telefonic sau in regim
de video conferintd).

22 Tehnologizarea si 2026 Membrii Partenerii de | Strategia In limita 1. Noi mecanisme dezvoltate si
digitalizarea procesului CNAJGS, dezvoltare CNAJGS bugetului testate
de acordare a asistentei AA, OT ale 2024-2026 aprobat si
juridice primare si CNAJGS surse
abilitare juridica a externe
populatiei (ex. grupuri
de suport in retelele de
socializare g.a.).

23 Asigurarea Elaborarea/actualizarea 2026 Membrii UA, CM, Strategia In limita 1. Standarde profesionale de
calititii asistentei | continud a CNAJGS, Parteneri de | CNAJGS bugetului activitate elaborate participativ,
juridice si standardelor de AA dezvoltare 2024-2026 aprobat si | adoptate si respectate.
medierii calitate, care servesc surse
garantate de stat | drept reper in procesul externe

de monitorizare interna
si externa a calitatii
serviciilor de asistenta
juridica garantatd de
stat acordate de catre
avocati si mediatori.

24 Elaborarea ghidurilor 2026 Membrii UA, CM, Strategia In limita 1. Ghiduri elaborate si
practice si CNAJGS, Parteneri de | CNAJGS bugetului distribuite.
metodologice pentru AA dezvoltare 2024-2026 aprobat si
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26

27

avocati, mediatori si surse

para-juristi. externe

Examinarea 2026 Membrii UA, Strategia In limita 1. Liste de avocati specializati

oportunitatii extinderii CNAJGS, partenerii de | CNAJGS bugetului actualizate si, dupa caz, nou

listelor specializate de AA dezvoltare 2024-2026 aprobat si instituite.

avocati in anumite surse

categorii de cauze, externe

inclusiv actualizarea

periodica a celor

existente.

Contribuirea la 2026 AA UA, INJ, Strategia In limita 1. Numar de evenimente de

instruirea initiala (la OT ale Partenerii de | CNAJGS bugetului instruire a avocatilor organizate

admiterea in sistem) CNAJGS dezvoltare 2024-2026 aprobat si | si calitatea programelor de

si continua a surse instruire.

avocatilor care acorda externe 2. Parteneriate consolidate.

asistenta juridica

garantata de stat si

consolidarea

parteneriatelor cu

institutiile dotate cu

competente de instruire

initiald si continud a

avocatilor (Centrul de

Instruire al Uniunii

Avocatilor, Institutul

National al Justitiei

s.a.)

Contribuirea la 2026 AAal CM/Uniunea | Strategia In limita 1. Numir de evenimente de

instruirea initiali (la CNAJGS, Mediatorilor | CNAJGS bugetului instruire a mediatorilor

admiterea in sistem) OT ale , B 2024-2026 aprobat si | organizate _§i _ calitatea
. - CNAJGS Partenerii de surse programelor de instruire.

si continua a ; ;

’ dezvoltare externe 2. Parteneriate consolidate.

mediatorilor care
acordd medierea
garantata de stat si
consolidarea
parteneriatelor cu
institutiile dotate cu




competente de instruire
initiala si continua a
mediatorilor
(CM/Uniunea
Mediatorilor s.a.)

28 Instruirea initiala si 2026 Membrii ANPM?, Strategia In limita 1. Numir de evenimente de
continui, inclusiv la CNAJGS, Parteneri de | CNAJGS bugetului instruire a para-juristilor
distant, a para- AA dezvoltare 2024-2026 aprobat si | organizate si calitatea
C surse programelor de instruire.
Juristilor si - . .

" externe 2 Mecanism de instruire la
consolidarea distantd a para-juristilor
parteneriatelor cu dezvoltat.
institutiile/organizatiile 3. Parteneriate consolidate.
dotate cu competente
de instruire.

29 Monitorizarea interna 2026 Membrii UA, Strategia In limita 1. Mecanism imbunatatit,
si externd a calitatii CNAJGS, Partenerii de | CNAJGS bugetului resurse dedicate monitorizarii
asistentei juridice AA, dezvoltare 2024-2026 aprobat si | independente a calitatii
garantate  de  stat Comisia de surse serviciilor prestate.
acordate  de  catre monitorizare externe 2. Nr. de avocati monitorizati.
avocati. externd

30 Elaborarea conceptului 2026 Membrii CM, Strategia In limita 1. Concept elaborat.
mecanismului de CNAJGS, Partenerii de | CNAJGS bugetului
asigurarea a calititii AA dezvoltare 2024-2026 aprobat si
medierii garantate de surse
stat. externe

15 Asociatia Nationala a Parajuristilor din Moldova
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