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PRELIMINARII

Avocatii reprezintd o verigd importantd a sistemului de justitie care intervin in apararea
drepturilor victimelor infractiunilor. De cele mai dese ori, interactiunea cu avocatul care realizeaza
consultatia juridicd primara influenteaza decizia victimei de a mai solicita ajutor si de a-si continua
drumul in sistemul de justitie. Pentru ca victimele sa aiba incredere in organele de drept, este
important ca fiecare caz raportat sa fie tratat cu seriozitate, iar fiecare victima - cu respect si
demnitate.

Avocatul poate determina victima sa solicite protectie in sistemul de justitie, sau
dimpotriva, in lipsa unui rdspuns prompt sau in cazul unei interventii nesatisfacatoare, victima
ramane neprotejatd si vulnerabila si isi pierde ultima sperant, considerand cd nimeni nu o va ajuta.

Aceste standarde au fost elaborate pentru a ghida avocatii in practica lor profesionala si
pentru a garanta o aparare eficace a drepturilor si intereselor victimelor adulte. Standardele de
calitate se refera doar la victimele care au atins varsta majoratului, fara a prejudicia alte norme
profesionale sau etice. Prezentul document stabileste un set de standarde care se aplica activitatii
avocatilor care ofera asistenta juridica victimelor infractiunilor, precum si in procesul de obtinere
a masurilor de protectie, avand ca scop principal sd ofere o orientare minima avocatilor, pentru a
asigura o calitate ridicatad in apdrarea drepturilor si intereselor beneficiarilor de AJGS.

Respectiv, pentru a asigura o asistentd calitativa victimelor infractiunilor, precum si
victimelor violentei in familie, avocatii vor {ine cont si de recomandarile existente in general
privind apararea pe cauzele penale, in special recomandarile formulate in actele emise de CNAGS
si Tn Ghidul Avocatului in Aparare (aprobat de Consiliul Uniunii Avocatilor la 30.03.2012).

Din perspectiva particularitatilor psiho-comportamentale a victimei, ghidul atrage o atentie
deosebita atat aspectelor legale, cat si celor de tactica care decurg din cerintele de interactiune cu
victimele, inclusiv cele cu vulnerabilitati multiple.

Avocatul este obligat sa tind cont de prezentele standarde, care, de rand cu alte standarde
profesionale si norme legale, vor reglementa activitatea acestuia. Totodata, standardele nu sunt
exhaustive, iar avocatul ar trebui sa fie constient ca de la el se asteaptd nu numai conformitate, dar
st diligenta la exercitarea apararii victimelor infractiunii.

Pe de alta parte, aceste standarde, ca si in cazul normelor legale, ar putea sd nu fie complete
sau perfecte. Avocatul trebuie sa semnaleze cazurile in care un anume standard actioneaza negativ
asupra modului de reprezentare a clientilor/beneficiarilor sdi si sd motiveze de ce acesta este in

contradictie cu acordarea unei asistente calitative.
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Capitolul I. PRINCIPII SI RECOMANDARI GENERALE
PRIVIND ASISTENTA JURIDICA A VICTIMELOR
INFRACTIUNILOR

1.1 Standardele internationale privind asistenta juridica a victimelor infractiunilor

Asistenta juridica pentru victimele infractiunilor este un drept fundamental recunoscut de
instrumentele internationale de protectie a drepturilor omului. Standardele internationale in acest
domeniu se contin in urméatoarele directive:

1. Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si
protectia victimelor criminalititii si de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului
(,,Directiva privind drepturile victimelor”). Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a standardelor minime privind drepturile, sprijinul
si protectia victimelor infractiunilor inlocuieste Decizia-cadru 2001/220/JAI a Consiliului si are
drept scop de a se asigura ca toate victimele infractiunilor primesc informatii, sprijin si protectie
adecvate si ca pot participa la procedurile penale. Conform directivei, victimele trebuie sd fie
recunoscute si tratate intr-un mod respectuos, sensibil, adaptat, profesional si nediscriminatoriu de
catre toti actorii care intra in contact cu acestea. O atentie speciala ar trebui acordata victimelor cu
nevoi sSpecifice, in vederea protejarii acestora de victimizarea secundard, represalii si
intimidare. Aceste victime vor avea, de asemenea, acces la servicii specializate de sprijin. In plus,
directiva impune ca, in cazul In care victima este un copil, interesul superior al copilului sa fie
principalul aspect. Directiva stabileste un cadru comun pentru protectia si sprijinirea victimelor in
cadrul sistemului de justitie penala din UE. Directiva se bazeaza pe principiul nediscriminarii si
recunoaste diversitatea victimelor si a nevoilor lor specifice. Directiva garanteazd victimelor
accesul la informatii, comunicare, asistentd si protectie adecvate, precum si participarea efectiva
la procesele penale din orice stat membru al UE, indiferent de locul unde a fost comisa
infractiunea. Directiva prevede, de asemenea, un set de drepturi procedurale pentru victime, cum
ar fi dreptul la audiere, la asistenta unui avocat si la despagubire. Pentru a asigura respectarea
drepturilor victimelor, directiva impune obligatii nu doar la nivel legislativ, ci si la nivel practic.
Astfel, statele membre trebuie sd creeze servicii de asistenta adecvate si adaptate la diferitele tipuri
de victime si sd formeze personalul si alte persoane care lucreazd cu victimele in cunoasterea

drepturilor si nevoilor acestora.
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2. Directiva 2011/99/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie
2011 privind ordinul european de protectie si Regulamentul (UE) nr. 606/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 iunie 2013 privind recunoasterea reciproca a
masurilor de protectie in materie civila au ca scop sa asigure ca persoanele care beneficiaza de
masuri de protectie intr-un stat membru nu isi pierd aceastd protectie atunci cand se muta sau
calatoresc in alt stat membru. Aceasta prevede reguli care permit autorititilor competente sa
ofere o protectie continua pe teritoriul Uniunii. Directiva obliga autoritatile competente din
statul membru care a emis mdsura de protectie sa elibereze, pe baza unui ordin national de
protectie, un document separat, ordinul european de protectie si sa il trimitd autoritatilor
competente din statul membru care il executa pentru a fi recunoscut si aplicat. Pentru a continua
sd ofere protectie persoanei protejate, autoritatea de executare poate lua orice masura care este
disponibild in conformitate cu propria legislatie nationald intr-o situatie similard. Pe baza
acestui document, autoritatea de executare competenta poate oferi protectie persoanei protejate
pe teritoriul sau. Directiva se aplicd masurilor nationale de protectie care au ca scop sa protejeze
0 persoand Tmpotriva unor infractiuni care ar putea sa ii puna in pericol viata, integritatea fizica,
psihologica sau sexuald, demnitatea sau libertatea personald. Directiva se aplicd celor mai
frecvente trei tipuri de masuri nationale de protectie:

- -interzicerea accesului la locul unde persoana protejata locuieste, lucreaza sau il viziteaza
sau unde sta Tn mod regulat;

- -interzicerea sau limitarea contactului, in orice mod, cu persoana protejata;

- interzicerea sau limitarea apropierea de persoana protejata la o distantd mai mica decat
cea stabilita.

In practica de cele mai dese ori, misurile de protectie s-au folosit pentru a proteja femeile in
cazuri de violentd in familie sau violentd domestica, hartuire, urmarire cu intentia de a hartui
sau violenta sexuala.

3. Directiva 2004/80/CE a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind despagubirea
victimelor infractionalitatii urmareste sa asigure cd victimele infractiunilor pot primi
despagubiri adecvate pentru prejudiciile suferite. Deoarece statele membre nu pot garanta acest
lucru pe cont propriu, este necesard o actiune la nivel comunitar, in conformitate cu principiul
subsidiaritatii prevazut de articolul 5 din tratat. Directiva respectd, de asemenea, principiul
proportionalitatii, deoarece se limiteaza la ceea ce este esential pentru atingerea obiectivului
propus.

1.
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In procesul de reprezentare a victimelor infractiunilor avocatul trebuie sd cunoasca si sa tind

cont de standardele internationale indicate mai sus. Aceste standarde au ca scop sa asigure un acces

efectiv si nediscriminatoriu la justitie, la reparatii si la alte forme de sprijin pentru persoanele care

au suferit un prejudiciu ca urmare a unei infractiuni. Asistenta juridica include atat informarea

victimelor despre drepturile si procedurile aplicabile, cat si reprezentarea lor in fata autoritatilor

judiciare sau administrative.

1.2 Principii generale privind drepturile victimelor infractiunilor

Prin standardizare, in general, si prin standardele de calitate ale activitatii avocatilor care

acorda asistenta juridica garantata de stat victimelor infractiunilor, in special, avocatii au obligatia

sd respecte urmatoarele principii:

Principiul abordarii bazate pe drepturile omului.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Abordarea bazata pe drepturile omului plaseaza diversitatea inerentd a oamenilor si
drepturile lor fundamentale in centrul oricarui domeniu.

Abordarile bazate pe drepturile omului privind prestarea serviciilor asistentd juridica
garantatd de stat victimelor infractiunilor recunosc ca avocatul detine responsabilitatea
primara de a respecta, proteja si realiza drepturile beneficiarilor.

O abordare bazatd pe drepturile omului implica acordarea asistentei juridice garantate de
stat prin punerea sigurantei victimelor infractiunilor drept prioritate, tratandu-le cu
demnitate, respect si sensibilitate.

Pentru respectarea principiului abordarii bazate pe drepturile omului avocatul va tine cont
de diversitatea inerenta a beneficiarilor de AJGS, inclusiv de conceptiile diverse privind ce
este normal si acceptabil.

Avocatul este obligat sa presteze asistenta juridica garantatd de stat victimelor
infractiunilor cu respectarea urmatoarelor caracteristici-cheie:

disponibilitate;

accesibilitate;

adaptabilitate;

caracter adecvat;

prioritizarea sigurantei;

consimtamant informat si confidentialitate;
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comunicare efectiva si participarea actorilor interesati in elaborarea, implementarea si
evaluarea serviciilor;

colectarea datelor si gestionarea informatiei;

abordarea holista prin referirea victimelor catre serviciile disponibile la nivel national si

local.

Principiul ajustarii si sensibilizarii la varsta si mediul cultural

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

Dreptul la mentinerea identitatii unei minoritati culturale sau etnice si la o viatd in
conformitate cu respectiva identitate sau traditie, include dreptului de a alege liber propria
identitatea culturala sau etnica si dreptului ca aceasta alegere sa fie respectata.

Identitatea culturala se refera la identificarea cu un anumit grup sau la sentimentul de
apartenenta la acesta pe baza mai multor categorii culturale, incluzand nationalitatea, etnia,
rasa, sexul si religia. Identitatea culturald este construita si intretinutd prin procesul
impartasirii cunoasterii colective, precum traditiile, patrimoniul, limba, estetica, normele
si obiceiurile.

Pentru respectarea principiului ajustarii si sensibilizarii la varsta si mediul cultural avocatul
trebuie sd se asigure cd serviciile de asistentd juridicd garantatd de stat prestate raspund
circumstantelor individuale si experientelor de viatd ale victimelor infractiunilor, tindnd
cont de varsta, identitatea, cultura, orientarea sexuald, identitatea de gen, etnia si
preferintele lor lingvistice.

Avocatul va tine cont cd particularitatile de varsta si culturale determind adaptarea
asistentei juridice garantate de stat astfel incat procedurile sa raspunda nevoilor specifice
ale victimelor infractiunilor. Avocatul trebuie sa asigure respectarea drepturilor victimelor
infractiunilor si sa le ofere in cadrul consutatiei juridice informatii clare si accesibile despre
drepturile lor intr-o limba pe care o pot intelege. Daca existd o barierd lingvisticd intre
avocat si victima, avocatul va solicita ajutorul unui interpret calificat.

Dincolo de dreptul la mentinerea identitétii unei minoritati culturale sau etnice si la o viata
in conformitate cu respectiva identitate sau traditie, avocatul trebuie sd se asigure ca
cultura, obiceiurile, traditia sau asa numita onoare nu vor fi considerat ca o justificare a
infractiunii. Avocatul trebuie sd se abtind de la actiuni menite sd descurajeze victima
infractiunii in denuntarea faptelor infractionale sau a actelor de violenta la care este supusa.
In acest sens, pe intreaga durati a acordarii asistentei juridice garantate de stat avocatul
este obligat sd respecte respectarii principiul ajustarii si sensibilizarii la varsta si mediul

cultural acestui, facand uz de recomandari:
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» Avocatul are responsabilitatea de a tine cont de nevoile particulare ale victimei in functie
de varsta acestuia si de a personaliza informatiile juridice pe care le ofera in cadrul
consultantilor. De exemplu, persoanele in varsta pot fi supuse unor multiple forme de abuz
din partea persoanelor care 1i Ingrijesc, cum ar fi: lipsa hranei, restrictia miscarii, izolarea
sociala, dar si presiunea morald de a respecta legaturile de familie. Toti acesti factori, la
care se adauga o stare precard de sanatate fizica sau psihica, pot diminua capacitatea
victimei de varsta inaintatd de a asimila informatii cu caracter juridic, de a depune marturii
in procesul penal, mai ales cand trebuie sa denunte violenta 1n familie, sd accepte sau sa isi
proiecteze un viitor in absenta ingrijitorului.

»= Avocatul are datoria de a informa victima infractiunii despre drepturile sale, faza
procesului si despre masurile pe care trebuie sa le ia Tn cel mai scurt timp, folosind o limba
accesibila. Avocatul trebuie sd se comporte cu profesionalism si sd respecte
confidentialitatea informatiilor primite de la beneficiarul de AJGS;

= Avocatul trebuie sa solicite prezenta unui interpret la toate actiunile procesuale, daca
victima infractiunii nu intelege sau nu vorbeste limba folosita in procedurile judiciare;

= Avocatul va folosi un limbaj "inteles™ de victima infractiunii, atunci cand constatata ca
aceasta are suficiente cunostinte in limba in care vorbeste avocatul sau cand nu este posibila
asigurarea unui interpret din limba materna,

= Avocatul va solicita organului de urmarire penald sau instantei de judecata si acorde
posibilitatea victimei de a fi insotite la actiunile procesuale de persoanele de suport, in
cazul in care religia sau specificul cultural instituie aceasta cerinta imperativa;

* Avocatul va solicita organului de urmadrire penala sau instantei de judecatd sd ofere
posibilitatea victimei de a purta atribute vestimentare sau alte obiecte cu valoare morala,
culturala sau religioasa, cu exceptia cazului cand acestea pun in pericol viata si sanatatea
victimei sau a altor persoane;

» Avocatul se va asigura ca programarea actiunilor procesuale se realizeaza cu respectarea
programului si a cerintelor culturale, religioase ale victimei (ex. Sarbatori religioase, timpul

zilei in care urmeaza a fi facute rugaciuni etc.)

Principiul abordarii centrate pe victima

1.2.12. Abordarile centrate pe victima plaseaza drepturile si necesitatile victimelor infractiunilor
in centrul atentiei avocatului ce acorda asistentda juridica garantatd de stat. Acest fapt

implica luarea in considerare a multiplelor necesitati ale victimelor infractiunilor, diverse
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1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

riscuri si vulnerabilitati, impactul deciziilor si actiunilor intreprinse, si asigurarea ca
serviciile de asistenta juridica garantata de stat sa fie ajustate cerintelor unice ale fiecarei
victime in parte.

Avocatul trebuie sd sustind victimele in luarea deciziilor, tindnd cont de riscurile si
vulnerabilitatile victimelor infractiunilor.

In vederea respectirii principiului indicat avocatul are obligatia si realizeze acomodarea
rezonabild In prestarea asistentei juridice garantate de stat. Acomodarea rezonabilad
presupune inlaturarea barierelor existente in fata victimei infractiunii care mpiedica
exercitarea dreptului de acces la justitie in conditii de egalitate cu ceilalti. Fara astfel de
masuri care sa raspunda nevoilor de exemplu a victimei cu vulnerabilitati multiple (ex.
victime in etate, cu dizabilitati), acestea ar putea fi dezavantajate in obtinerea protectie
egale din partea legii.

Pentru asigurarea principiului abordarii centrate pe victima avocatul trebuie:

Sd asigure ca masurile de acomodare rezonabild sa fie realizate la toate etapele de acordare
a asistentei juridice garantate de stat;

Sa identifice, la fiecare etapd de interventie ce tip de acomodare rezonabild are nevoie
victima infractiunii;

Sa sigure posibilitatea victimei cu dizabilitati de a fi insotita si ajutata de un asistent
personal pentru a-si putea realiza drepturile procesuale, in cazul in care acomodarea nu
poate fi asiguratd de personalul angajat de organul de urmarire penala sau instanta de
judecata;

Sa solicite organului de urmarire penala si/sau instantei de judecata identificati posibilitati
de punere la dispozitie a actelor procesuale In formate alternative (de exemplu, Braille,

imprimare cu caractere marite).

Principiul asigurarii primordiale a sigurantei persoanei

1.2.16.

1.2.17.

Siguranta victimelor infractiunilor este primordiald in realizarea dreptului la un proces
echitabil si in prestarea asistentei juridice garantate de stat.

Avocatul are obligatia de a evalua siguranta victimei infractiunii chiar de la prima
intrevedere prin adresarea intrebdrilor ce vizeaza acest aspect dar si in fiecare caz cand
beneficiarii de asistenta juridicad garantata de stat relevd ca a fost supus unor acte de

intimidare, persecutie, amenintare, violenta.
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1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

In procesul de acordare a asistentei juridice garantate de stat, avocatul va tine cont ci
victima ar putea fi supusa amenintarilor si intimidarilor din partea persoanelor banuite,
invinuite, inculpate sau alte persoane, pentru a o determina sa isi schimbe depozitiile etc.
Respectiv pentru a realiza siguranta victimei, avocatul se va asigura ca evaluarea sigurantei
victimei infractiunii se face la fiecare intalnire cu beneficiarul.

Avocatul are obligatia sa informeze victima despre masurile de protectie disponibile si sa
depuna toatd diligenta pentru ca aceasta sa fie protejata.

Respectarea confidentialitatii este o masurd importantd pentru a asigura siguranta victimei
infractiunii. Avocatul trebuie sd respecte secretul profesional in ceea ce priveste
consultanta si asistenta pe care o oferd beneficiarilor. Acest fapt trebuie sd fie explicat
victimei in cadrul primei intrevederi pentru ca aceasta sa inteleaga ce informatii si cui vor
deveni accesibile, obtindndu-se consimtamantul ei in acest sens.

In vederea respectarii confidentialitatii avocatul se va asigura ca transfera doar informatia
utila si necesara persoanelor imputernicite prin lege a o detine si doar cu acordul victimei.
Mentinerea confidentialitatii asigurd ca victima sa nu mai fie expusa unor amenintari si/sau
violente ulterioare, drept rezultat al recurgerii la asistenta juridica.

Pentru a respecta principiul confidentialititii avocatul trebuie sa consulte fiecare victima

separat i sd is1 planifica timpul astfel ca sa nu ofere consultatii in prezenta tertilor.

1.3. Comunicarea si interactiunea avocatului cu victima infractiunilor.

Actiuni ce urmeaza a fi intreprinse de catre avocat in comunicarea cu victimele
infractiunilor:

1.3.1.

Comunicarea avocatului cu victima infractiunii poate fi marcata de emotii precum tristete,
ingrijorare si compasiune, respectiv aceasta poate fi o provocare. Din aceasta cauza, pentru
sporirea nivelului de incredere si Intelegere a victimei avocatul trebuie:

Sa initieze discutia cu victima infractiuni, sd se prezinte cine este si cu ce o poate ajuta.
Aceasta demonstreaza responsabilitatea profesionala a avocatului fata de situatia victimei
si ajuta la sporirea increderii in serviciile oferite.

Orienteze atentia victimei infractiunii pe siguranta si exemple pozitive in care victimele au
reusit sa obtind un remediu din partea justitiei.

Explice victimei cd informatiile prezentate vor ramane confidentiale si sd o informeze cu

privire la orice obligatii ce tin de confidentialitate;
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1.3.2.

1.3.3.

Evite sd adreseze victimei intrebari in prezenta unui membru de familie, prieten sau
copil/copii cu varsta de peste 2 ani;

Mentina contactul vizual cu victima respectand normele culturale. In timpul discutiei sa
foloseasca elemente de gestica si mimica specifice ascultarii active si centrarii atentii pe
nevoile victimei;

Evite sa completeze formulare, documente in timpul discutiei cu victima;

Evite limbajul corpului care sa transmita un mesaj de iritare, neincredere, antipatie sau
supdrare fata de victima infractiunii;

Afiseze o atitudine lipsita de critica si plina de sustinere, sa nu judece conduita victimei;
Vorbeasca victimei cu ingaduinta si intelegere pentru a o incuraja. Avocatul se va asigura
permanent ca victima intelege cele explicate si sa verifice acest lucru pe parcursul asistentei
si consultatiei oferite;

Asculte cu atentie experienta Victimei si sa evite s-o intrerupa daca nu este cazul si sa
adreseze intrebari pentru clarificare doar dupa ce victima si-a eXpus povestea;

Manifeste rabdare cu victima tinand cont ca aceasta se afla intr-o situatie dificila si ar putea
avea sentimente contradictorii;

Adapteze limbajul si cuvintele la nivelul intelegerii victimei si sa nu utilizeze termeni si
expresii de specialitate in mod excesiv, Intrucat aceasta poate genera confuzii pentru
victima.

Avocatul ce reprezintd victima infractiunii trebuie sa dispund de cunostinte elimentare ce
tin de profilul comportamental si emotional al vicitmei, sa posede abilitati de comunicare
cu vicitma, s fie in mod special sensibil la aspectele/blocajele de comunicare generate de
gradul de vulenrabilitate al acesteia.

Avocatul, este bine sa cunoasca ca victimele cu vulnerabilitati multiple determinate de
varsta sau dizabilitdti sunt adesea in situatii cand autonomia lor, deciziile sunt in grija
membrilor de familie din motivul limitarilor de intelegere. Astfel, capacitatea de a intelege,
percepe amenintarea dar si de a raspunde la aceasta este limitatd de conditia de sanatate.
In situatia descrisa, victima cu vulnerabilititi multiple poate si nu inteleaga pe deplin unde
se afld, cu cine vorbeste si cu ce scop, cuvintele folosite la adresa ei, cum sa comunice
evenimentele/circumstantele, sa treaca rapid de la o intrebare la alta etc. De aceea, in
procesul de acordare a asistentei juridice garantate de stat victimei cu vulnerabilitati
multiple avocatul trebuie sa respecte autonomia individuala si capacitatea ei de a lua decizii

in orice moment, inclusiv in situatii de criza.
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Avocatul va oferi victimei cu vulnerabilitati multiple acces la sprijinul necesar pentru a le
permite sd ia decizii cu efect juridic. Sprijinul in exercitarea capacitdtii juridice a
persoanelor cu vulnerabilitati multiple trebuie sa respecte drepturile, vointa si preferintele
persoanelor cu dizabilitéti si nu ar trebui s reprezinte niciodatd o decizie substitutiva.
Avocatul are obligatia de a manifesta respect fata de fiecare beneficiar si a-| trata pe acesta
si problema acestuia drept unic si inedit, chiar daca dificultatea cu care se confrunta victima
este similara sau identica altor cauze in care a participat pe parcursul activitatii sale.
Avocatul in comunicare cu victima infractiunii permanent va tine cont de faptul cd aceasta
nu are studii/cunostinte in domeniul juridic, nu intelege terminologia juridica, procedura si
modul de realizare a cadrului normativ. La fel se va tine cont cd victima infractiunii, nu
constientizeaza distinctiile Intre norma juridica de drept material si procesual, cerintele
tehnice si rigorile de comunicare.

Avocatul este obligat sia informeze permanent victima infractiunii despre actiunile
intreprinse, inclusiv aduce la cunostinta acesteia, daca este nevoie, in limbaj usor de inteles,
continutul demersurilor, scrisorilor efectuate pe cauza si raspunsurile primite.

Avocatul are obligatia de pastrare a confidentialitatii, in ceea ce priveste viata privatd a
victimei beneficiare de AJGS, precum si informatiile care i-au devenit cunoscute in timpul
acordarii asistentei juridice. Orice contact a avocatului cu reprezentantii mass-mediei se
face cu acordul scris al beneficiarului, cu protejarea identitatii persoanelor care beneficiaza

de asistenta juridica, a dreptului la viata personala si a dreptului la imagine a acestora.

Actiuni ce urmeaza a fi intreprinse de citre avocat la prima intrevedere cu beneficiarul
victima a infractiunilor.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

Avocatul are obligatia de a fixa prima intrevedere cu victima infractiunii beneficiar de
asistentd juridica garantata de stat pe care s-a angajat sa o reprezinte in cel mai scurt timp
posibil, iar in cazul desemnarii pentru aplicarea masurilor de protectie pentru victimele
violentei in familie Tn 24 ore.

Avocatul are obligatia de a se consulta opinia victimei infractiunii in mod regulat si de a o
informa despre evolutia procesului. De asemenea, avocatul trebuie sd raspunda la orice
solicitare din partea beneficiarei, care poate avea informatii relevante pentru strategia
apararii.

In procesul de pregitire a intalnirii/interviului cu victima pe care urmeaza si o reprezinte,

avocatul intreprinde toate masurile necesare pentru a crea conditii optime pentru o
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comunicare constructivd si a asigura mediu sigur si protectiv, efectudnd urmatoarele
actiuni:

» asigurd ca discutia sd se desfasoare intr-un mediu sigur, cu respectarea conditiilor de
confidentialitate;

= explica victimei infractiunii cine este si care sunt obligatiile sale in raport cu victima;

» identifica, in limita posibilitatilor, prezenta vulnerabilitatilor determinate de varsta, Sex,
religie, dizabilitate etc. pentru a realiza acomodarea rezonabila si pentru a-si ajusta limbajul
folosit;

» identifica nevoile de protectie a victimei infractiunii si explicd procedura de aplicare a
acestora. Momentul esential al protectiei victimei infractiunii constd in aflarea intr-un
mediu sigur ferit de pericole verbale, fizice din partea agresorului. Abia dupa ce persoana
nu se mai simte amenintatd, speriatd sau infricosatd puternic poate sa analizeze ,,la rece
sfaturile sau perspectivele vietii,,. Orice decizie nu va lua victima, aceasta ¢ bine si se
refere mai intdi la siguranta si abia dupa asta — altele (ex. divort, pastrarea relatiei, grija
fata de copii, plecarea peste hotare etc.);

= depune tot efortul pentru a se asigura ca victima infractiunii sa inteleaga cele explicate de
avocat si va verifica acest lucru pe parcursul discutiilor.

1.3.12. Pe tot parcursul comunicarii cu victima infractiunii, avocatul trebuie sd vorbeasca calm si
rar, urmarind reactia beneficiarului la cuvintele (explicatiile) sale, pentru ce 1si va ajusta
vocabularul si maniera de relatare la particularitdtile de varsta, starea emotionald, precum
si la alte aspecte ce pot determina gradul de intelegere a informatiilor transmise.

1.3.13. In cursul primei intrevederi avocatul trebuie s formuleze intrebari de precizare si sa isi
arate disponibilitatea de a raspunde la intrebarile victimei.

1.3.14. Avocatul este obligat sa evite actiunile de victimizarea secundara.

1.3.15. Avocatul trebuie sa cunoasca ca Victimizarea secundara nu apare in rezultatul actului
infractional, ci ca urmare a raspunsului inadecvat din partea institutiilor si al persoanelor®.
Victimizarea secundard apare atunci cand o victimd, in loc sd fie tratatd cu respect,
confidentialitate si profesionalism, este acuzata cd nu este credibila sau cd exagereaza, cand
reprezentantii organelor de drept sau alti profesionisti isi schimba rolul: in loc s fie
sustinatori, oferind victimei suport si protectie adecvata, au dubii in privinta credibilitatii

ei.

! Pachetul serviciilor esentiale pentru femei si fete supuse violentei, Modulul 3. Justitia si politia,
https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/library/effective_governance/serviciile-esen_iale-pentru-femeile-i-fetele-supuse-violenei-

.html, p. 36.



https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/library/effective_governance/serviciile-esen_iale-pentru-femeile-i-fetele-supuse-violenei-.html
https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/library/effective_governance/serviciile-esen_iale-pentru-femeile-i-fetele-supuse-violenei-.html
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1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

Avocatul trebuie sa cunoasca ca fiecare victima este diferitd in momente de criza si isi
aduce experientele acumulate de-o viatd. In timp ce unele victime nu mai reactioneaza la
abuzuri si ,,normalizeaza violenta”, altele pot sd se manifeste activ in apararea agresorului,
tratind autoritatile care incearcd si prevind violenta drept ,,personaje negative”. In aceste
conditii inconsecventele sau afirmatiile incorecte pot indica mai degraba probleme de
memorie decat falsuri deliberate, iar agitatia victimei poate fi cauzata de frustrarea generata
de experientele negative de interactiune cu reprezentantii sistemului de justitie sau de faptul
ca nu intelege unele lucruri sau aspecte.

Pentru a determinarea strategiei de caz, avocatul intreprinde urmatoarele actiuni:
analizeaza veridicitatea faptelor relatate de beneficiar prin verificarea actelor/inscrisurilor
prezentate de beneficiar, consultarea bazelor de date disponibile (ex. consultarea portalului
web a instantelor de judecata in cazul in care beneficiarul comunica ca a primit ordonanta
de protectie sau agresorul a fost condamnat), cu exceptia faptelor notorii;

argumenteaza consultatia oferitd pe prevederile normativ - juridice n vigoare si inainte de
a oferi o consultatie, va verifica validitatea acestor prevederi.

In procesul de acordare a consultatiei juridice avocatul se asigurd c¢a victima se simte in
siguranta, constientizeaza si intelege clar:

Esenta, structura si cauzele problemei ce a determinat interactiunea cu sistemul de justitie;
Care sunt normele juridice ce se aplica situatiei beneficiarului pe care il reprezinta si cum
este reglementata situatia/procedura de aparare a drepturilor beneficiarului de AJGS de
catre legislatie. Avocatul trebuie sd evite sa foloseascd in exces terminologia juridica,
articole, extrase/texte din legi, deoarece consultatia oferita intr-o asemenea maniera ar
putea bulversa victima;

Care sunt posibile cai de solutionare a cazului beneficiarului, inclusiv analiza respectivelor
solutii din perspectiva costurilor (ex. costul necesar pentru obtinerea unor inscrisuri,
expertize etc.) si actiunilor pe care urmeaza sa le intreprinda victima.

Avocatul trebuie sa evite a da victimei sfaturi de viata (ex. pleaca, divorteaza, nu rabda si
raspunde inapoi etc. ). Chiar daca poate parea evident si firesc, a oferi unei persoane sfaturi
in situatie cand aceasta este afectatd de violentd poate fi nu doar neprofesionist dar si inutil.
La finalul consultatiei, avocatul trebuie sd recapituleze informatia expusa victimei
infractiunii §i se va asigura ca beneficiarul a inteles continutul consultatiei acordate.
Avocatul are obligatia de a nu oferi asistenta juridica unui beneficiar, daca acesta are

intentii ilegale sau imorale. In aceasta situatie, avocatul ii comunica beneficiarului motivele
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refuzului, riscurile legale, se retrage din caz, informeaza despre aceasta Oficiul Teritorial

al CNAJGS si il sfatuieste pe beneficiar sa renunte la actiunile ce incalca legea.

Actiuni ce urmeaza a fi intreprinse de citre avocat in vederea realizarii apararii holiste a
victimelor infractiunilor.

1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

1.3.27.

1.3.28.

Avocatul trebuie sa aplice abordarea holista prin oferirea unui suport multiaspectual
orientat spre protectia victimei si prevenirea savarsirii repetate a actelor de violenta,
inlaturand pe cat de mult posibil cauzele care au dus la interactiunea cu sistemul de justitie.
La un nivel minim, avocatul in cadrul apararii holistice va referi victima infractiunii asistata
catre alte servicii de asistenta psiho-sociala disponibile in comunitate. La un nivel mai
avansat, avocatul ar putea sa se implice mai activ 1n acest proces (de exemplu, intocmirea
actelor necesare pentru angajarea la serviciu sau plasamentul etc.).

Avocatul trebuie sa detind o lista de resurse disponibile pentru victimele infractiunii la
nivel de comunitate, care va include in afara de institutiile de stat si resursele oferite de
societatea civila. Lista trebuie sa includa denumirea institutiei, persoana de contact, adresa,
alte detalii de contact, lista serviciilor oferite.

In situatie de crizii, avocatul va acorda asistenti si consiliere victimei in obtinerea unui
adapost, cu concursul asistentului social si/sau a politiei. In cazul copiilor, avocatul va
sesiza si referi cazul catre autoritatea tutelard locala, in conformitate cu procedura de
identificare, inregistrare si evaluare initiald, de documentare si evidentd a cazurilor
suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului reglementata in Hotardrea
Guvernului nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
exploatarii si traficului.

In cazul in care in interactiunea cu victima, avocatul observa semne evidente de violenti
fizica sau sexuala, va asigura ca victima sa fie supusa examinarii medicale si sa primeasca
atentie medicala.

Avocatul va informa victima despre posibilitatea de a fi referita altor servicii de asistenta
psihologicd, sociala, plasament etc. si se va asigura ca obtine consimtamantul victimei de
a face referirea, inainte de orice alt pas ulterior.

Avocatul trebuie sa ofere victimei infractiunii beneficiare de AJGS informatie completa si

corecta despre prestatorii de servicii, respectand schema celor trei intrebari:
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CINE? — care institutie/organizatie oferd servicii victimelor, informatia de contact a
persoanei (nume, numar de telefon) care poate fi contactata drept prim punct de intrare in
serviciu,

CE? — ce fel de asistenta ar putea fi primitd din partea unui anumit prestator de servicii,
informatia privind costurile ce tin de serviciile date;

UNDE? — unde exact este localizat serviciul indicat (adresa exacta).

Capitolul I1. ASISTENTA JURIDICA ACORDATA
VICTIMELOR iN PROCESUL PENAL

2.1. Asistenta juridica garantata de stat acordata victimelor/partilor vatimate la faza de
urmarire penala.

Realizarea actului de justitie, cat si eficacitatea activitatilor organelor de urmarire penala

sunt in legaturd directd cu restul probelor acumulate, cu continutul declaratiilor juste depuse de

catre parti in cadrul urmaririi penale sau in instanta de judecata. Declaratiile partii vatamate

indubitabil contribuie la cercetarea sub toate aspectele, complete si obiective a circumstantelor

cauzei pentru stabilirea adevarului.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.1.

2.1.2.

Avocatul va tine cont de faptul ca pana la declansarea urmaririi penale, in interiorul
termenului de 30 zile organul de urmarire penald este in drept sa efectueze un numar limitat
de actiuni procesuale.

Avocatul va tine cont ca daca victima care figureaza intr-un proces privitor la o infractiune
prevazutd in articolele: 152 alin.(1), 153, 155, 157, 161, 173, 177, 179 alin.(1) si (2), 193,
194, 197 alin.(1), 198 alin.(1), 200, 202, 203, 204 alin.(1), 246, 274 din Codul penal,
precum si al furtului avutului proprietarului savarsit de minor, de sot, rude, in paguba
tutorelui, ori de persoana care locuieste impreuna cu victima sau este gazduita de aceasta,
din cauza a stdrii de neputinta sau a dependentei fatd de banuit sau din alte motive nu este
in stare sa-si apere drepturile si interesele legitime, procurorul porneste urmarirea penala
chiar daca victima nu a depus plangere.

Din momentul desemnarii, avocatul trebuie sd urmareascad ca toate actiunile procesuale
sa fie efectuate 1n strictd conformitate cu prevederile legii procesual-penale, iar in cazul In
care depisteazd incalcari, sd obiecteze neintarziat in modalitatea corespunzatoare.

Prima interactiune a avocatul va avea in vedere ca de cele mai multe ori intentia

persoanelor de a depune plangeri la politie cu privire la comunicarea unor fapte ilicite in
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2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

privinta lor nu se soldeaza cu succes, pentru cd cererile lor deseori sunt examinate
superficial. Iar din cauza ca majoritatea persoanelor nu cunosc o procedurd legalda de
consemnare a unei plangeri, in cele mai dese cazuri plangerile acestora rdman
neinvestigate sau examinate superficial.

Avocatul trebuie sa inteleagda ca nu exista intotdeauna o interactiune usoara cu partile
vatamate, datorata reticentei acestora fata de activitatea organelor de drept si gradul redus
de incredere in justitie.

Este recomandat avocatului la prima intrevedere sd adopte fatd de partea vatdmata o
atitudine respectuoasa, binevoitoare. Avocatul va evita sd vorbeasca cu partea vatimata cu
superioritate si va depune suficienta diligenta in vederea crearii unei atmosfere benefice de
comunicare.

Avocatul va informa victima despre dreptul sa fie asistata, la actiunile procesuale efectuate
Cu participarea ei, de un avocat ales.

Avocatul va tine cont ca victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave
contra persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima
infractiunilor cu caracter sexual sau a violenteiin familie, victima traficului de fiinte umane
si victima traficului de copii, indiferent de faptul daca este recunoscuta in calitate de parte
vatamata sau parte civila, poate sa fie consultatd de un avocat pe tot parcursul procesului
penal ca si celelalte parti in proces; poate sa fie asistatd, In conditiile legii, de un avocat
care acorda asistentd juridicd garantatd de stat in cazul in care nu dispune de mijloace
banesti pentru a plati avocatul.

Totodata avocatul va explica victimei unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de
grave contra persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima
infractiunilor cu caracter sexual sau a violenteiin familie, victima traficului de fiinte umane
si victima traficului de copii ca poate sa fie insotitd de o persoana de incredere, alaturi de
avocatul sau, la toate cercetarile, inclusiv la sedintele inchise.

Avocatul va explica acestor persoane procedura de depunere a denuntului sau a plangerii,
adicd va informa ca acestea sa fie depuse la sediul organului de politie sau procuratura in
raza locului comiterii infractiunii, inclusiv prin intermediul apelului telefonic lanr. 112 cu
recomandarea de a comunica cat mai exact cele intamplate.

Va informa cad urmare a efectudrii apelului sau depunerii in formd materializata a acestora,
politia este obligata In aceeasi zi sa se deplaseze la fata locului unde va fixa faptele stabilite
si in caz de necesitate va asigura cu maxima celeritate conservarea probelor relevante. lar

in cazul in care nu este cunoscut faptasul, va intreprinde toate actiunile de a-1 identifica
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2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

prin realizarea in regim de urgentd o gama de actiuni procesuale: identificarea prezentei
unor camere de inregistrari, identificarea potentialilor martori etc.

Avocatul va explica dreptul victimei la faptul ca cererea acesteia sa fie inregistrata imediat
in modul stabilit, sa fie solutionatd de organul de urmarire penald, iar dupa aceasta sa fie
informatd despre rezultatele solutionarii.

Avocatul explicd victimei, partii vatamate ce constituie denuntarea falsa si care sunt
consecintele juridice ale unui asemenea denunt.

Avocatul va informa victima/partea vatimata ca aceasta poate sa retraga cererea in cazurile
prevazute de lege si plangerile depuse de ea sau de reprezentantul sdu, inclusiv plangerile
impotriva actiunilor interzise de lege savarsite impotriva sa.

Avocatul va lua toate masurile in vederea realizarii dreptului victimei, de Indata ce a fost
identificata, sa beneficieze in conditiile legii de dreptul la protectie si compensare, precum
si de dreptul de a depune o cerere catre organul de urmarire penald, privind aplicarea
masurilor de protectie. Aplicarea sau refuzul aplicarii masurilor de protectie se realizeaza
prin emiterea unei ordonante in acest sens, iar in cazul respingerii cererii, ordonanta poate
fi contestata potrivit normelor procesuale de contestare a actelor procesuale.

Avocatul va informa victima/partea vatamatd despre obligatiile cu care este inzestratd pe
parcursul deruldrii procesului penal: sa se prezinte la citarea organului de urmdrire penala
sau a instantei judecatoresti si sa dea explicatii la solicitarea acestor organe, cu exceptia
victimei traficului de fiinte umane; sd prezinte, la solicitarea organului de urmarire penala,
obiecte, documente si alte mijloace de proba de care dispune, precum §i mostre pentru
cercetare comparativa; sa accepte a fi supusa examenului medical, la cererea organului de
urmarire penald, in cazul in care ea se plange ca i-a fost cauzat prejudiciu fizic; sa se supuna
dispozitiilor legitime ale reprezentantului organului care 1i solutioneaza cererea.

Avocatul va explica partii vatamate obligatia la cererea organului de urmarire penald, sa
fie supusa unei expertize judiciare, in conditii de ambulator, pentru a se verifica capacitatea
de a intelege just circumstantele care au importantd pentru cauza si de a face declaratii juste
in privinta lor, in cazul in care sunt temeiuri verosimile de a pune la indoiala asemenea
capacitati.

Avocatul va tine cont de faptul ca victima/partea vatamata beneficiaza de toate drepturile
procesuale in conditii de egalitate cu ceilalti si 11 exercitd obligatiile personal sau, prin
reprezentanti, informand si beneficiarul despre aceasta. In cazul in care victima este 0

persoana iresponsabild, drepturile acesteia sint exercitate de reprezentantii ei legali in
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2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

modul prevazut de CPP al RM. Drepturile victimei decedate sunt preluate de succesorii
ei.

Avocatul va tine cont de faptul ca declaratiile partilor vatamate, ca si a martorilor trebuie
sd inspire credibilitate si deci utile pentru procesul penal, chiar si in cazul cand partea
vatamata este persoand cu dizabilitate intelectuala sau psihosociald. Avocatul va evidentia
ori de cate ori va fi necesar ca prezenta diagnosticului psihiatric nu poate fi egalat cu lipsa
de credibilitate a declaratiilor victimei/partii vatdmate cu probleme de sanatate mintala.
Avocatul va tine cont despre faptul ca victimd se considerda orice persoand fizicd sau
juridica careia, prin infractiune, i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale. Victima
are un interes in cadrul procesului penal si este interesata in rezultatele acestuia.

Parte vatamatd este consideratd persoana fizica sau juridica careia i s-a cauzat prin
infractiune un prejudiciu moral, fizic sau material, recunoscuta in aceasta calitate, conform
legii, cu acordul victimei.

Avocatul va tine cont cad minorului caruia i s-a cauzat prejudiciu prin infractiune va fi
considerat parte vatamatda fard acordul sdau dar in mod obligatoriu cu acordul
reprezentantului acestuia, desemnat in fiecare dintre cauze intentate.

Avocatul va tine cont de faptul ca recunoasterea ca parte vatdmatd se efectueaza prin
ordonanta organului de urmarire penala, imediat dupa stabilirea temeiurilor de atribuire a
unei asemenea calitati procesuale.

Totodata in cazul in care, dupa recunoasterea persoanei ca parte vatdmata, s-au constatat
circumstante care atestd lipsa cauzarii prejudiciului, organul de urmarire penala inceteaza
participarea acestei persoane ca parte vatamatd in procedura respectiva prin ordonanta
motivata.

Avocatul va urmari in cazul cand s-au constatat circumstante care atestd lipsa cauzarii
prejudiciului, ca organul de urmarire penala, care inceteaza participarea acestei persoane
ca parte vatdmata In procedura respectiva prin ordonantd motivatd, sa aducd la cunostinta
beneficiarului actul respectiv si informarea despre posibilitatea contestdrii acestuia si
termenii de contestare in caz de dezacord.

In contrariu, avocatul va tine cont ca partii vatimate sa i se restituie bunurile ridicate de
organul de urmdrire penala in calitate de mijloace de probd sau prezentate de ea insasi,
precum si bunurile ce ii apartin si au fost ridicate de la persoana care a savarsit actiunea
interzisa de legea penald, sa primeasca in original documentele care 1i apartin.

Avocatul va informa victima/partea vatamata despre drepturile si obligatiile de care

dispune in conformitate cu art. 58, 60 CPP al RM 1intr-o maniera calma, accesibila si in
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2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

2.1.32.

limba pe care beneficiarul o cunoaste cel mai bine. Avocatul va reveni or de cate or va fi
nevoie prin explicarea repetata a drepturilor si obligatiilor partii vatamate, la fiecare etapa
de derulare a procesului penal si la realizarea oricarei actiuni procesuale.

In continuitatea celor invocate mai sus, avocatul va pregiti victima/partea vatimati cu
privire la orice actiune preconizata cu participarea partii vatdmate, va explica amanuntit si
pe inteles, inclusiv si procedura audierii si continutul declaratiilor, cu evidentierea
aspectelor de fapt importante. Astfel, avocatul va stabili impreuna cu partea vatamata o
tactica de apdrare, chiar din momentul introducerii plangerii sau denuntului.

Avocatul trebuie s explice beneficiarului obligatia de a face declaratii si imposibilitatea
sa refuze de a le face, atragandu-i atentia ca daca refuza sa dea declaratii va avea consecinte
defavorabile, iar dacd va da declaratii mincinoase, atunci acestea vor putea fi sesizate in
vederea pornirii unei cauze penale pentru darea unor declaratii false.

Totodata avocatul va explica partii vatdmate despre toate actiunile procesuale la care
eventual partea vatdmata va participa, la fel despre consecintele juridice ale acestora, cat si
obligativitatea participarii a partii vatamate.

Avocatul va informa victima/partea vatamata despre faptul cd confruntarea cu persoana
banuita sau invinuitd de sdvarsirea infractiunii de violentd in familie, infractiunii cu
caracter sexual, infractiunii privind traficul de fiinte umane sau privind traficul de copii se
realiza obligatoriu 1n prezenta avocatului acesteia si, dupa caz, cu participarea psihologului.
Avocatul are obligatia sa informeze victima/partea vatamata despre dreptul de a refuza
confruntarea cu persoana bdnuitd sau invinuita de savarsirea infractiunii de violenta in
familie, infractiunii cu caracter sexual, infractiunii privind traficul de fiinte umane sau
privind traficul de copii. In lipsa acordului victimei sau al partii vataimate, confruntarea
poate avea loc in baza unei ordonante motivate a procurorului, cu invocarea
circumstantelor importante pentru stabilirea adevarului, care nu pot fi solutionate in alt
mod. Ordonanta de dispunere a confruntdrii poate fi atacatd la judecatorul de instructie n
conditiile art.313. Pand la solutionarea plangerii de catre judecatorul de instructie,
efectuarea confruntarii se suspenda.

Avocatul va comunica victimei/partii vatamate despre faptul ca confruntarea cu persoana
banuitd sau invinuitd de savarsirea infractiunii de violentd in familie, infractiunii cu
caracter sexual, infractiunii privind traficul de fiinte umane sau privind traficul de copii se
realiza obligatoriu in prezenta avocatului acesteia si, dupa caz, cu participarea psihologului.
Avocatul va informa partea vatamata despre urmatoarele drepturi: dreptul sd cunoasca

esenta Invinuirii i o explica pe inteles, cat si dreptul sa ceard recuzarea persoanei care
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2.1.33.

2.1.34.

2.1.35.

2.1.36.

2.1.37.

2.1.38.

2.1.39.

efectueaza urmarirea penald, precum si a judecatorului, procurorului, expertului,
interpretului, traducatorului, grefierului; sa faca obiectii Impotriva actiunilor organului de
urmarire penald; sa ia cunostinta de toate procesele-verbale ale actiunilor procesuale la care
a participat, sa ceara completarea lor sau includerea obiectiilor sale in procesul-verbal
respectiv.

Avocatul impreuna cu partea vatamata vor lua cunostintd de materialele cauzei penale din
momentul incheierii urmaririi penale si sd noteze orice informatii din dosar, facand
explicatii pe inteles cu privire la continutul si necesitatea acestora. Avocatul va explica ca
pot contesta orice proba acumulatid, pot depune probe suplimentar, pot solicita
administrarea de catre organul de urmarire penala a altor probe.

Avocatul va tine cont de dreptul partii vatamate sa prezinte documente si alte mijloace de
proba pentru a fi anexate la dosarul penal si cercetate ulterior in sedinta de judecata.

In cazul in care dialogul cu victima/partea vatimati - persoana cu dizabilitate psihosociald
sau intelectuala este dificil din cauza incapacitatii beneficiarului de a percepe esenta celor
relatate, sau a stdrii psiho-emotionale instabile, avocatul va insista asupra acomodarii
rezonabile de procedura prin invitarea unui specialist psiholog sau asistent social care ar
contribui la facilitarea comunicérii dintre persoana cu dizabilitate intelectuala sau
psihosociala si celorlalti actori ai procesului penal intentat.

In acest ultim caz, avocatul va urmiri identificarea si desemnarea de citre organul de
urmadrire penald a reprezentantului partii vatdmate, care va avea menirea de a facilita
interconexiunea de comunicare a partii vatamate cu alti participanti ai procesului intentat.
Daca victima/partea vatdmatd care urmeaza a fi audiat pare extrem de obosit, letargic, cu
reactie intarziata sau lipsit de reactie, avocatul va fi impotriva audierii, chiar si in situatia
in care victima/partea vitamata accepta sa dea declaratii. In situatia descrisa se recomanda
avocatului sa intervina catre organul de urmarire penald cu obiectii in privinta audierii si
cu un demers de a fi consultat un specialist care poate revizui tratamentul persoanei cu o
eventuald informare despre efectele medicamentelor, in vederea elimindrii acestei bariere.
Avocatul va explica victimei/partii vatamate dreptul sa primeasca de la organul de
urmarire penald dovada despre faptul ca ea s-a adresat cu cerere sau o copie de pe procesul-
verbal despre cererea orala. Astfel, avocatul va insista in fata organului de urmarire penala
respectarea acestui drept.

La etapa de recunoastere in calitate de victimd/parte vatdmata, avocatul va tine cont de
faptul ca victima/partea vatamata poate sa se adreseze cu o cerere suplimentara, invocand

chiar si circumstante noi, referitoare la situatia de fapt.
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2.1.40.

2.141.

2.1.42.

2.1.43.

2.1.44.

2.1.45.

2.1.46.

La etapa de recunoastere in calitate de victima/parte vatdmata poate sd depuna cerere
pentru a fi recunoscuta ca parte civila in procesul penal. Recunoasterea ca parte civild se
efectueaza prin ordonanta organului de urmarire penalda. Avocatul va formula cerere de
chemare in judecatd conform prevederilor in vigoare si o va inainta citre organul de
urmdrire penald in orice moment de la pornirea procesului penal pana la terminarea
cercetdrii judecatoresti.

In cererea de intentare a actiunii civile se aratd cauza penali in procedura cireia urmeaza
sd fie intentatd actiunea civild, cine si catre cine intenteaza actiunea, valoarea actiunii §i
cerinta de despagubire. Daca este necesar, partea civila isi poate concretiza pretentiile.
Avocatul va informa ca partea civild poate retrage actiunea civila in orice moment al
procesului penal, Tnsd nu mai tarziu de retragerea completului in camera de deliberare
pentru solutionarea in fond a cauzei.

Avocatul va explica consecintele ale retragerii actiunii civile, care urmeaza a fi acceptata
de organul de urmarire penald sau instanta si impune Incetarea procesului cu privire la
actiunea civila, fapt ce impiedica intentarea ulterioara a aceleiasi actiuni in cadrul
procesului penal. Organul de urmarire penald sau instanta poate respinge retragerea actiunii
civile in cazul in care aceasta duce la lezarea drepturilor altor persoane interesate sau a
altor interese ocrotite de lege.

Avocatul va tine cont de faptul ca victima/partea vatdmatd sa fie informata, la cerere,
depusa de ultima sau de avocat de catre organul de urmarire penala, procuror sau, dupa
caz, de citre instanta de judecatd despre solutionarea plangerii sale in termen legal. In cazul
in care nu se respectd termenul legal de informare sau nu este informatd, avocatul va
interveni prin mecanismul de contestare al actiunilor ilegale sau inactiunilor, stabilit la art.
298, 299, 299¢, 313 CPP.

In acelasi context, avocatul va informa beneficiarul despre dreptul de a fi informat despre
toate hotararile adoptate care se refera la drepturile si interesele sale, la fel sd primeasca
gratuit, la solicitare, copii de pe acestea.

Avocatul va tine cont de faptul ca victima/partea vatdmatd si fie informata si despre
hotararea de incetare sau de clasare a procesului penal in cauza respectiva, de neincepere
a urmaririi penale, copia de pe sentintd, decizie sau de pe o altd hotarare judecdtoreasca
definitiva. Practica organelor de urmarire penala retine o situatie incerta cu privire la acest
drept al victimei/partii vatamate. De cele mai dese ori partea vatamata nu este informata
despre solutie, cauzele sunt stocate in arhive. La solicitarea informarii se depisteaza ca

termenul de contestare este depasit substantial.
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2.1.47. In conformitate cu art. 142 CPP al RM, avocatul va explica ci partea vitimati din
initiativa proprie si pe cont propriu, este n drept, prin intermediul organului de urmarire
penald, al procurorului sau al instantei de judecatd, sd Inainteze institutiei publice de
expertiza judiciard/biroului de expertizd judiciard o cerere privind efectuarea expertizei
judiciare pentru constatarea circumstantelor care, in opinia lor, vor putea fi utilizate in
apararea intereselor lor.

2.1.48. Avocatul va tine cont ca partea vatamata poate solicita organului de urmarire penala sau,
dupa caz, procurorului dispunerea efectudrii expertizei judiciare. Refuzul de dispunere a
efectudrii expertizei judiciare poate fi contestat in modul stabilit de prevederile CPP.

2.1.49. Avocatul va analiza lista de intrebari adresate expertului de catre organul de urmarire
penald si In caz de necesitate le va completa sau/si va solicita excluderea unora dintre ele
care In mod evident lezeaza drepturile victimei/partii vatamate.

2.1.50. Avocatul va tine cont de faptul ca partea vatamata are dreptul sd recomande un expert
pentru a participa cu drepturi depline la efectuarea expertizei judiciare. In acest sens,
avocatul impreuna cu beneficiarul vor identifica un expert, informand organul de urmarire
penala despre acest fapt.

2.151.In caz de dezacord cu raportul de expertizi, neclaritatea concluziilor, concluzii
contradictorii s.a. acesta poate fi contestat prin numirea unei expertize repetate sau
complexe in conditiile legii.

2.1.52. Avocatul va tine cont de prevederile art. 143 CPP privind desemnarea obligatorie a
expertizel: in mod special, asupra starii psihice §i fizice a persoanei in privinta cdreia se
reclama ca s-au comis acte de torturd, tratamente inumane sau degradante; starii psihice
sau fizice a partii vatamate daca apar indoieli in privinta capacitatii lor de a percepe just
imprejurdrile ce au importanta pentru cauza penald si de a face declaratii despre ele, daca
aceste declaratii ulterior vor fi puse, iIn mod exclusiv sau in principal, in baza hotérarii in

cauza data.

2.2. Asistenta juridica garantata de stat acordata acordata victimelor/partilor vatamate in
procesul de mediere sau impacare.

Medierea poate spori constiinta rolului important al fiecarei persoane si al comunitafii
in prevenirea si rezolvarea infractiunilor si a conflictelor asociate acestora, incurajand

astfel efecte penale mai constructive si mai putin represive.
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cazul

Medierea se aplica oricarui proces prin care victimei si infractorului li se da posibilitatea, in

in care consimt liber, sa participe activ la rezolvarea problemelor aparute in urma infractiunii

cu ajutorul unei terte parti impartiale (mediator).

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.
2.2.6.

Avocatul va tine cont de principiile internationale cu privire la mediere, ceea ce

presupune:

a. ca in cazuri penale medierea trebuie folositda numai daca partile consimt liber.
Partile vor fi libere sd-si retragd consimtdmantul oricdnd pe parcursul
medierii;

b. discutiile din cadrul medierii sunt confidentiale si nu pot fi folosite ulterior,
Cu exceptia situatiilor cand existd acordul partilor;

c. medierea in cazuri penale trebuie sa fie un serviciu general disponibil;

d. medierea in cazuri penale trebuie sa fie disponibild in toate etapele
procesului justitiei penale;

e. serviciilor de mediere trebuie sd 1i se acorde suficientd autonomie in cadrul
sistemului justitiei penale.

Avocatul va insista pe aplicarea garantiilor procedurale fundamentale in cazul medierii;

astfel ca Tn mod special, partile trebuie sd aiba dreptul la asistentad juridica calificata si,

atunci cand este cazul, la traducere/interpretare, ultimul este cu desavarsire omis in
jurisprudenta nationald. In plus, minorii trebuie sd aibd dreptul Ila
asistentd parentala.

Avocatul va asigura ca inainte de a aproba medierea, partile trebuie sa fie bine informate

in legaturd cu drepturile pe care le au, cu natura procesului de mediere si cu posibilele

consecinte ale deciziei lor. Nici victima, nici infractorul nu trebuie convinse prin mijloace
incorecte sa accepte medierea.

Avocatul va informa partea vatamata despre dreptul sd se Impace cu banuitul, Invinuitul,

inculpatul in cazurile prevazute de lege.

Avocatul va explica partii vatamate dreptul sd apeleze la un mediator in conditiile legii.

Avocatul va explica partii vatdmate cd la impacarea partii vatdmate cu banuitul, invinuitul,

inculpatul in cazurile infractiunilor prevazute in articolele: 152 alin. (1), 155, 157, 161,

177, 179 alin. (1) si (2), 193, 194, 197 alin. (1), 204, 246" din Codul penal, precum si al

furtului avutului proprietarului savarsit de minor, de sof, rude, in paguba tutorelui, ori de

persoana care locuieste impreunad cu victima sau este gazduita de aceasta, urmarirea penala

inceteaza.
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2.2.1.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

Avocatul va explica ca impacarea este personala si produce efect doar daca intervine pana
la rdmanerea definitiva a hotararii judecatoresti.

Avocatul va tine cont ca pentru persoanele in privinta carora sunt instituite masuri de
ocrotire judiciara, impéacarea se poate face numai cu participarea reprezentantiilor legali.
Avocatul va informa cd Tmpacarea poate avea loc si in cazul in care urmarirea penald a
fost pornita de catre procuror din oficiu.

Avocatul va tine cont de faptul ca impacarea partilor poate avea loc si prin aplicarea
medierii conform Legii cu privire la mediere.

Avocatul va tine cont de prevederile legale potrivit carora normele procedurii civile si
normele procesului de mediere a litigiilor civile se aplica daca ele nu contravin principiilor
procesului penal si daca normele procesului penal nu prevad asemenea reglementari.

In cazul in care banuitul/invinuitul/inculpatul intruneste conditiile mentionate supra,
avocatul va initia procedura de impacare a partilor.

Avocatul va avea un rol activ in ceea ce priveste ajutorarea partilor in a negocia o impdacare
si 0 va reprezenta ca pe o oportunitate de reabilitare in fata victimei.

Avocatul va tine cont ca partile la medierea in cauzele penale sunt victima si faptuitorul,
iar daca la medierea in cauzele penale una dintre parti este minor, participarea pedagogului
sau psihologului este obligatorie. Procesul de mediere nu substituie procesul penal.
Avocatul va tine cont ca nu poate fi admis in calitate de mediator in cauzele penale: ofiterul
de urmarire penala, procurorul, judecatorul, avocatul uneia dintre parti, precum §i persoana
incompatibild in baza unor prevederi legale speciale.

Avocatul va informa prompt partea vatamata despre orice propunere de Impacare pe care
a primit-o sau despre alte discutii in acest sens pe care le-a avut cu faptuitorul sau avocatul
acestuia.

Avocatul va perfecta proiectul cererii cu privire la impacare cu explicarea consecintei
privind solicitarea de incetare a procesului.

Avocatul va informa partea vatamata ca daca isi da consimtamantul la impacare, va depune
in acest sens o cerere scrisa.

Avocatul va explica consecintele juridice ale impacarii dintre parti: fie cd procesul penal
poate inceta in temeiul art. 109 CP al RM, fie ca consecintele medierii ar putea avea efect
pentru individualizarea pedepsei. Astfel, medierea poate ,,produce” circumstantele pe care
legea le enumerd in mod expres (cdinfa sincerd, repararea benevola a pagubei pricinuite
sau inlaturarea daunei cauzate, contribuirea activa la descoperirea infractiunii), fie ca

judecatorul le retine din oficiu, considerandu-le atenuante.



STANDARDE DE CALITATE

ALE ACTIVITATII AVOCATILOR CARE ACORDA ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT VICTIMELOR INFRACTIUNILOR $I VICTIMELOR

VIOLENTEI IN FAMILIE IN PROCESUL OBTINERII MASURILOR DE PROTECTIE

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

Daca se decide participarea avocatului la mediere, iar partea vatamata are avocat, este o
solutie corectd ca negocierile sa aiba loc si In prezenta avocatului partii vatamate.

Daca participd la mediere, avocatul va cauta s ajungd in discutii la o solutie cat mai
avantajoasd pentru beneficiarul sau, fird a periclita succesul acestor negocieri. In acest
sens, avocatul va abandona stilul defensiv.

Avocatul va consulta beneficiarul in privinta acceptarii sau nu a unei propuneri de acord
de mediere prin discutarea avantajelor si dezavantajelor acordului propus, determinarea
motivelor de ce acordul ar putea sa (nu) fie in interesul partii vatdmate.

In rezultatul medierii, mediatorul trebuie si prezinte organului de urmdrire penald sau
instantei de judecata procesul-verbal in care a fost consemnat temeiul Incetarii procesului

de mediere.

2.3. Asistenta juridica garantati de stat acordata victimelor/partilor vatamate in cadrul
judecarii cauzei penale.

23.1

2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

Avocatul va informa partea vatamata despre dreptul sd participe la sedinta de judecata,
inclusiv la examinarea materialelor cauzei, sa pledeze in dezbateri judiciare privitor la
prejudiciul cauzat.

Avocatul va tine cont ca partea vatdmata, partea civild si reprezentantii lor beneficiaza de
drepturi egale in fata instantei de judecatd in ce priveste administrarea probelor,
participarea la cercetarea acestora i formularea cererilor i demersurilor.

Avocatul va explica faptul ca judecarea cauzei in primd instantd se desfasoard cu
participarea partii vatamate sau a reprezentantului ei, cu unele exceptii prevazute de codul
de procedura penala.

Avocatul va tine cont de faptul cd in caz de neprezentare motivata a partii vatdmate,
instanta, consultd opiniile partilor, decide judecarea cauzei sau amanarea ei in functie de
faptul daca cauza poate fi judecatd in lipsa partii vatdmate fara a-i leza drepturile si
interesele.

Avocatul poate solicita prin cerere Intemeiatd, consultind in prealabil opinia partii
vatdmate, examinarea cauzei in lipsa partii vatdmate cu participarea obligatorie a
avocatului. Instanta o poate elibera de prezenta la sedinta de judecata, obligand-o sa se
prezinte la un anumit termen stabilit pentru audierea ei.

Avocatul va explica partii vatamate cd 1n caz de neprezentare nemotivata In instantd pentru

audiere, partea vatamata poate fi adusa silit §i poate fi supusa amenzii judiciare.
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2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

Avocatul va tine cont de procedura de judecare a cauzei solicitata in functie de pozitia de

apdrare a inculpatului, dacd aceasta recunoaste sau nu recunoaste vina in comiterea

infractiunii incriminate si va explica partii vatamate procedurile ce vor urma.

Avocatul are obligatia de a discutata in prealabil cu partea vatdmata, despre eventualele

posibile proceduri de judecare a cauzei, avantajele si dezavantajele acestora privind

interesele legale ale partii vatamate.

Avocatul va explica partii vatamate ca daca actiunea civila nu a fost depusa in procesul

penal la faza de urmarire penald, aceasta poate sa se intenteaza in baza cererii scrise a partii

civile sau a reprezentantului ei in orice moment de judecare a cauzei pana la terminarea

cercetdrii judecatoresti.

Avocatul va informa partea vatamata - persoanele fizice si juridice, carora le-a fost cauzat

prejudiciu nemijlocit prin actiunile interzise de legea penala ca pot intenta o actiune civild

privitor la despagubire prin:

a. restituirea Tn naturd a obiectelor sau a contravalorii bunurilor pierdute ori nimicite in
urma savarsirii faptei interzise de legea penala;

b. compensarea cheltuielilor pentru procurarea bunurilor pierdute ori nimicite sau
restabilirea calitatii, aspectului comercial, precum si repararea bunurilor deteriorate;

c. compensarea venitului ratat in urma actiunilor interzise de legea penala;

d. repararea prejudiciului moral sau, dupa caz, a daunei aduse reputatiei profesionale.

Avocatul va tine cont si va explica partii vatamate - persoanele fizice si juridice, ca

prejudiciul material se considera legat de savarsirea actiunii interzise de legea penala daca

el se exprima in cheltuieli pentru:

a. tratamentul partii vatamate si ingrijirea acesteia;

b. inmormantarea partii vatamate;

c. plata sumelor de asigurare, indemnizatiilor si pensiilor;

d. executarea contractului de depozit al bunurilor.

Avocatul va starui in motivarea actiunii civile asupra evaludrii cuantumului despagubirilor

materiale ale prejudiciului moral, prin enuntarea cu diligenta a suferintelor fizice ale

victimei, a prejudiciului agrement sau estetic, pierderea sperantei in viata, pierderea

onoarei prin defdimare, suferintele psihice provocate de decesul rudelor apropiate etc.

Avocatul, reprezentant al succesorului victimei, va explica ca in caz de deces al persoanei

fizice care este in drept de a intenta o actiune civila in procesul penal, acest drept trece la

succesorii ei, iar in caz de reorganizare a persoanei juridice — la succesorul ei de drept.
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2.3.14

2.3.15

2.3.16

2.3.17

2.3.18

2.3.19

2.3.20

2.3.21

2.3.22

2.3.23

Avocatul va tine cont de faptul ca pretentiile persoanelor fizice si juridice prejudiciate
nemijlocit prin fapta interzisa de legea penala au prioritate in raport cu pretentiile statului
fata de faptuitor.

Avocatul va informa partea vatimata ca hotararea privind actiunea civila se adopta in
conformitate cu normele dreptului civil si ale altor domenii de drept, iar termenul de
prescriptie prevazut de legislatia civila nu se aplica actiunilor civile solutionate in procesul
penal.

In cazul in care instanta de judecatd a admis in principiu actiunea civila sau a lasat-o fara
solutionare, din data cind aceasta sentinta devine irevocabila incepe sa curga un nou termen
de prescriptie extinctiva a actiunii civile.

In cazul intentarii actiunii civile in faza de judecare a cauzei, avocatul va solicita instantei
de judecata constatarea persoanei care poartd raspundere pentru prejudiciul cauzat prin
actiunile sau inactiunile interzise de legea penala si prin hotdrare, sa recunoasca in calitate
de parte civilmente responsabild beneficiarul si sa 1i inmaneze informatia in scris despre
drepturile si obligatiile ei prevazute in art.74.

Avocatul va explica partii civile ca aceasta poate retrage actiunea civila in orice moment
al procesului penal in faza judecarii cauzei, insa nu mai tarziu de retragerea completului in
camera de deliberare pentru solutionarea in fond a cauzei.

La fel, avocatul se va incredinta cé partea civila a constientizat efectul juridic al retragerii
actiunii civile, acceptate de instanta, care impune incetarea procesului cu privire la actiunea
civila, fapt ce impiedicd intentarea ulterioara a aceleiasi actiuni in cadrul procesului penal.
Retragerea actiunii civile la faza judecarii cauzei, acceptatd de instantd, impiedica
intentarea ulterioara a aceleiasi actiuni in cadrul procesului civil.

Avocatul va tine cont de faptul ca judecarea actiunii civile in procesul penal, indiferent de
valoarea actiunii, se efectueaza de catre instanta de competenta careia este cauza penala.
Avocatul va tine cont de faptul ca in caz de neprezentare 1n instanta a partii civile sau a
reprezentantului ei instanta lasa actiunea civila fara solutionare si, In acest caz, partea civila
isi mengine dreptul de a intenta actiunea in modul prevazut de procedura civila.

Avocatul va explica dreptul de solicitare a examinadrii actiunii civile in absenta partii civile
sau a reprezentantului ei. In acest caz, instanta, poate decide judecarea actiunii civile in
lipsa acesteia. Neprezentarea partii civilmente responsabile sau a reprezentantului ei la

instanta de judecata nu impiedica solutionarea actiunii civile.
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2.3.24

2.3.25

2.3.26

2.3.27

2.3.28

2.3.29
2.3.30

2.3.31

Avocatul va informa partea civila ca la adoptarea sentintei de acuzare sau de aplicare a
masurilor de constrangere cu caracter medical, instanta solutioneaza si actiunea civila prin
admiterea ei, totala sau partiala, ori prin respingere.

Avocatul va insista In dezbaterile judiciare pe respectarea obligatiei instantei, potrivit

careia odatd cu solutionarea cauzei penale, judecatorul este obligat sa solutioneze actiunea

civila.

Avocatul va explica partii vatdmate ca hotdrarea definitiva a instantei de judecata cu privire

la actiunea civila in procesul penal, inclusiv hotdrarea instantei despre acceptarea retragerii

actiunii civile, precum si hotararea instantei prin care a fost confirmatd tranzactia de
impdcare a partilor in acelasi litigiu impiedica intentarea ulterioara a unei noi actiuni pe
aceleasi temeiuri.

Avocatul va informa partea vatamata despre posibilele solutii ale expunerii instantei: o data

cu sentinta de condamnare, instanta de judecata, apreciind daca sint dovedite temeiurile si

marimea pagubei cerute de partea civila, admite actiunea civila, in tot sau In parte, ori o

respinge, iar in cazul cand se da o sentinta de achitare, instanta:

a. respinge actiunea civild dacd nu s-a constatat existenta faptei incriminate sau fapta nu
a fost savarsita de inculpat;

b. nu se pronuntd asupra actiunii civile daca inculpatul a fost achitat pentru ca nu sint
intrunite elementele infractiunii sau existd una din cauzele care inldtura caracterul penal
al faptei, prevazute in art. 35 al Codului penal.

In cazuri exceptionale cand, pentru a stabili exact suma despagubirilor cuvenite partii
civile, ar trebui amanatd judecarea cauzei, instanta poate sa admita, In principiu, actiunea
civild, urmand ca asupra cuantumului despdgubirilor cuvenite sa hotdrasca instanta civila.
Avocatul va informa beneficiarul despre modul citarii si consecintele nerespectarii ei.
Citarea partii vatamate in fata instantei de judecatd se face prin citatie scrisa. Citarea se
poate face si prin nota telefonica sau telegrafica, prin telefax ori prin mijloace electronice,
inclusiv prin intermediul postei electronice sau prin orice alt sistem de mesagerie
electronica in cazul in care instanfa de judecata dispun de mijloacele tehnice necesare
pentru a dovedi ca citatia a fost primita. Instanta de judecata poate comunica si oral citatia
persoanei prezente la sedintd, aducandu-i la cunostinta consecintele neprezentarii.

Avocatul va informa partea vatdmata despre obligatia sd respecte ordinea stabilitd in

sedinta de judecata si sd nu paraseasca sala de sedinte fara permisiunea presedintelui

sedintei.
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2.3.32

2.3.33

2.3.34

2.3.35

2.3.36

2.3.37

2.3.38

2.3.39

Avocatul va tine cont de faptul ca in faza de judecare a cauzei partea vatamata are dreptul sa
prezinte probe suplimentare in cazul in care ele considera ca probele prezentate Tn instanta
sunt insuficiente pentru confirmarea pozitiei, la fel poate renunta la anumite probe
prezentate fie la faza de urmarire penald sau in faza de judecare a cauzei. Instanta de
judecata, la cererea partii vatamate, poate amana sedinta de judecatd pe o perioada de pana
la o luna pentru ca acestea sa le prezinte. Probele prezentate suplimentar se cerceteaza in
sedinta de judecata in mod obisnuit.

Avocatul va tine cont de obligatia de a prezenta in sedinta preliminara lista probelor pe
care intentioneaza sa le cerceteze in cadrul judecarii cauzei, inclusiv cele care nu au fost
cercetate pe parcursul urmaririi penale.

Avocatul in caz de admitere a cererii cu privire la examinarea intr-o procedura
simplificata, va explica partii vatamate dreptul de a deveni parte civila si identifica daca nu
vor propune administrarea de probe in sustinerea actiunii civile, dupa care instanta
procedeaza la dezbateri judiciare, cuvant in dezbateri se ofera si partii vatamate.

Avocatul va tine cont cd audierea partii vatamate se efectueazd in conformitate cu
dispozitiile ce se referd la audierea martorilor si care se aplicd in mod corespunzator.
Victima si partea vatamatd in cazul infractiunii cu caracter sexual sau al infractiunii de
violentd in familie este audiatd in prezenta unui avocat si, dupa caz, in prezenta
psihologului.

Avocatul va explica victimei sau, dupa caz, partii vatamate, despre posibilitatea Tnaintarii
unei cereri de a fi audiata in lipsa inculpatului, asigurandu-i ultimului posibilitatea de a lua
cunostinta de declaratii si de a pune intrebari persoanei audiate.

Avocatul va informa ca audierea partii civile si a partii civilmente responsabile se face
conform dispozitiilor ce se refera la audierea inculpatului, care se aplicd in mod
corespunzator.

Partea vatamata poate fi audiatd ori de cate ori este necesar in cursul cercetarii judecétoresti
si ea poate sa facd declaratii suplimentare oricdnd cu permisiunea presedintelui sedintei.
Avocatul va tine cont despre rolul activ la etapa dezbaterilor judiciare, anuntate de catre
presedintele sedintei de judecata dupa terminarea cercetarii judecatoresti. Avocatul si
partea vatdmata pot sa depuna instantei concluzii scrise privitor la solutia propusa de ele in

cauza.

2.4. Actiuni ce urmeaza a fi intreprinse de avocat in apararea victimelor/partilor vatimate
in cadrul audierii in procesul penal.
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Realizarea actului de justitie si activitatea eficace a organelor de urmarire penala depind in

mare masura printre alte probe acumulate, si de declaratiile juste efectuate de catre parti in cadrul

urmaririi penale sau in instanta de judecatd. Declaratiile partii vatamate indubitabil contribuie la

cercetarea sub toate aspectele, complete si obiective a circumstantelor cauzei pentru stabilirea

adevarului.

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

Asigurand reprezentarea victimei/partii vatamate in cadrul procesului penal, avocatul
trebuie sd tind cont de faptul ca aceasta persoana are dificultati in a-si apara drepturile in
cadrul procedurii penale, dar si in alte aspecte ale vietii, din cauza traumei suferite, iar in
unele cazuri si din cauza discrimindrii, stereotipurilor si prejudecatilor de gen, etnie, rasa
etc.

Avocatul va explica victimei/partii vatamate ca poate fi asistat de catre un avocat la
efectuarea tuturor actiunilor procesuale cu participarea sa, inclusiv la audiere si este
obligata sa se prezinte la citarea organului de urmarire penala, iar in caz de eschivare este
supus masurilor de aducere silita. Declaratiile si audierea partii vatamate se fac conform
dispozitiilor ce se referd la declaratiile si audierea martorilor, fiind aplicate Tn mod
corespunzator.

Avocatul va informa victima/partea vatamata ca ea nu poate fi impusa de nimeni sa faca
declaratii contrar intereselor sale sau ale rudelor sale apropiate.

Inainte de a fi audiata in calitate de parte vatimata, avocatul va explica intr-un limbaj
simplu si accesibil prevederile art. 312-313 CP al RM, ca poarta raspundere penala pentru
prezentarea cu buna stiinta a declaratiei mincinoase si refuzul de a face declaratii, ca este
obligata sa faca declaratii juste despre ceea ce cunoaste sub jurdmant.

Avocatul va explica victimei/partii vatamate, ce inseamna denuntarea falsa si care sunt
riscurile unui asemenea denunt.

Pe tot parcursul procesului penal victima/partea vatamata va beneficia de masuri de
adaptare rezonabild procesuala pentru facilitarea dialogului si reducerea victimizarii sau
revictimizdrii ei. Avocatul va tine cont de acest fapt si anume ca partea vatamatd este
obligatd de cateva ori sd facd declaratii: la urmarirea penald, procuraturd, instanta de
judecata, eventual in instanta apel si sa retraiasca din nou emotiile negative si frustrarile
anterioare. In acest sens, avocatul, dupa caz, va face o solicitare cu privire la invitarea unui
psiholog care va asista partea vatamata, pe toata durata audierii.

In cazul in care intre partea vitimati si inculpat existd relatii ostile, sau daca partea

vatamata s-a aflat sau se afld intr-o relatie de dependentd emotionala si psihologica fata de
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2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

inculpat, avocatul va solicita instantei de judecata ca partea vatamata sa fie audiata fara
prezenta inculpatului, cu indepartarea acestuia din sala de sedinte.

In practicd pot fi cazuri cand atat partea vatimata cat si martorii care pot comunica date
importante cu privire la infractiunea comisd suferd de o dizabilitate intelectuald sau
psihosociala. In asemenea cazuri declaratiile martorilor/partilor vatamate respectivi sunt
extrem de valoroase pentru aflarea adevarului, iar avocatul va evidentia aspecte legale si
Declaratiile partii vatamate constituie date orale sau scrise, depuse de aceasta in cadrul
audierii in conditiile CPP, asupra oricaror circumstante care urmeaza sa fie constatate in
cauza, inclusiv asupra persoanei banuitului, invinuitului, inculpatului, partii vatamate si
relatiilor sale cu acestia.

Inainte ca partea vitimata si fie audiatd, avocatul va tine cont de faptul ci datoritd
vulnerabilitatii sale si starii sale psiho-emotionale, audierea partii vatamate poate fi o
experienta stresanta pentru aceasta.

In cazul in care starea psiho-emotionala a partii vitimate este instabild in mod obligatoriu
i se va acorda acomodarea procesualad rezonabila prin invitarea unui specialist psiholog,
pentru facilitarea comunicarii si redobandirea echilibrului emotional. In caz de esec se va
apela la specialisti medicali.

Avocatul va monitoriza ca persoana care efectueaza actiunea procesuala explica partii
vatamate drepturile si obligatiile prevazute in art. 58, 60 CPP si 0 previne asupra
raspunderii ce o poarta in caz de refuz de a depune declaratii, precum si pentru declaratii
mincinoase, facute cu buna stiinta si despre aceasta se face mentiune in procesul-verbal al
audierii. In mod obligatoriu, fiecare victima trebuie intrebata dacd este sot sau ruda
apropiata cu vreuna dintre parti si in ce relatii se afla cu partile. In cazul in care se dovedeste
a fi sot sau ruda apropiatda a banuitului, invinuitului, inculpatului, partii vatamate 1 se
explica dreptul de a ticea si este Intrebat daca accepta sa faca declaratii.

La audierea partii vatamate se interzice punerea intrebarilor care in mod evident urmaresc
insultarea si umilirea persoanei. Avocatul va interveni de fiecare data cand intrebarile
adresate poarta un caracter insultator si umilesc demnitatea umana.

In caz de necesitate determinata de dizabilitate, boald, varsta avocatul va solicita ca victima
sa fie audiata la locul aflarii ei.

Avocatul va insista asupra faptului ca audierea victimei/partii vatamate sa fie efectuata in

timpul zilei.
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2.4.16. Avocatul va urmari ca durata audierii neintrerupte a victimei sa nu depaseasca 4 ore, iar
durata generala, in aceeasi zi, 8 ore, in situatia in care starea de sandtate a acestuia permite
acest lucru. In cazul in care starea de sinitate a victimei cu vulnerabilitati multiple se
inrautiteste in timpul audierii, avocatul va solicita intreruperea audierii cu fixarea altui
termen pentru efectuarea actiunii procesuale, iar aceasta interventie va reprezenta o masura
de adaptare procesuala in cadrul audierii unei victimei/partii vatamate.

2.4.17. Avocatul va urmari ca abordarea victimei si procesul de audiere s fie realizat intr-0
manierd calma, simpla, clara si accesibila.

2.4.18. Avocatul va atentiona organul de urmarire penald ca intrebarile care vor fi adresate trebuie
sa fie concrete si concise adaptate abilitatilor intelectuale ale victimei.

2.4.19. Avocatul va obiecta daca vor fi adresate intrebari care nu se refera la premisa probelor si

care in mod evident urmaresc scopul insultarii i umilirii victimei.

2.5. Asistenta juridica garantata de stat acordata victimelor in cadrul céilor de atac.

2.5.1. Dupa pronuntarea sentintei, avocatul trebuie sd comunice si sd explice victimei intr-un
limbaj accesibil si usor de inteles continutul sentintei si efectele acesteia.

2.5.2.  Avocatul trebuie sa explice nu numai natura juridica si posibilitatea unui apel/recurs, dar
st consecintele legale si non legale (de exemplu, timpul necesar, prezenta la sedinte
suplimentare etc.) ale acestuia.

2.5.3. Avocatul nu este in drept s intreprinda actiuni impotriva intereselor persoanei pe care o
apara si sa o impiedice sa-si realizeze drepturile.

2.5.4. Avocatul va avea 1n vedere ca sentintele pot fi atacate cu apel in vederea unei noi judecari
in fapt si in drept a cauzei, cu exceptia sentintelor pronuntate de catre instantele
judecdtoresti privind infractiunile pentru a caror savarsire legea prevede exclusiv pedeapsa
nonprivativa de libertate.

2.5.5. Incheierile date in prima instanta pot fi atacate cu apel numai o dati cu sentinta cu exceptia
cazurilor in care, potrivit legii, pot fi atacate separat.

2.5.6. Apelul declarat impotriva sentintei se considerd facut si impotriva incheierilor, chiar daca
acestea au fost date dupa pronuntarea sentintei.

2.5.7. Pot declara apel: partea vatamata, in ce priveste latura penald, partea civild si partea
civilmente responsabila, in ce priveste latura civila. Apelul poate fi declarat in numele

persoanelor mentionate si de catre aparator sau reprezentantul lor legal.
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2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

2.5.13.

2.5.14.

2.5.15.

2.5.16.

2.5.17.

Avocatul va informa partea vatamata si va tine cont ca termenul de apel este de 15 zile de
la data pronuntarii sentintei integrale, daca legea nu dispune altfel.

Avocatul va consulta opinia partii vatdmate cu privire la solutia adoptatd de instanta de
judecata si in caz de dezacord o va contesta Tn modalitatea prevazuta de lege.

Dacé avocatul nu considera cd este necesar de a declara apel/recurs, dar partea vatdmata
insista, avocatul va intocmi cererea din numele persoanei, care, in acest caz, poate sa fie
semnata de catre ea personal.

Daca partea vatamata nu doreste sa declare apel/recurs, iar avocatul considera ca aceasta
este in interesul lui, ca in pe parcursul procesul penal s-au admis incalcari grave de
procedura care afecteaza drepturile si libertatile fundamentale ale acestuia, sau 1n baza
altor temeiuri prevazute de prevederile CPP al RM, avocatul va Tnainta cererea respectiva
si va explica dreptul acestuia de a-1inlocui cu un alt avocat in cazul in care nu este de acord
cu cererea inaintata.

Avocatul va avea in vedere ca dacd partea vatdmata a lipsit atat la judecarea, cat si la
pronuntarea sentintei si nu a fost informata despre adoptarea sentintei, poate declara apel
si peste termen, dar nu mai tarziu de 15 zile de la data inceperii executarii pedepsei sau
incasarii despagubirilor materiale.

Avocatul va lua asupra sa eforturile de depunere a cererii de apel/recurs 1n toate cazurile
dat fiind barierele si restrictiile cu care se confrunta victima in realizarea drepturilor sale.
Avocatul va tine cont ca apelul se declara prin cerere scrisa si se depune la instanta a carei
sentinta se ataca, cu atatea copii cati participanti la proces sunt.

Avocatul va explica ca pana la inceperea cercetarii judecatoresti la instanta de apel, partea
vatdmatd 151 poate retrage apelul declarat. Retragerea trebuie sd fie facuta de partea
vatamatd sau confirmata de aceasta si cd in cazul retragerii apelului, instanta de apel
inceteaza procedura de apel.

Instanta de apel, la cererea partilor, poate cerceta suplimentar probele administrate in prima
instanta si poate administra probe noi. In cazul in care invoci necesitatea administrarii de
noi probe, partile trebuie sa indice aceste probe si mijloacele cu ajutorul carora pot fi
administrate, precum §i motivele care au impiedicat prezentarea lor in prima instanta.

In cazul in care declaratiile persoanelor care au fost audiate in prima instanti se contesta
de catre parti, la solicitarea acestora, persoanele care le-au depus pot fi audiate in instanta

de apel conform regulilor generale pentru examinarea cauzelor in prima instanta.
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2.5.18.

2.5.19.

2.5.20.
2.5.21.

2.5.22.

2.5.23.

2.5.24.

2.5.25.

2.5.26.

2.5.27.

2.5.28.

2.5.29.

2.5.30.

Avocatul va intocmi Tn mod obligatoriu o referinta in scris la apelul/ recursul facut de alte
parti, indiferent dacd acesta este in favoarea sau defavoarea persoanei cu dizabilitati
intelectuale sau psihosociale.

Ca si In cazul instantei de fond, avocatul va explica intr-un limbaj simplu si accesibil
decizia instantei de apel/recurs si mijloacele legale de aparare disponibile in continuare.
Pot fi atacate cu recurs deciziile pronuntate de curtile de apel ca instante de apel.
Incheierile instantei de apel pot fi atacate cu recurs numai o dati cu decizia recurati, cu
exceptia cazurilor cand, potrivit legii, pot fi atacate separat cu recurs.

Recursul declarat impotriva deciziei instantei de apel se considera facut si Tmpotriva
incheierilor acesteia, chiar daca acestea au fost date dupa pronuntarea hotararii recurate.
Nu pot fi atacate cu recurs sentintele in privinta carora partea vatamata, partea civila nu au
folosit calea apelului ori au retras apelul, daca legea prevede aceasta cale de atac.

Partea vataimata daca nu a folosit apelul poate ataca cu recurs decizia instantei de apel prin
care i s-a inrautatit situatia.

Avocatul va informa partea vatamata si va tine cont ca termenul de recurs este de 30 zile
de la data pronuntarii deciziei.

Avocatul va explica ca, partea vatamata isi poate retrage recursul declarat prin depunerea
unei cereri in acest sens. Retragerea trebuie sa fie facuta de partea vatdmata sau confirmata
de aceasta si ca in cazul retragerii recursului, instanta de recurs inceteaza procedura de
recurs.

Avocatul va informa partea vatamata despre faptul ca instanta de recurs, solutionand cauza,
nu poate crea o situatie mai grava pentru partea vatamata care a declarat recurs.

Avocatul va avea 1n vedere cd hotararile instantei de apel pot fi supuse recursului pentru a
repara erorile de drept comise de instantele de fond si de apel si doar daca exista vreun
temei prevazut Tn mod expres in art.427 CPP, facand explicatii pe inteles partii vatamate
despre continutul acestor temeiuri.

Recursul se depune de partea vatamatd, in ce priveste latura penald, partea civila si partea
civilmente responsabila, in ce priveste latura civila. Recursul poate fi declarat in numele
persoanelor mentionate si de catre aparator sau reprezentantul lor legal, acestea prezentand
in acest sens confirmarea acestui fapt si trebuie sa fie motivat. Cererea de recurs se depune
la instanta de recurs cu atatea copii cati participanti la proces sunt.

Avocatul va explica beneficiarului procedura de admisibilitate cat si faptul ca recursul se

judeca fara citarea partilor la proces. La judecarea recursului in sedintd publicad conform
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prevederilor art. 432 alin. (5) CPP participa procurorul si persoanele indicate la art. 401

CPP ale caror interese sant atinse prin argumentele invocate in recurs.

Capitolul 111. ASISTENTA JURIDICA A VICTIMELOR
VIOLENTEI iN FAMILIE IN PROCESUL OBTINERII
MASURILOR DE PROTECTIE (ORDONANTA DE
PROTECTIE)

3.1. Asistenta juridica garantata de stat acordata victimei violentei in familie la solicitarea
masurilor de protectie (ordonanta de protectie) in cadrul procesului civil.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

In cadrul consultatiei oferite victimei, avocatul va stabili cine este victima, cine este
agresorul si daca victima si agresorul se incadreaza in notiunea membru de familie in sensul
prevazut la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 45/01.03.2007, potrivit caruia membri de familie
sunt:

a) in conditia de conlocuire: persoanele aflate in casatorie, in divort, sub tutela si
curateld, n privinta carora a fost instituitd o masura de ocrotire judiciara, rudele,
afinii lor, sotii rudelor, persoanele aflate in relatii asemanatoare celora dintre soti
(concubinaj) sau dintre parinti §i copii;

b) 1in conditia de locuire separata: persoanele aflate in casatorie, in divort, rudele,
afinii lor, copiii adoptivi, persoanele aflate sub curatela, in privinta carora a fost
instituitd o masurd de ocrotire judiciara, persoanele care se afld ori s-au aflat in
relatii asemdnatoare celora dintre soti (concubinaj).

Avocatul va retine ca in calitate de parti ale procesului privind examinarea cererii ce
vizeaza aplicarea masurilor de protectie apar victima si agresorul, care sunt membri ai
aceleasi familii, in sensul dispozitiilor art. 2 si 3 din Legea nr. 45 din 01.03.2007.

Dupa stabilirea faptului daca partile sunt subiecti ai violentei in familie, avocatul urmeaza
sa analizeze din informatiile si inscrisurile prezentate de victima beneficiara de AJGS, care
este starea de pericol iminent (situatia de criza) in care se afla victima, daca aceasta a fost
cauzata de existenta unui act de violentd, care s-a manifestat in una din formele prevazute
la art. 2 din Legea nr. 45/01.03.2007 si sa o descrie in cerere.

Avocatul va avea 1n vedere ca notiunile de agresor si victima sunt prevazute in dispozitiile
art. 2 din Legea nr. 45/01.03.2007 si pentru a denumi astfel persoanele implicate in

procesul civil, nu este necesara existenta (aplicarea) prealabild a unei pedepse
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3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

contraventionale sau penale, Tn urma constatarii vinovatiei persoanei in savarsirea actelor
de violenta in familie. Totodata, pana la statuarea in privinta temeiniciei cererii de aplicare
a masurilor de protectie, in cererea privind aplicarea masurilor de protectie si in cadrul
dezbaterilor judiciare va opera cu notiunile pretinsa victima si pretinsul agresor.
Avocatul va explica victimei ca aceasta poate solicita instantei de judecata emiterca
ordonantei de protectie, chiar si in cazul in care deja beneficiaza de protectie printr-un ordin
de restrictie de urgentd, emis de organul de politie, acesta actionand pana la pronuntarea
ordonantei judecatoresti, fapt ce nu echivaleaza cu urmarirea agresorului de doua ori pentru
aceleasi acte de violenta.

Avocatul va retine ci, atat art. 13 din Legea nr. 45/01.03.2007, cat si art. 278* alin. (2) CPC
nu prevad respectarea unei proceduri prealabile obligatorii pentru depunerea in judecata a
cererii privind aplicarea masurilor de protectie. Astfel, faptul neadresarii initiale la organul
de politie si neemiterii ordinului de restrictie de urgenta, nu poate servi drept temei pentru
restituirea cererii in baza art. 170 alin. (1) lit. a) din CPC.

Avocatul are obligatia, la faza de pregatire a cererii privind aplicare masurilor de protectie
pentru victimele violentei in familie sd se axeze, in principal, pe pregatirea si acumularea
probelor intr-un termen de 24 ore, pregatirea cererii si depunerea acesteia in instanfa
competentd si pe pregatirea Vvictimei pentru participarea efectiva in cadrul sedintei de
judecatd, daca se reclama participarea nemijlocita a acesteia.

La perfectarea cererii privind aplicarea masurilor de protectie, avocatul va indica in mod
obligatoriu in cererea in calitatea de ,,persoane interesate” organul de politie, autoritatea
tutelara sau organul de asistentd sociala, daca victima comunica ca anterior a solicitat
asistenta acestor institutii.

In caz de necesitate, avocatul va solicita instantei de judecata sa atragd in proces, in calitate
de persoane interesate, oricare din autoritdtile enumerate la art. 7, 8 din Legea nr.
45/01.03.2007, care detin atributii de prevenire si combatere a violentei In familie.

In toate cazurile, avocatul va tine cont si va specifica in cerere ca declaratia independenta
avictimei (art. 278%alin. 3) din CPC) este suficienti si nu necesiti prezentarea altor probe
pentru emiterea ordonantei de protectie doar in caz de pericol iminent de comitere a

violentei fizice, care presupune ci aceste acte s-au produs deja si se pot repeta. Insa, pentru

dovedirea actelor de violenta la care a fost supusa victima, instantei de judecata i s-ar putea
fi prezentate unele din urmatoarele probe: inscrisuri; inregistrari audio/video stocate pe un
CD relevante cazului, fotografii; rapoarte de expertiza medico-legald, psihologica,

psihiatrica; rapoarte de evaluare psihologica; martori.
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3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

Daca avocatul constatd ca probele pe care victima le-a pus la dispozitie sunt insuficiente
pentru ca instanta sa-si formeze o concluzie, aceasta ar putea solicita unele acte necesare
pentru examinarea cererii de la politie sau organul de asistentd sociald, cum ar fi:
chestionarul de evaluare a riscului si actele indeplinite in legatura cu eliberarea ordinului
de restrictie de urgentd, raportul de caracterizare a familiei si a presupusului agresor,
informatia daca au fost raportate sau inregistrate cazuri de violenta 1n aceasta familie, daca
agresorul se afla la evidenta nominald, daca victima a beneficiat de asistenta, etc.
Avocatul colecteaza numai acele date, informatii, inscrisuri care sunt relevante pentru
serviciul oferit si ia toate masurile pentru a obtine informatiile/inscrisurile solicitate intr-
un termen cat mai scurt.

Avocatul are obligatia de a pastra originalul si eventualele copii ale acestor
informatii/inscrisuri oferite de victima sau alte institutii cu respectarea politicii de protectie
a datelor cu caracter personal.

Avocatul trebuie sa se asigure in prealabil ca in intervalul in care se asteapta raspunsurile
victima este protejata prin ordin de restrictie de urgenta sau este plasata intr-un loc sigur.
Péna la perfectarea si depunerea cererii, avocatul are obligatia de a identifica corect instanta
competentd sa examineze cererea privind aplicarea masurilor de protectie pentru victimele
violentei in familie, conform normelor de competentd materiala, cat si teritoriala. Avocatul
trebuie sa probeze prin inscrisuri competenta teritoriala a instantei si specificd acest fapt
in cererea depusa.

in procesul de perfectare a cererii privind aplicarea masurilor de protectie pentru victimele
violentei 1n familie §i a pachetului de Inscrisuri care se anexeaza la acestea, avocatul va
tine cont de conditiile de forma si continut prevazute in art. 166 si 167 din Codul de
procedura civila.

La intocmirea cererii privind aplicarea masurilor de protectie pentru victimele violentei in
familie avocatul va tine cont de cerintele indicate in art. 278°din Codul de procedura civild
si va indica in mod obligatoriu circumstantele actului de violentd, intensitatea, durata
(actele de violenta - natura vatdmarilor corporale sau psihologice la care a fost supusa
victima, descrierea modului de exercitare a violentei, consecintele fizice si mentale
suportate- traumatismele obtinute, numarul de zile de ingrijiri medicale de care victima a
avut nevoie, criza psihologica survenita, posibile efecte ale agresiunii asupra copiilor-
influenta negativa pe care o astfel de persoana o are cu privire la dezvoltarea psihologica a
copilului dar si riscul ridicat ca minorul sa devina o tintd a izbucnirilor fizice agresive ale

parintelui violent, amenintarile facute de agresor dupa actele de violentd, riscurile de
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3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

3.1.25.

recidiva pe care le prezintd agresorul) si alte circumstante care indica necesitatea aplicarii
masurilor de protectie.

Avocatul trebuie sa explice victimei ca In procedura ce vizeaza aplicarea masurilor de
protectie pentru victimele violentei in familie nu poate formulate alte cerinte decat cele
prevazute in art. 15 din Legea 45/2007.

La formularea solicitirii de aplicare a misurilor de protectie prevazute la art. 278" alin. (2)
lit. a)-d) din CPC, avocatul va solicita instantei de judecata sa dispuna in mod obligatoriu,
monitorizarea electronica a agresorului familial, in modul prevazut de lege. (Monitorizarea
electronica consta 1n supravegherea prin sistemele GPS, prin utilaj telefonic fix sau mobil
a agresorului. In acest caz persoanei i se ataseaza un dispozitiv special, care consti in
bratara speciald instalatd la mana sau picior sau dispozitiv mobil.)

Avocatul are obligatia de a consulta proiectul cererii privind aplicarea masurilor de
protectie pentru victimele violentei si de ai explica intr-o terminologia accesibila
circumstantele de fapt si de drept invocate.

Avocatul va informa victima ca cererea privind aplicarea masurilor de protectie pentru
victimele violentei in familie trebuie semnatd de victima sau de catre reprezentantul
acestuia imputernicit in modul indicat in art. 81 din CPC. Pana la semnarea mandatului
avocatul va explica victimei esenta si efectele imputernicirilor acordate.

Avocatul se va asigura ca la depunerea cererii privind aplicarea masurilor de protectie
pentru victimele violentei in familie se anexeazd mandatul ce confirma imputernicirile
avocatului, semnat de victima.

Pentru a preveni divulgarea unor informatii care se refera la aspectele intime ale vietii de
familie, concomitent cu cererea privind aplicarea masurilor de protectie pentru victimele
violentei in familie, avocatul va depune o cerere in temeiul in art. 23 alin. 3) din CPC prin
care va solicita ca sedinta de judecata sa fie secreta.

Avocatul va facilita depunerea cererii privind aplicarea masurilor de protectie pentru
victimele violentei In instanta de judecatd si se va asigura cd la dosarul in aparare se
pastreaza un exemplar al acesteia cu toate inscrisurile anexate.

Avocatul va tine cont de faptul cd in conformitate cu art. 278’ CPC ca cererea privind
aplicarea masurilor de protectie pentru victimele violentei In familie, se examineaza in 24
ore si 11 va organiza astfel programul ca sa asigure participarea sa si a victimei in sedinta

de judecata.
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3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

3.1.20.

3.1.30.

In cazul existentei plangerilor din partea mai multor membri de familie, cu invinuiri
reciproce de comitere a actelor de violentd, avocatul va solicita instantei de judecatd sa
identifice cine este agresorul, luand in consideratie urmatoarele circumstante:

care dintre subiectii implicati a actionat In apdrarea sa ori a altei persoane;

probabilitatea survenirii unor situatii critice pentru fiecare persoana;

modul de actionare in cadrul scenei de violenta si gravitatea leziunilor provocate de fiecare
persoana;

plangerile anterioare de violenta In familie;

alte imprejurari care indica la initiatorul actelor de violenta.

Desi art. 2782 alin. 2) CPC stipuleazi ci cererea de aplicare a masurilor de protectie in
cazurile de violentd in familie se examineaza cu participarea victimei si a persoanelor
interesate, in situatia in care victima, aflandu-se intr-o stare de tensiune emotionala,
psihologica, avand frica enorma fata de agresor sau prezenta acestuia o inhibeaza, avocatul
va solicita instantei de judecatd examinarea cererii in lipsa victime, intru evitarea riscului
vatamarii emotionale si evitarea intimidarii repetate. In cererea privind examinare in lipsa
victimei avocatul poate face trimitere la opinia Curtii Constitutionale a RM, potrivit careia
imposibilitatea prezentei fizice a victimei la examinarea cererii de aplicare a masurilor de
protectie in cazurile de violenta in familie nu aduce ingradiri dreptului la aparare a
presupusului agresor. (Decizia Curtii Constitutionale a RM nr. 118 din 23.10.2018 de
inadmisibilitate a sesizarii nr. 144g/2018 privind exceptia de neconstitutionalitate a unor
prevederi ale art. 75, 206, 2783, 278° CPC)

In acelasi timp, daca presupusul agresor nu este prezent la examinarea cererii privind
aplicarea masurilor de protectie pentru victimele violentei in familie avocatul va solicita
instantei de judecatd examinarea cererii in lipsa acestuia, deoarece instanta nu este
impiedicata sa judece cererea si In cazul neprezentarii presupusului agresor la sedinta de
judecata, daca acesta a fost informat despre proces.

Daca in cadrul examinarii cererii presupusul agresorul solicita termen pentru a isi asigura
contractarea unui, avocatul va solicita instantei ca Intreruperea procesului sd aiba loc in
interiorul termenului de 24 de ore.

Se recomana avocatilor se pregateasca in scris sustinerile orale si sa le prezinte instantei.
Avocatul este obligat sa adopte in cadrul pledoariei o pozitie in privinta solutiei cazului,
tinand cont ca recomandarile facute in privinta solutiei care se cere adoptatd, in afara de

faptul ca trebuie sa fie legale, sa urmareasca interesul victimei.
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3.1.31.

3.1.32.

3.1.33.

3.1.34.
3.1.35.
3.1.36.

3.1.37.

3.1.38.

3.1.39.

3.1.40.

Dupa pronuntarea incheierii judecatoresti avocatul explica intr-un mod corespunzator, intr-
un limbaj accesibil victimei continutul si efectele acesteia. In cadrul consultatiei avocatul
explicd nu numai natura juridica si posibilitatea unui recurs, dar si consecintele legale si
cele aferente (de exemplu, timpul necesar, depunerea recursului nu susdenda executarea,
etc.) cdilor de atac.

Daca victima, dupa consultarile care le-a avut cu avocatul doreste sd depund recurs,
avocatul intocmeste cererea si acordad suport pentru ca aceasta sa fie depusa in termen.
Daca avocatul nu considera ca este necesar de a declara recurs, dar victima insista, avocatul
0 ajuta sa Intocmeasca cererea de recurs.

Avocatul intocmeste in mod obligatoriu o referinta in scris la recursul facut de agresor.
Ca si 1n cazul instantei de fond, avocatul explica victimei decizia instantei de recurs.
Avocatul care a reprezentat victima pe parcursul procesului pana cand hotararea a devenit
definitiva si irevocabila trebuie sa fie pregatit sd continuie reprezentarea acesteia daca va
fi necesara prelungirea ordonantei de protectie.

Avocatul are obligatia de a explica victimei ci prin prisma art. 2788 alin. 1) CPC ci la
cererea repetatd a victimei instanta de judecatad poate sa prelungeasca termenul masurilor
de protectie in urmatoarele situatii:

agresorul a comis noi acte de violenta in primul termen de aplicare a masurilor de protectie;
agresorul nu respecta conditiile prevazute in ordonanta de protectie;

la expirarea termenului de aplicare a masurilor de protectie, asupra victimei se mentine
pericolul de a fi supusd violentei sau altor actiuni ilegale din partea agresorului.

In cadrul explicatiei oferite, avocatul va specifica faptul ca aceste situatii nu trebuie sa fie
intrunite cumulativ, fiind suficientd existenta uneia dintre ele. Prin urmare, prelungirea
termenului masurilor de protectie poate fi solicitatd, chiar daca agresorul nu a comis noi
acte de violentd, a respectat conditiile prevazute in ordonanta de protectie, dar la expirarea
termenului de aplicare a masurilor de protectie asupra victimei se mai mentine pericolul de
a fi supusa violentei.

Avocatul trebuie sa explice victimei cd dupa expirarea termenului masurilor de protectie
victima nu mai poate solicita prelungirea acestora, dar poate depune o noua cerere de
aplicare a masurilor, daca existd acte noi de violenta sau pericol iminent de producere a
acestora.

Avocatul va aduce si cunostinta victimei ca poate solicita revocarea masurilor de protectie
inainte de expirarea termenului printr-o cerere motivata, explicand victimei riscurile la care

poate fi supusa. Cererea de revocare se va depune la instanta care a aplicat masurile de
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protectie (ar putea fi examinata de acelasi judecator, or CPC nu contine anumite norme
prohibitive 1n acest sens), procedura de examinare a cererii de revocare fiind similara
procedurii de examinare a cererii privind aplicarea masurilor de protectie.

Daca victima va insista sa depuna cererea de revocare a masurilor de protectie, avocatul
urmeaza sa stabileasca daca:

agresorul nu a Incdlcat interdictiile stabilite prin ordonanta;

revocarea nu contravine legii si nu incalca drepturile si interesele ocrotite de lege ale
persoanei;

dacd vointa victimei este liber exprimatd si nu a fost supusd presiunilor din partea

agresorului.

3.2. Asistenta juridica garantata de stat acordata victimei violentei in familie la solicitarea
masurilor de protectie (ordonanta de protectie) in cadrul procesului penal.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Avocatul care asista victima va informa beneficiara de AJGS ca in ordinea prevazuta la art.
215/1 CPP, poate fi solicitata eliberarea ordonantei de protectie numai in cazul daca este
pornitd urmarirea penald si agresorului 1 s-a atribuit calitate procesuala.

In situatia descrisd, avocatul desemnat pentru reprezentarea victimei, pana la depunerea
cererii va solicita organului de urmarire penala informatii cu referire la faptul daca este
pornitd urmarirea penald si agresorului i s-a atribuit calitate procesuala.

Daca este pornitd urmdrirea penald si agresorului i s-a atribuit calitate procesuald, avocatul
va formula o cerere catre organul de urmarire penald sau procurorul de caz, prin care
solicita aplicarea masurilor de protectie in baza art. 215/1 CPP.

In situatia in care nu este pornita urmarirea penali si/sau agresorului i s-a atribuit calitate
procesuala, avocatul va inainta cererea cu privire la aplicarea masurilor de protectie in
ordinea procedurii civile, cu respectarea standardelor indicate in compartimentul
precedent.

Avocatul va explica victimei cd in cazul cand inainteaza cererea de aplicare a masurilor
de protectie in cadrul urmaririi penale, organul de urmarire penala sau procurorul de caz
imediat va inainta, printr-un demers, cererea in instanta de judecata pentru a fi examinata.
Daca victima a inaintat cerere de Sine statator si avocatul a fost desemnat la solicitarea
instantei, avocatul este obligat sa contacteze imediat victima, sa o anunte despre desemnare
si sa stabileasca prima intrevedere. Totodatd, avocatul va contacta organul de urmarire

penald sau procurorul pentru a solicita copii de pe cererea si actele depuse.
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3.2.7. Avocatul va face uz de toate recomandarile indicate pentru examinarea cererilor de aplicare

a masurilor de protectie examinate in actiune civila.



