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Cuvant inainte

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de
drept si o condifie obligatorie ce rezulta din actele internationale la care Republica
Moldova este parte. La randul ei, asistenta juridica efectiva constituie un element de
baza al accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica
persoanelor care nu dispun de suficiente mijloace financiare pentru a plati serviciile
juridice.

Misiunea sistemului de asistenta juridica garantata de stat este protejarea dreptului la un
proces echitabil, statuat de articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistenfei juridice
garantate de stat in vederea diminudrii impedimentelor economico-financiare in
realizarea accesului la justitie, asigurand accesului liber si egal pentru toate persoanele
la asistenta juridicd efectiva in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si
nediscriminatoriu de asistenta juridica.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulta din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universala a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art. 2, 7,
8,10, 11;

b) Pactul International cu privire la drepturile civile si politice, in particular
art. 2 siart. 14 (3 d);

c) Conventia internationala cu privire la drepturile copilului, in particular art.
12,37 (d), art.40 (2b);

d) Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene
pentru drepturile omului referitoare la articolul respectiv;

e) Recomandarile si rezolutiile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei,
in special referitoare la:

e Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sarace (No Rec(93)1);

e Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21);

e Normele directorii privind eficienta si eficacitatea schemelor de asistenta
juridica in domeniul civil si administrativ, 2021;

f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridica
garantatad de stat In sistemele de justitie penala, 2012;

precum si:
g) Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, Titlul VI - Justitia,
Articolul 47 - Dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil;
h) Directivele Uniunii Europene:
e Directiva (UE) 2016/1919 a Parlamentului European si a Consiliului din 26
octombrie 2016 privind asistenta juridica gratuita pentru persoanele

suspectate si persoanele acuzate in cadrul procedurilor privind mandatul
european de arestare;
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e Directiva (UE) 2016/800 a Parlamentului European si a Consiliului din
11 mai 2016 privind garantiile procedurale pentru copiii care sunt persoane
suspectate sau acuzate in cadrul procedurilor penale;

e Directiva 2013/48/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
22 octombrie 2013 privind dreptul de a avea acces la un avocat in cadrul
procedurilor penale si al procedurilor privind mandatul european de
arestare, precum si dreptul ca o persoana terta sa fie informata in urma
privarii de libertate si dreptul de a comunica cu persoane terte si cu autoritati
consulare in timpul privarii de libertate;

e Directiva 2012/29/EU a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2012 de stabilire a unor norme minime privind drepturile,
sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii, etc.

i) Rezolutia Consiliului Uniunii Europene din 30 noiembrie 2009 privind o foaie
de parcurs pentru consolidarea drepturilor procedurale ale persoanelor
suspecte sau acuzate in cadrul procedurilor penale (2009/C 295/01);

k) Recomandarea (UE) 2023/681 a Comisiei din 8 decembrie 2022 privind
drepturile procedurale ale persoanelor suspecte sau acuzate care fac obiectivul
arestarii preventive si privind conditiile materiale de detentie;

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de
consolidare a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezulta
din art. 20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova, prevederile Codului de procedura
penald, Codului administrativ, Codului de procedura civila, Legii nr. 198/2007 cu privire la
asistenta juridica garantata de stat si alte acte normativ-juridice.

Activitatea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS), in
calitatea sa de principal organ de administrare a sistemului de acordare a asistenfei juridice
garantate de stat (AJGS), a fost si ramane orientata spre realizarea conforma a politicii
statului in domeniu si prestarea serviciilor de asistenta juridica — accesibile si calitative
populatiei.

In anul 2024, CNAJGS a continuat misiunea de implementare a politicii statului privind
AJGS, contribuind la realizarea angajamentului de a facilita accesul la justitie. Acest
angajament se reflecta in documente de politici ce {in de drepturile omului si justitie la
nivel national, inclusiv:

e Strategia privind Asigurarea Independentei si Integritatii In Sectorul Justitiei, pentru
anii 2022-2025;

e Programul national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si
violentei in familie, pentru anii 2023-2027;

e Programul pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, pentru anii
2024-2028;

e Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor bune”;

e Planurile institutionale de actiuni ale judiciarului, avocaturii, procuraturii si
Ministerului Justitiei pentru anul 2024

e Planul National de Actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2024-2027.
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Totodata, CNAJGS si Oficiile sale teritoriale au fost ghidate specific in activitate de propriile
documente de politici, precum:
e Strategia de dezvoltare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru
anii 2024-2026, aprobata prin hotararea CNAJGS nr. 16 din 03.04.2024;
e Planul de actiuni pentru anul 2024 de implementare a Strategiei de dezvoltare a
sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anii 2024-2026, aprobat
prin hotararea CNAJGS nr. 17 din 03.04.2024.

Prezentul Raport de activitate aduce in primul plan activitatile desfasurate de catre CNAJGS
si Oficiile sale teritoriale in anul 2024 pentru atingerea scopului sau consacrat bunei
organizari si acordarii asistentei juridice garantate de stat, asigurand accesul liber si egal
pentru toate persoanele la asistenta juridica efectiva.

In prezentul raport sunt prezentate atat activititile CNAJGS ce tin de administrarea
sistemului de AJGS, cat si informatii despre activitatea nemijlocita de acordare a AJGS,
gestionatd de cele 4 Oficii teritoriale ale sale. De asemenea, raportul de activitate contine
date statistice cu privire la AJGS livrata pe parcursul anului 2024. Sunt prezentate, atat date
generale, cat si date dezagregate pe anumite tipuri de asistenta juridica sau anumite
categorii de beneficiari de AJGS.
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SUMAR EXECUTIV

Misiunea principala a CNAJGS si a Oficiilor sale teritoriale este buna organizare a
procesului de acordarea a asistentei juridice garantate de stat (A]JGS). Astfel, pe parcursul
anului 2024, au fost inregistrate in total 60 529 de cazuri de acordare a AJGS, ceea ce
constituie cu 824 cazuri mai mult decat in anul 2023.

Din numarul total de 60 529 cazuri, 43 530 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 16 999 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare.
Prin urmare, ponderea asistentei juridice calificate este de 72% din intregul volum, iar
asistentei juridice primare i revine 28%.

Este de mentionat cd, de la momentul intrarii in vigoare a Legii nr. 198/2007 cu privire la
asistenta juridicd garantatd de stat, si anume 1 iulie 2008 si pana la finele anului 2024 au
fost inregistrate in total 770 572 cazuri de acordare a AJGS calificate si 135 116 cazuri de
AJGS primara.

Dupa cum s-a mentionat, in anul 2024 au fost inregistrate 43 530 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice
calificate, in 39 464 cazuri a fost acordata asistenta juridica calificata ordinara, iar in 4
066 cazuri a fost acordata asistenta juridica de urgental, care in comparatie cu anul 2023,
a fost livrata cu 505 de cazuri mai multe. Ponderea asistentei juridice de urgenta din
volumul total de asistenta juridica calificata garantata de stat a constituit circa 9%.

Din numarul total de 39 464 de cazuri, asistenta juridica calificata ordinara a fost acordata
in cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand traditional cauzele
penale cu o cota de circa 76% din numarul total. Astfel, 30 124 de cazuri au constituit
cauze penale, 5 430 cauze civile si 3 910 cauze contraventionale.

Totodatd, din numarul total de 43 530 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, din
perspectiva categoriilor de beneficiari de AJGS, mentionam in mod special urmatoarele:

e 1n 4 066 cazuri a fost acordata asistenta juridica de urgenta (circa 9% din volumul
total),

in 8 360 - cazuri beneficiari femei, (circa 19% din volumul total),

in 2 615 - cazuri beneficiari copii/minori, (circa 6% din volumul total),

in 1 352 - cazuri beneficiari persoane cu dizabilitati, (circa 3% din volumul total),
in 3 879 - cazuri beneficiari victima/parte vatamata a infractiunii, (circa 9% din
volumul total), dintre care 2 478 victime ale violentei domestice si 139 victime ale
traficului de fiinte umane,

e 1n 465 - cazuri beneficiari solicitanti de azil, (circa 1%),

e 1in 228 - cazuri beneficiari refugiati, circa (0,5%),

e 1n2 622 - cazuri beneficiari de protectie temporara, (circa 6%).

! Asistenta juridici de urgenti este acordatii 24/24, indiferent de nivelul de venit al persoanei, in caz de retinere a acesteia in cadrul
unei cauze penale sau contraventionale, inclusiv la examinarea mandatului de arest, precum si presupuselor victime ale violentei
domestice si infractiunilor sexuale la faza depunerii plangerii.

Consiliul National
¥ pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat



In ultimii 5 ani, se inregistreaza o crestere continui a ponderii beneficiarilor femei, ajungand
la cota de 19% din nr. total de beneficiari de AJGS calificata.

Ponderea de circa 6% a beneficiarilor copii/minori din nr. total de beneficiari de AJGS
calificata ramaéne a fi relativ constanta in ultimii ani. In anul 2024 au fost inregistrare cu
187 de cazuri mai multe decat in 2023.

Din perspectiva acordarii AJGS calificatd in dependenta sau indiferent de nivelul de venit al
persoanei, continud sa prevaleze majoritar cazurile de acordare a AJGS indiferent de
nivelul de venit, avind ponderea de circa 70% din volumul total de asistenta juridica
calificata acordatd, acestea constituind cazuri de participare obligatorie a avocatului in
procesul penal, contraventional, civil.

Este In scadere nr. de refuzuri de acordarea AJGS, in anul 2024 fiind inregistrate 960 de
decizii de refuz in acordarea AJGS, adica cu 740 de cazuri mai putin decat in anul 2023.
De mentionat ca, numarul de refuzuri a inregistrat un trend de crestere in ultimii ani, urmare
a faptului ca Oficiile teritoriale ale CNAJGS au obtinut accesul la platformele guvernamentale
de date cu privire la veniturile solicitantului, care sunt verificate si analizate in procesul de
prelucrare a cererilor de acordare a AJGS. Ins3, sciderea nr. de refuzuri de acordarea AJGS
in anul 2024 se datoreaza faptului c3, din 1 ianuarie 2024, a avut loc substituirea "minimului
de existenta" cu "salariul minim pe tara" in calitate de plafon in baza caruia se decide
eligibilitatea pentru AJGS calificata. Din punct de vedere numeric, plafonul in baza caruia
se decide eligibilitatea s-a majorat cu circa 42%, de la 2926 lei la 5000 lei, fapt care a
sporit accesarea serviciilor de AJGS calificata de catre populatie si a diminuat nr. de refuzuri
cu circa 44%.

In anul 2024, 16 999 persoane au beneficiat de asistenti juridica primara garantata de stat,
ceea ce constituie cu 1 989 cazuri mai mult, decat in anul 2023, fiind inregistrata o crestere
de circa 12%; este anul cu cel mai mare indicator din 2013, adica de la institutionalizarea
serviciului de asistenta juridica primara.

Tendinta de crestere a volumului asistentei juridice primare este determinata de cresterea
anumarului de prestatori si diversificarea modalitatilor de acordare a acestui tip de serviciu
de AJGS. Astfel, nr. de para-juristi comunitari a crescut de la 13 unitati in anul 2013 la 82 de
unitati In anul 2023, constituind 87 de unitati in anul 2024. Reteaua nationald de para-
juristi constituie In continuare principala sursa de livrare a asistentei juridice primare in
localitatile rurale si urbane, altele decat cele de resedinta ale Oficiilor teritoriale. Astfel, in
13 020 cazuri, adica 77% din volumul total, asistenta juridica primara a fost acordata de
catre para-juristi si In 3 979 cazuri, adica 23% - de catre avocatii publici. Trebuie sumate
si cazurile de acordare a asistentei juridice primare de catre reteaua experimentald de para-
juristi specializati (5 099 cazuri), ce activeaza in cadrul unui proiect pilot, care are ca scop
acordarea de suport juridic unor grupuri marginalizate ale populatiei. De asemenea, a fost
implementata o noua modalitate de acordare a asistentei juridice primare populatiei rurale
prin intermediul echipelor mobile; in anul 2024 prin aceasta modalitate, au fost inregistrati
40 de beneficiari. Au fost create conditiile necesare pentru acordarea asistentei juridice
primare detinutilor prin intermediul unei platforme de video conferinta, aceasta
modalitate urmand a fi pusa in aplicare la inceputul anului 2025.

Din perspectiva prestatorilor de servicii de AJGS, asistenta juridica calificata continua sa
fie acordata doar de catre avocati licentiati. Asistenta juridica primara este acordata de catre
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reteaua de para-juristi comunitari In localitatile In care locuiesc si cele Invecinate si de catre
avocatii publici in cadrul celor patru Oficii teritoriale ale CNAJGS din Chisinau, Balti, Cahul si
Comrat.

Astfel, pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 505 avocati care
acorda asistenta juridica calificata garantata de stat, dintre care:

e 17 avocati publici;
e 488 avocati la cerere, inclusiv:

e 46 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor;

e 18 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate
solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitarg,
apatrizilor si solicitantilor de apatrid;

e 11 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale;

e 21 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

Din punct de vedere al repartizarii intre Oficiile teritoriale a volumului de asistenta acordata,
cea mai mare pondere, de circa 52%, traditional a fost inregistrata la Oficiul Teritorial
Chisinau al CNA]JGS. Situatia e determinata de faptul ca, acest Oficiu a avut cea mai mare
jurisdictie teritoriala pana la modificarea hartii judiciare (Legea nr. 135/2024 pentru
modificarea unor acte normative (revizuire hartii judiciare)).

Incepand cu 29 iulie 2024, medierea garantati de stat a devenit unul dintre tipurile de
asistenta juridica garantata de stat, alaturi de asistenta juridica primara si asistenta juridica
calificata. Medierea garantata de stat reprezinta servicii gratuite de mediere, acordate in
cauzele penale, contraventionale si civile in conformitate cu Legea nr. 198/2007 cu privire
la asistenta juridica garantata de stat si Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere. Pe
parcursul anului 2024 au fost admisi 31 mediatori in vedere acordarii MGS, insa a fost
inregistrata o singura solicitare de acordare a acestui tip de serviciu, soldata cu o decizie de
refuz.

Cu referire la buget, pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat
pentru anul 2024, initial, a fost aprobata suma de 81 913,3 mii lei. Conform raportului
privind implementarea strategiei de cheltuieli In anul 2024 a fost executata suma de 86
504,8 mii, pe parcursul anului fiind alocate 4 591,5 mii lei suplimentar.

Este de remarcat ca din bugetul total, 73 672,4 mii lei, ceea ce constituie circa 86%, au fost
executate pentru remunerarea avocatilor care acorda AGJS calificatd, iar suma de 4 687,2
mii lei, ceea ce constituie circa 5%, a fost executata pentru remunerarea para-juristilor;
astfel 91% din buget au constituit costuri pentru remunerarea prestatorilor de servicii,
si doar 9% din buget, adica 8 145,3 mii lei - costuri aferente administrarii sistemului,
inclusiv cheltuielile de personal, echipament, consumabile, servicii comunale si multitudinea
de activitati conexe legate de receptionarea - procesarea solicitarilor si interactiunea cu
solicitantii si beneficiarii de AJGS, desemnarea - interactionarea - monitorizarea -
remunerarea prestatorilor de servicii precum evidenta strictd, actualizarea bazei de date,
mediatizarea serviciilor, instruirea prestatorilor de servicii.
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Este de mentionat c3, in ultimii 5 ani, bugetul destinat sistemului de A]JGS a crescut gradual
(in virtutea majorarii prin lege cu circa 42% a plafonul in baza caruia se decide eligibilitatea
pentru AJGS; a sporirii numarului de beneficiari; a maririi numarului de para-juristi; a
cresterii generale a preturilor dar si a majorarii graduale cu 150% a cuantumului unitatii
conventionale, in baza cardia se calculeaza remuneratia avocatilor; a majorarii graduale cu
150% a remuneratiei fixe lunare achitate avocatilor publici; a majordrii cu 150% a
remuneratiei lunare fixe a para-juristilor).

Aceasta tendinta reflecta dinamica pozitiva a sistemului de AJGS in cei 16 ani de activitate
implicit, AJGS a devenit mult mai diversa, accesibila si calitativa pentru populatie in
Republica Moldova, crescand totodata si contributia statului.

Pe parcursul anului 2024, componenta CNAJGS s-a extins de la 7 la 9 membri, alaturandu-se
2 membri delegati de Consiliul de Mediere. La finele anului 2024 au fost relnnoite mandatele
pentru marea majoritatea membrilor CNAJGS. Astfel, la sedinta din 13 decembrie 2024,
CNA]JGS s-a intrunit intr-o componenta actualizata.

Intru asigurarea administrarii sistemului de AJGS, pe parcursul anului 2024, CNAJGS s-a
intrunit in 6 sedinte ordinare si 2 extraordinare, adoptand 49 hotarari.

In continuare, prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:
L. Activitatea in sistemul de acordare a Asistentei Juridice Garantate de Stat in anul

2024.
1. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2025.
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1. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STAT IN ANUL 2024

1.1 Activitatea Consiliului national pentru asistenta juridica garantata de stat.

Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS) este principalul
organ de administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
CNJAGS isi exercita atributiile In baza Legii nr. 198/2007 si a Regulamentului, aprobat prin
ordinul Ministrului Justitiei nr. 18/2008 (MO nr. 21-24/49 din 01.02.2008).

CNAJGS este un organ colegial cu statut de persoana juridica de drept public, format din 9
membri. Mandatul de membru al CNAJGS este de 4 ani, iar activitatea de membru nu este
remunerata.

Din componenta CNAJGS, incepand cu 26 ianuarie 2024, fac parte:

doi membri desemnati de Ministerul Justitiei,

doi membri desemnati de Uniunea Avocatilor,

doi membri desemnati de Consiliul de Mediere,

un membru desemnat de Ministerul Finantelor,

un membru desemnat de Consiliul Superior al Magistraturii,

un membru din partea asociatiilor obstesti sau a mediului academic.

Componenta CNAJGS care a activat in anul 2024 a fost urmatoarea:

e Victor ZAHARIA - presedinte al Consiliului National, membru desemnat din partea
asociatiilor obstesti si a mediului academic;

Mihai LUPU - membru desemnat de Uniunea Avocatilor;

Iulian PACIURCA - membru desemnat de Uniunea Avocatilor;

Cristina MELNIC - membru desemnat de Ministerul Justitiei;

Tatiana TVERDUN - membru desemnat de Ministerul Justitiei;

Maria FRUNZE - membru desemnat de Consiliul Superior al Magistraturii;

Ludmila DIMITRISIN - membru desemnat de Ministerul Finantelor;

Felicia CHIFA - membru desemnat de Consiliul de Mediere;

Marcel BURLACU - membru desemnat de Consiliul de Mediere.

Olga PATICA - secretar al CNAJGS;
Lilian DARII - director executiv al CNAJGS.

La finele anului 2024 au fost reinnoite mandatele pentru marea majoritatea membrilor.
Astfel, la sedinta din 13 decembrie 2024 CNAJGS s-a Intrunit Intr-o componenta actualizata,
dupa cum urmeaza:

o Victor ZAHARIA - reales ca presedinte al Consiliului National, membru desemnat
din partea asociatiilor obstesti si a mediului academic;

e Mihai LUPU - membru desemnat de Uniunea Avocatilor;

e Iulian PACIURCA - membru desemnat de Uniunea Avocatilor;

e Zinaida CARP - membru desemnat de Ministerul Justitiei;
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Tatiana TVERDUN - membru desemnat de Ministerul Justifiei;

Maria FRUNZE - membru desemnat de Consiliul Superior al Magistraturii;
Ludmila DIMITRISIN - membru desemnat de Ministerul Finantelor;
Felicia CHIFA - membru desemnat de Consiliul de Mediere;

Marcel BURLACU - membru desemnat de Consiliul de Mediere.

Conform legii, CNAJGS se convoaci in sedinte ordinare, cel putin o dati in trimestru. in
virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2024, CNAJGS s-a Intrunit in 6
sedinte ordinare si 2 extraordinare, adoptand 49 hotarari, dupa cum urmeaza:

1.

10.

11.

Hotdrdrea Nr. 1 din 26 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea deciziei Comisiei de
concurs privind selectarea avocatilor publici pentru acordarea asistentei juridice
garantate de stat;

Hotararea Nr. 2 din 26 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea deciziei Comisiei de
concurs privind selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice garantate
de stat;

Hotararea Nr. 3 din 26 ianuarie 2024 cu privire la excluderea din Registrul national
al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat a persoanelor care nu
mai acordad acest tip de asistenta;

Hotardrea Nr. 4 din 26 ianuarie 2024 cu privire la actualizarea listei avocatilor
specializati care acorda asistenta juridica garantata de stat in cauzele cu implicarea
copiilor;

Hotardrea Nr. 5 din 26 ianuarie 2024 cu privire la actualizarea listei avocatilor
specializati care acorda asistenta juridica garantata de stat solicitantilor de azil,
refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor al
statutului de apatrid;

Hotararea Nr. 6 din ianuarie 2024 cu privire la actualizarea listei avocatilor
specializati care acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor victime ale
infractiunilor;

Hotararea Nr. 7 din 26 ianuarie 2024 cu privire la actualizarea listei avocatilor
specializati care acorda asistentd juridica garantata de stat persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale;

Hotararea Nr. 8 din 26 ianuarie 2024 cu privire la actualizarea Registrului national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

Hotararea Nr. 9 din 26 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea componentei nominale
a Comisiei de concurs pentru selectarea para-juristilor in raza de activitate a Oficiului
teritorial Balti si Oficiului teritorial Cahul;

Hotararea Nr. 10 din 26 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea standardelor de calitate
ale activitatii avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat victimelor
infractiunilor si victimelor violentei in familie in procesul obtinerii masurilor de
protectie;

Hotararea Nr. 11 din 26 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea Codului de conduita,
etica si integritate profesionala al angajatului din cadrul sistemului de Asistenta
Juridica Garantata de Stat;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Hotardrea Nr. 12 din 26 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea modelului deciziei
privind recuperarea cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de
stat;

Hotararea Nr. 13 din 26 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea modelului solicitarii
pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat persoanei juridice;

Hotararea Nr. 14 din 26 ianuarie 2024 cu privire la aprobarea modelului confirmarii
privind intalnirea avocatului cu beneficiarului de asistenta juridica garantata de stat
pe cauze civile si contencios administrativ;

Hotararea Nr. 15 din 19 februarie 2024 cu privire la aprobarea Raportului de
activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul
2023;

Hotararea Nr. 16 din 03 aprilie 2024 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a
sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anii 2024-2026;

Hotararea Nr. 17 din 03 aprilie 2024 privind aprobarea Planului de actiuni pentru
anul 2024 de implementare a Strategiei de dezvoltare a sistemului de asistenta
juridica garantata de stat pentru anii 2024-2026;

Hotararea Nr. 18 din 03 aprilie 2024 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
marimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice
calificate garantate de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 251-
253, art. 447a);

Hotararea Nr. 19 din 03 aprilie 2024 cu privire la repartizarea unitatilor suplimentare
de para-juristi In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru
anul 2024;

Hotararea Nr. 20 din 20 iunie 2024 cu privire la excluderea din Registrul national al
persoanelor care acorda asistentad juridica garantata de stat a persoanelor care nu mai
acorda acest tip de asistenta;

Hotararea Nr. 21 din 20 iunie 2024 cu privire la actualizarea listei avocatilor
specializati care acorda asistentd juridica garantata de stat in cauzele cu implicarea
copiilor;

Hotararea Nr. 22 din 20 iunie 2024 cu privire la actualizarea listei avocatilor
specializati care acorda asistenta juridica garantata de stat solicitantilor de azil,
refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor al
statutului de apatrid;

Hotararea Nr. 23 din 20 iunie 2024 cu privire la actualizarea listei avocatilor
specializati care acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor victime ale
infractiunilor;

Hotararea Nr. 24 din 20 iunie 2024 cu privire la actualizarea listei avocatilor
specializati care acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale;

Hotararea Nr. 25 din 20 iunie 2024 cu privire la actualizarea Registrului national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

Hotararea Nr. 26 din 20 iunie 2024 cu privire la aprobarea modelului de cerere
privind selectarea si Inscrierea in lista mediatorilor care acorda servicii de mediere
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27.Hotararea Nr. 27 din 20 iunie 2024 cu privire la aprobarea modelului de contract cu
privire la acordarea serviciilor de mediere garantata de stat;

28. Hotararea Nr. 28 din 20 iunie 2024 cu privire la aprobarea modelului de cerere
privind acordarea serviciilor de mediere garantata de stat;

29. Hotararea Nr. 29 din 20 iunie 2024 cu privire la aprobarea modelului de decizie
privind acordarea/refuz in acordarea serviciilor de mediere garantata de stat;

30. Hotararea Nr. 30 din 20 iunie 2024 privind stabilirea cuantumului remuneratiei fixe
achitate pentru evaluarea unui dosar in aparare in cadrul procesului de monitorizare
externa a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat acordate de catre
avocati;

31.Hotararea Nr. 31 din 26 iunie 2024 privind asigurarea interimatului functiei de
coordonator al Oficiului teritorial Balti al Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat;

32.Hotdrarea Nr. 32 din 03 iulie 2024 privind Inscrierea in lista mediatorilor care acorda
servicii de Mediere garantata de stat;

33. Hotararea Nr. 33 din 01 august 2024 cu privire la numirea in functia de coordonator
al Oficiului teritorial Balti al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat;

34. Hotdrarea Nr. 34 din 01 august 2024 privind Inscrierea in lista mediatorilor care
acorda servicii de Mediere garantata de stat;

35. Hotararea Nr. 35 din 13 decembrie 2024 cu privire la actualizarea componentei
nominale a Comisiilor de concurs privind selectarea avocatilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat in raza de activitate a Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS;

36.Hotararea Nr. 36 din 13 decembrie 2024 cu privire la actualizarea componentei
nominale a Comisiei de selectare a membrilor comisiei de monitorizare externa a
calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat din randurile avocatilor;

37.Hotdrarea Nr. 37 din 13 decembrie 2024 cu privire la aprobarea componentei
nominale a Comisiei de concurs pentru selectarea para-juristilor in raza de activitate
a Oficiului teritorial Balti;

38. Hotararea Nr. 38 din 13 decembrie 2024 cu privire la aprobarea Deciziei Comisiei de
concurs privind selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice garantate
de stat 1n raza de activitate a Oficiului teritorial Chisindu al Consiliului National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;

39. Hotararea Nr. 39 din 13 decembrie 2024 privind inscrierea in lista mediatorilor care
acorda servicii de Mediere garantata de stat;

40.Hotararea Nr. 40 din 13 decembrie 2024 cu privire la alocarea unitatilor
suplimentare de personal in cadrul Oficiilor teritoriale;

41. Hotararea Nr. 41 din 13 decembrie 2024 privind desemnarea membrului Consiliului
de Mediere de catre Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;

42.Hotararea Nr. 42 din 13 decembrie 2024 cu privire la incetarea activitatii Oficiului
teritorial Comrat al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;
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43. Hotdrarea Nr. 43 din 13 decembrie 2024 cu privire la transmiterea patrimoniului
Oficiului teritorial Comrat al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat;

44, Hotararea Nr. 44 din 13 decembrie 2024 cu privire la transferul unitatilor de avocati
publici de la Oficiului teritorial Comrat al Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat;

45. Hotdrarea Nr. 45 din 13 decembrie 2024 cu privire la transferul unitatilor de personal
de la Oficiului teritorial Comrat al Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat;

46.Hotararea Nr. 46 din 13 decembrie 2024 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind acordarea serviciilor de Mediere garantata de stat;

47.Hotararea Nr. 47 din 13 decembrie 2024 cu privire la aprobarea Registrului
serviciilor prestate de catre mediatorul care acorda servii de Mediere garantata de
stat;

48.Hotararea Nr. 48 din 13 decembrie 2024 cu privire la aprobarea modelului
Raportului de acordare a serviciilor de Mediere garantata de stat;

49. Hotararea Nr. 49 din 13 decembrie 2024 cu privire la aprobarea modelului de Decizie
(compilatd) privind remunerarea pentru serviciile de Mediere garantata de stat.

Hotararile CNAJGS pot fi accesate pe site-ul oficial www.cnajgs.md, la rubrica ,Cadrul
normativ”, subrubrica ,Hotararile CNAJGS”.

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, pe parcursul anului 2024, a
fost ghidat in activitatea sa de actele internationale in domeniul justitiei si drepturilor
omului, angajamentele internationale ale Republicii Moldova reflectate in documente de
politici ce t{in de drepturile omului si justitie la nivel national, precum:

e Strategia privind Asigurarea Independentei si Integritatii In Sectorul Justitiei, pentru
anii 2022-2025;

e Programul national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si
violentei in familie, pentru anii 2023-2027;

e Programul pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, pentru anii
2024-2028;

e Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor bune”;

e Planul National de Actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2024-2027;

e Planurile institutionale de actiuni ale judiciarului, avocaturii, procuraturii si
Ministerului Justitiei pentru anul 2024.

precum si de propriile documente de politici:

e Strategia de dezvoltare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru
anii 2024-2026, aprobata prin hotararea CNAJGS nr. 16 din 03.04.2024;
e Planul de actiuni pentru anul 2024 de implementare a Strategiei de dezvoltare a

sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anii 2024-2026, aprobat
prin hotararea CNAJGS nr. 17 din 03.04.2024.
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http://www.cnajgs.md/
https://cnajgs.md/ro/hotararile-cnajgs
https://cnajgs.md/ro/hotararile-cnajgs
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2319/Strategia_de_dezvoltare_a_sistemului_de_AJGS_2024-2026__draft.pdf
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2319/Strategia_de_dezvoltare_a_sistemului_de_AJGS_2024-2026__draft.pdf
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2320/Planul_de_actiuni_CNAJGS_2024__draft.pdf
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2320/Planul_de_actiuni_CNAJGS_2024__draft.pdf

Intru realizarea obiectivelor si actiunilor previzute in Planul de actiuni pentru anul 2024 de
implementare a Strategiei de dezvoltare a sistemului de asistentd juridicd garantata de
stat pentru anii 2024-2026, CNAJGS a intreprins multiple masuri, cele mai importante

fiind:

1. Obiectivul strategic: buna guvernare in cadrul sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si asigurarea abordarii prin prisma drepturilor omului.

In vederea atingerii acestui obiectiv a fost planificata realizarea urmatoarelor actiuni si
totodata obtinute urmatoarele rezultate:

Actiunea

Rezultate

1.1 Revizuirea cadrului
asistentei juridice garantate

obligatorie a aparatorului in

primar si secundar ce vizeaza domeniul

perfectionarea mecanismului de participare

normativ-juridic
de stat, inclusiv

procesul penal.

Urmare a propunerilor facute, inclusiv de CNAJGS, Legea
nr. 198/2007 a fost modificata prin Legea nr. 298 din
27.10.2022, fiind abordate in mod direct si conditiile de
eligibilitate.

Principalele modificari tin de substituirea "minimului de
existenta", stabilit de Biroul National de Statistica, cu
"salariul minim lunar pe tara", stabilit de Guvern, in calitate
de plafon in baza caruia se decide eligibilitatea pentru
acordarea AJGS calificate. Aceasta modificare a intrat in
vigoare la 1 ianuarie 2024 si a sporit considerabil
accesarea serviciilor de AJGS de catre persoanele cu
venituri mici. Din punct de vedere numeric, plafonul in
baza caruia se decide eligibilitatea s-a majorat cu circa
42%, de la 2926 lei la 5000 lei, fapt care a sporit accesarea
serviciilor de AJGS calificata de catre populatie si a
diminuat nr. de refuzuri cu circa 44%.

CNAJGS incurajeaza in continuare modificarea Codului de
procedura penala si inlaturarea ambiguitatilor de
reglementare in ceea ce priveste mecanismul de solicitare
a asistentei juridice garantate de stat, in special in ceea ce
priveste revizuirea cazurilor de participare obligatorie a
aparatorului in procesul penal; temeiurile si procedura de
substituire a aparatorului; reglementarea expresa a
dreptului condamnatilor la AJGS s.a.

juridice garantate de stat.

1.2 Contribuirea la armonizarea legislatiei
Republicii Moldova la cadrul regulator al
Uniunii Europene in materia asistentei

In acest sens, pe parcursul anului 2024 au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

1. Analiza Directivei 2013/48/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 22 octombrie 2013 privind
dreptul de a avea acces la un avocat in cadrul procedurilor
penale si al procedurilor privind mandatul european de
arestare, precum si dreptul ca o persoana terta sa fie
informata In urma privarii de libertate si dreptul de a
comunica cu persoane terte si cu autoritati consulare in
timpul privarii de libertate.
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2. Analiza Directivei 2016/1919/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind
asistenta juridica gratuita pentru persoanele suspectate si
persoanele acuzate in cadrul procedurilor penale si pentru
persoanele cautate 1n cadrul procedurilor privind
mandatul european de arestare.

3. Evaluarea conformitatii legislatiei nationale cu
directivele respective, elaborand tabele de concordanta
detaliate pentru fiecare dintre acestea.

4. Transmiterea tabelelor de concordanta persoanelor
responsabile din cadrul Ministerului Justitiei pentru le
utiliza la pregatirea prezentarii pentru simularile finale
pentru capitolul 23 ,Justitie si drepturi fundamentale”, care
a avut loc in perioada 7-9 octombrie, precum si In cadrul
exercitiului de screening bilateral care a avut loc in
perioada 15-17 octombrie.

5. Participarea, in regim on line, la exercitiul de screening
bilateral aferent capitolului 23 ,Justitie si drepturi
fundamentale” in perioada 15-17 octombrie;

6. Participarea In cadrul consultdrilor publice organizate
de catre Ministerul Justitiei sau in cadrul discutiilor pe
platformele ministeriale unde au fost prezentat
observatiile si concluziile rezultate din analiza efectuata.

1.3 Analiza si implementarea recomandarilor
date de organele nationale/internationale de
monitorizare a respectdrii tratatelor/
drepturilor omului si de control, inclusiv a
jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor
Omului.

Pa parcursul anului 2024 au fost Inregistrate progrese in
procesul de implementare a recomandarilor ce rezulta din
Raportul auditului conformitdtii asupra utilizdrii resurselor
financiare publice alocate pentru administrarea sistemului
de acordare a asistentei juridice garantat de stat in anii
2020-2022, aprobat prin Hotdrarea Curtii de Conturi nr. 8
din 28.02.2023.

1.4 Ajustarea schemei de 1Incadrare a
personalului Aparatului administrativ si al
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS conform
necesitatilor si  potrivit sarcinilor si
competentelor Incredintate, cu asigurarea
remunerarii corespunzatoare.

Ramane a fi prioritara revizuirea schemei de incadrare
a personalului Oficiilor teritoriale, a carui volum de
lucru s-a dublat in ultimii 10 ani. In anul 2024 s-a
inregistrat o crestere considerabild a volumului de lucru in
legdtura cu majorarea plafonului in baza caruia se decide
eligibilitatea, implementarea medierii garantate de stat,
intensificarea procesului de recuperare a cheltuielilor,
implementarea noilor metode de acordare a asistentei
juridice s.a., desi numarul de personal a ramas acelasi.

Pe parcursul anului 2024, CNAJGS a solicitat Ministerului
Justitiei alocarea a 12 unitati de personal suplimentare
pentru Oficiile sale teritoriale. insi, a fost aprobata
alocarea a 6 unitati, incepand c 1 ianuarie 2025.

Urmeazad a fi majorata si remunerarea personalului
Oficiilor teritoriale si al Aparatului administrativ al
CNAJGS, care in comparatie cu remunerarea din cadrul
altor institutii publice bugetare ce tin de domeniul justitiei
rimane a fi printre cea mai mici. in ultimii doi ani a
fost majorata salarizarea tuturor categoriilor de
angajati ai institutiilor publice bugetare ce tin de
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domeniul justitiei
sistemului de AJGS.

cu exceptia celor din cadrul

1.5 Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale
personalului Aparatului administrativ si
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in vederea
gestiunii eficiente a activitatilor din sistemul
de AJGS, inclusiv analiza practicii altor state.

in anul 2024, cu suportul ABA Roly Moldova, au fost
organizate ateliere de lucru si instruiri pentru membrii
CNAJGS, personalul Aparatului administrativ si al Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS. Totodatd, dezvoltarea capacitatilor
profesionale a fost asiguratd compensatoriu prin
comunicarea intensa pe interior si schimbul de experienta
intre Oficiile Teritoriale. Ramane o prioritate instruirea
personalului in managementul serviciilor de asistenta
juridica si actualizarea privind abordarea din perspectiva
drepturilor omului.

1.6 Implementarea sistemului de control
intern managerial in vederea asigurarii
integritatii si respectarii normelor de
conduitd etica si profesionala a angajatilor
din cadrul sistemului de AJGS.

Prin Hotararea nr. 11 din 26 ianuarie 2024 a fost aprobat
Codul de conduitd, eticd si integritate profesionald al
angajatului din cadrul sistemului de Asistentd Juridicd
Garantatd de Stat.

1.7 Coroborarea arhitecturii sistemului de
asistenta juridica garantata de stat cu harta
judiciara.

Prin modificarile operate la Legea nr. 514/1995 privind
organizarea judecatoreasca, inclusivla Anexa nr. 3, 1a 6 luni
dupa publicarea In monitorul oficial, adica Incepand cu
data de 28 decembrie 2024, Curtea de Apel Comrat
fuzioneaza cu Curtea de Apel Cahul, formand Curtea de
Apel Sud, avand sediul central in orasul Cahul si un sediu
secundar in orasul Comrat.

Urmare a reducerii numarului curtilor de apel si
modificarii jurisdictiilor acestora, in vederea conformarii la
noul cadru legal, s-a impus necesitatea modificarii
numadrului si jurisdictiilor Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si
anume: Incetarea activitatii Oficiului teritorial Comrat, cu
sediul in or. Comrat si extinderea jurisdictiei Oficiilor
teritoriale Cahul si Chisinau. Pastrarea unui sediu secundar
al Curtii de apel sud in or. Comrat si atribuirea doar a
competentei materiale (examinarea cauzelor civile), dar nu
si teritoriale, nu serveste temei suficient pentru a pastra
activitatea Oficiului teritorial Comrat. Astfel, prin
hotararea nr. 42 din 13 decembrie 2024 a fost dispusa
incetarea activitatii Oficiului teritorial Comrat al
CNAJGS, incepand cu data de 28 februarie 2025.

Pentru a nu periclita procesul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat, operarea acestor modificari nu
putea fi efectuata imediat, ci pe etape. Prin urmare, din
cauza cerintelor formale ce urmeaza a fi respectate,
urmeaza a fi trecute doua etape: etapa transferului de
competentd de la un oficiu la altul, si etapa transferul
patrimoniului si unitdtilor de personal de la un oficiu la
altul, intregul proces urmand a se finaliza la 28 februarie
2025.

1.8 Asigurarea unei planificari bugetare
eficiente a costurilor pentru acordarea

Pentru finantarea sistemului de asistenta juridica
garantata de stat pentru anul 2024, initial, a fost aprobata

suma de 81 913,3 mii lei. Conform raportului privind
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asistentei juridice garantate de stat, inclusiv a
medierii garantate de stat.

implementarea strategiei de cheltuieli in anul 2024 a fost
executatd suma de 86 504,8 mii, pe parcursul anului fiind
alocate 4 591,5 mii lei suplimentar.

CNAJGS mizeaza pe consecventa in ceea ce priveste
adaptarile necesare dictate de substituirea "minimului de
existenta" cu "salariul minim lunar pe tarad", in calitate de
plafon In baza caruia se decide eligibilitatea pentru
acordarea AJGS calificate, incepand cu 01.01.2024,
institutionalizarea medierii garantat de stat, incepand cu
26.06.2024, precum si institutionalizarea mecanismului de

acordare a asistentei juridice partial gratuite in anul 2025.

1.9 Reglementarea modului de functionare a
Sistemului Informational Automatizat ,e-
AJGS” si dezvoltarea continua a acestuia,
precum si a paginii web a CNAJGS.

SIA ,e-A]GS”, elaborat si mentinut cu suportul partenerilor
de dezvoltare, este deplin functional, unul din cele mai
actualizate si performante sisteme informationale din
sectorul justitiei, acoperind efectiv majoritatea functiilor si
necesitatilor entitatii. Pe parcursul anului 2024, au fost
inlaturate deficientele tehnice aparute in procesul de
utilizare. De asemenea, a fost continuat procesul de
documentare si Inregistrare a SIA , e-AJGS”.

Totodata, au fost elaborate noi initiative de dezvoltare a
sistemului (diversificarea prin digitalizare a metodelor
de acordare a asistentei juridice si incadrarea optiunii
de video-conferinta, suplinirea  monitorizarii
manageriale a activitatii entitatilor subordonate cu
optiuni la distanta etc.), fiind identificate si sursele de
finantare pentru implementarea lor.

1.10 Contribuirea la dezvoltarea
mecanismului de recuperare a cheltuielilor
suportate in legatura cu acordarea AJGS.

La acest capitol a contribuit decisiv Ministerul Justitiei,
care, urmare a sesizarilor facute de CNAJGS, a elaborat si
promovat o initiativa legislativda care are drept scop
optimizarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor
pentru AJGS.

Principala inovatie tine de substituirea executorilor
judecatoresti la faza executarii silite a deciziilor cu privire
la restituirea cheltuielilor cu Serviciul Fiscal de Stat.

Prioritara ramane a fi digitalizarea acestui proces.

1.11 Asigurarea transparentei de functionare
a sistemului de AJGS prin comunicarea
informatiilor relevante despre activitatea
CNAJGS si organizarea conferintei anuale
privind facilitarea accesului la justitie prin
acordarea AJGS.

Toate rapoartele anuale, sinteze statistice si fise
informative in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, cu date dezagregate, sunt accesibile pe
pagina web a CNAJGS, expediate autoritatilor relevante si
informatie curenta este plasata proactiv pentru persoanele
interesate. Datele statistice despre activitatea sistemului
pot fi accesate de catre orice persoana interesatd in regim
real.

CNAJGS este In cdutarea partenerilor pentru organizarea
regulata a conferintei anuale privind facilitarea
accesului la justitie prin acordarea asistentei juridice
garantate de stat.
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1.12 Informare a publicului cu privire la
asistenta juridica garantata de stat.

O serie de materiale informative au fost elaborate si
distribuite. Totodatd, ramane o prioritate actualizarea
paginii web a CNAJGS (mai prietenoasa utilizatorului de
servicii, la moment fiind resursa informationala in special
pentru solicitanti si prestatori) si
actualizarea/mentinerea platformei de ajutor juridic
www.parajurist.md

1.13 Asigurarea unei colaborari eficiente cu
organele de drept in vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale
beneficiarilor de A]GS, inclusiv prin sesizarea
organelor de administrare a cazurilor de
abatere de la normele legale.

Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS, in
vederea  acordarii  asistentei  juridice  efective,
imbunatatirea calitagii serviciilor de asistenta juridica
acordate si instituirea noilor mecanisme de acordare a
AJGS, CNAJGS a colaborat cu autoritatile din cadrul
sistemului de justitie:

e Uniunea Avocatilor,

e Institutul National al Justitiei,

e Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de
judecata,

e Procuratura Generala,

e (Consiliul de mediere,

si cele ale administratiei publice centrale:

e Ministerul Justitiei,

e Ministerul Finantelor,

e Ministerul Afacerilor Interne si Inspectoratul
General al Politiei,

e Agentia Nationala a Penitenciarelor,

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,

e Agentia pentru Guvernare Electronica, dar si cu

e Avocatul poporului si societatea civila.

Diferentele de abordare sunt inlaturate prin organizarea
intalnirilor periodice cu reprezentantii
institutiilor/organelor de drept si discutarea problemelor
in cadrul platformelor de dialog.

1.14 Consolidarea parteneriatelor cu
organizatiile interesate in promovarea
accesului la justitie si accesului la informatie
cu caracter juridic pentru diferite segmente
ale populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu
parteneri de dezvoltare si organizatii din alte
state In vederea preludrii de bune practici in
sistemul de A]JGS.

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS
pentru consolidarea capacitatii sistemului de asistenta
juridica garantata de stat este tot mai evident. Unele relatii
de colaborare au fost oficializate prin acorduri de
colaborare, altele prin proiecte si activititi comune. in
particular, datoritda colaborarii si suportului oferit de
partenerii de dezvoltare a fost posibilda atingerea
obiectivelor de dezvoltare a sistemului de AJGS si
implementarea actiunilor strategice.

Tot mai multe organizatii neguvernamentale sunt
cointeresate 1n stabilirea si mentinerea de parteneriate cu
CNA]JGS si realizarea de activitati comune.

De asemenea, sistemul de AJGS prezinta interes si pentru
alte state, mai ales cele care sunt in proces de reformare a
sistemului lor de AJGS, modelul din Republica Moldova
fiind considerat unul de succes. Pe parcursul anului 2024,
CNAJGS a gazduit doua vizite de studiu din Tadjikistan si
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Macedonia de Nord care au manifestat un interes sporit
fata de modelul aplicabil in Republica Moldova.

1.15 Formarea unor parteneriate durabile cu
asociatiile obstesti, institutiile de invatamant
si mediul academic in vederea monitorizarii
si cercetarii domeniului AJGS, promovarii
accesului la informatie cu caracter juridic,
precum si cooptarii voluntarilor in sistem,
inclusiv  reinstituirea  algoritmului de
implicare a studentilor facultatilor de drept
in distribuirea informatiei cu caracter juridic,
implicare in acordarea asistentei juridice
preliminare si abilitarea juridica a populatiei.

CNAJGS este deschis pentru a contribui la consolidarea
standardelor de educatie juridica, inclusiv prin
reinstituirea algoritmului de implicare a studentilor
facultatilor de drept in distribuirea informatiei cu
caracter juridic, implicare in acordarea asistentei
juridice preliminare si abilitarea juridica a populatiei

2. Obiectivul strategic: diversificarea spectrului de servicii si tehnologizarea serviciilor

de asistenta juridica garantata de stat.

In vederea atingerii acestui obiectiv a fost planificatd realizarea urmatoarelor actiuni si
totodata obtinute urmatoarele rezultate:

Actiunea Rezultate
In cadrul proiectului  "Sporirea  Transparentei,
Responsabilitatii si  Accesului la Sistemul Judiciar”

2.1 Dezvoltarea mecanismului de acordare a

asistentei juridice partial gratuite 1in
corespundere cu cadru primar de
reglementare

(ETAA]JS) finantat de Uniunea Europeana si implementat
de Agentia Centrala pentru Managementul Proiectelor si
Expertise France, a fost elaborat Raportul cu Recomandari
privind stabilirea mecanismului pentru asistenta juridica
calificatd partial gratuitd. In cadrul acestuia, este analizati
situatia actuald a asistentei juridice calificate partial
gratuite in Moldova, sunt prezentate cele mai bune practici
ale altor tari europene si sunt oferite recomandari pentru
instituirea asistentei juridice calificate partial gratuite in
Republica Moldova.

De comun acord cu partenerii de dialog, inclusiv Ministerul
Justitiei, urmeaza a fi identificata optiunea cea mai
potrivitd. Ministerul Justitiei a elaborat un proiect de lege
in acest sens, fiind la etapa de avizare, dar cu perspective
clare de institutionalizare prin lege a acestui mecanism in
anul 2025.

2.2 Contribuirea la actualizarea cadrului
normativ si imbunatatirea mecanismului de
acordarea a AJGS in functie de nivelul de venit
al solicitantului, inclusiv examinarea
oportunitatii automatizarii procesului de
verificare a veniturilor.

In acest sens, au fost colectate propunerile de
imbunadtatire a metodologiei de calcul al venitului care
permite acordarea asistentei juridice calificate, tinand cont
de experienta pe care o au Oficiile teritoriale ale CNAJGS. in
baza acestor propuneri, Aparatul administrativ al CNAJGS
a Tnaintat un demers (nr. 48 din 14.03.2024) catre M] cu
propuneri concrete de modificare a Regulamentului
privind metodologia de calcul al venitului in scopul
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acordarii asistentei juridice calificate garantate de stat,
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 1016 din
01.09.2008. In baza acestor propuneri a fost elaborat un
proiect de modificare a hotdrarii Guvernului, care la
moment este In proces de avizare.

2.3 Elaborarea criteriilor si procedurii
operationale standard aplicabile in procesul
de distribuire a cauzelor in vederea acordarii
AJGS.

CNAJGS este In proces de sistematizare prin aprobare a
criteriilor clare si aplicabile In procesul de desemnare a
avocatilor in vederea acordarii AJGS, cu obiectivul
diminudrii influentei factorului uman si asigurarii
corectitudinii si transparentei, implementarea unui
mecanism non-discriminatoriu de distribuire echilibrata a
cauzelor in vederea acordarii asistentei juridice garantate
de stat.

2.4 Imbunititirea cadrului normativ si a
practicilor cotidiene aplicabile in procesul
evidenta  documentara, raportare  si
remunerare a activitatii avocatilor de
acordare a AJGS

Pe parcursul anului 2024, cu suportul ABA ROLI Moldova,
au fost organizate 10 instruiri cu participarea angajatilor

Oficiilor teritoriale si avocati, dedicate evidentei
documentare, raportare si remunerare a activitatii
avocatilor.

Continutul dosarului in apararea fost actualizat prin
aprobarea unor noi modele de acte.

La data de 13 iulie 2024 a intrat in vigoare Regulamentul
cu privire la marimea si modul de remunerare a avocatilor
pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de
stat, aprobat in redactie noua prin Hotararea CNAJGS nr. 18
din 3 aprilie 2024.

2.5 Elaborarea, institutionalizarea si
dezvoltarea medierii garantate de stat, prin:

- elaborarea si aprobarea cadrul normativ
secundar dedicat medierii garantate de stat;

- alocarea unitatilor suplimentare de
personal dedicat medierii garantate de stat;

- instruirea personalului din cadrul
sistemului de AJGS in domeniul medierii
garantate de stat;

- elaborarea si integrarea modulului dedicat
medierii garantate de stat in sistemul
informational automatizat e-AJGS;

In vederea institutionalizarii mecanismului de acordare a
MGS, CNA]JGS a aprobat urmatoarele hotarari:

1. Hotdrarea Nr. 26 din 20 iunie 2024 cu privire la
aprobarea modelului de cerere privind selectarea si
inscrierea 1n lista mediatorilor care acorda servicii de
mediere garantata de stat;

2. Hotdrarea Nr. 27 din 20 iunie 2024 cu privire la
aprobarea modelului de contract cu privire la
acordarea serviciilor de mediere garantata de stat;

3. Hotdrdrea Nr. 28 din 20 iunie 2024 cu privire la
aprobarea modelului de cerere privind acordarea
serviciilor de mediere garantata de stat;

4. Hotararea Nr. 29 din 20 iunie 2024 cu privire la
aprobarea modelului de decizie privind
acordarea/refuz in acordarea serviciilor de mediere
garantatd de stat;

5. Hotdrarea Nr. 46 din 13 decembrie 2024 cu privire la
aprobarea  Regulamentului privind acordarea
serviciilor de Mediere garantata de stat;

6. Hotdrarea Nr. 47 din 13 decembrie 2024 cu privire la
aprobarea Registrului serviciilor prestate de catre
mediatorul care acorda servii de Mediere garantata de
stat;
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7. Hotdrarea Nr. 48 din 13 decembrie 2024 cu privire la
aprobarea modelului Raportului de acordare a
serviciilor de Mediere garantata de stat;

8. Hotararea Nr. 49 din 13 decembrie 2024 cu privire la
aprobarea modelului de Decizie (compilatd) privind
remunerarea pentru serviciile de Mediere garantata de
stat.

Pe parcursul anului 2024 au fost admisi 31 de mediatori in
vederea acordarii serviciilor de MGS.

CNAJGS ramane in cautare de suport pentru elaborarea
si integrarea modulului dedicat medierii garantate de
stat in sistemul informational automatizat e-AJGS si
instruirea personalului din cadrul sistemului de AJGS
in domeniul medierii garantate de stat.

2.6 Extinderea continua si dezvoltarea retelei
de para-juristi in localitatile rurale si urbane
din intreaga tard, tinand cont de necesitatile
de abilitare juridica.

Numarul de para-juristi in anul 2024 a fost extins cu 5
unitati, constituind in total 87 de unitati.

Totodatd, in anul 2024, CNAJGS a continuat parteneriatul
cu Asociatia Obsteasca Uniunea pentru Echitate si Sanatate
in cadrul caruia fost dezvoltata si consolidata o retea de
parajuristi specializati (in numar de 15) din mediul
reprezentantilor comunitatilor vulnerabile specifice
(persoane care trdiesc cu HIV/SIDA, utilizatorii de droguri,
lucratorii sexului comercial, etc.), in vederea sporirii
accesului la AJGS.

2.7 Dezvoltarea modalitatilor on-line de
acordare a asistentei juridice primare care
permit beneficiarilor sa-si rezolve
problemele de ordin juridic la distanta

Platforma "parajurist.md" a fost creata pentru a raspunde
necesitatii de educatie juridicd in randul populatiei
Republicii Moldova, dar si pentru procesul de auto-
instruire a para-juristilor. Site-ul se adreseaza publicului
larg, poate fi accesat gratuit si fara restrictii.

Portalul vine in ajutorul cetatenilor Republicii Moldova cu
o biblioteca media, in care acestia pot obtine informatii
privind cele mai frecvente Intrebari si raspunsuri juridice
din varii domenii de interes, precum si noutatile juridice
lunare. Toatd echipa de para-juristi este conectata la
platforma pentru a oferi primul ajutor juridic.

In anul 2023 platforma a fost in gestiunea Asociatiei
Nationale a Para-juristilor, insa necesita o actualizare si
imbunatatire.

2.8 Facilitarea accesului populatiei la
serviciile de asistentd juridica calificata prin
acordarea de catre avocati a serviciilor
juridice la distanta (telefonic sau in regim de
video conferinta).

CNAJGS si Administratia Nationald a Penitenciarelor la data
de 17 decembrie 2024, au semnat un Acord de colaborare
strategicd, avand ca obiectiv principal facilitarea accesului
la asistenta juridica primara garantata de stat pentru
persoanele private de libertate, prin utilizarea
tehnologiilor moderne de videoconferinta.

Prin acest mecanism, detinutii vor beneficia de servicii
juridice primare la distanta, eliminandu-se astfel limitarile
logistice si Imbunatatindu-se transparenta si eficienta in
oferirea sprijinului legal.
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Proiectul, implementat cu suportul Programului Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare (PNUD Moldova) si finantat de
Republica Federala Germania, va fi pilotat in trei institutii
penitenciare: Penitenciarul nr. 4 - Cricova, Penitenciarul
nr. 7 - Rusca, si Penitenciarul nr. 9 - Pruncul, in colaborare
cu Oficiul Teritorial Chisindau al CNAJGS. Aceasta modalitate
de acordare a AJGS va fi lansatd in regim de testare la
inceputul anului 2025.

In cadrul aceluiasi proiect este testati o altd modalitate de
acordare a asistentei juridice primare si calificate prin
intermediul echipelor mobile, fiind deja inregistrati primii
40 de beneficiari din randurile populatiei rurale.

2.9 Tehnologizarea si digitalizarea procesului
de acordare a asistentei juridice primare si
abilitare juridica a populatiei (ex. grupuri de
suport in retelele de socializare s.a.).

La acest capitol, In anul 2024, au fost continuate discutiile
cu privire la conceptul unei asemenea platforme, precum si
identificarea partenerilor de dezvoltare interesati de
acest domeniu.

3. Obiectivul strategic: asigurarea calitatii asistentei juridice si medierii garantate de stat

In vederea atingerii acestui obiectiv a fost planificata realizarea urmatoarelor actiuni si
totodata obtinute urmatoarele rezultate:

Actiunea

Rezultate

3.1 Elaborare continua a standardelor de
calitate, care servesc drept reper in procesul
de monitorizare interna si externa a calitatii
serviciilor de asistenta juridica garantata de
stat acordate de catre avocati si mediatori.

Prin Hotararea CNAJGS Nr. 10 din 26 ianuarie 2024 au fost
aprobate standardele de calitate ale activitatii avocatilor
care acorda asistenta juridica garantata de stat victimelor
infractiunilor si victimelor violentei in familie in procesul
obtinerii masurilor de protectie. Aceste standarde
profesionale inglobeazd standardele internationale,
regionale si nationale si cele mai bune practici in domeniu.

CNAJGS este determinat sa contribuie la capacitarea
prestatorilor de servicii in baza standardelor existente
si recent aprobate, fiind utilizate si la monitorizarea
performantei si calitatii serviciilor acordate.

3.2 Elaborarea ghidurilor practice si
metodologice pentru avocati, mediatori si
para-juristi.

La acest capitol, in anul 2024, au fost continuate discutiile
cu privire la elaborarea unor asemenea ghiduri, precum si
identificarea partenerilor de dezvoltare interesati de
acest subiect.

3.3 Examinarea oportunitatii extinderii
listelor specializate de avocafi in anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea
periodica a celor existente.

Pe parcursul anului 2024 au activat:

e 46 avocati specializati in cauzele cu implicarea
copiilor;

e 18 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate pe cauze de azil;
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e 11 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psiho-sociale;

e 21 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate victimelor infractiunilor.

Listele avocatilor specializati au fost actualizate periodic
(de 2 ori pe an). La acest capitol se constata o dinamica
pozitiva, numarul avocatilor specializati fiind in crestere,
ceea ce determina necesitatea de instruire a
prestatorilor de servicii specializate.

3.4 Contribuirea la instruirea initiala (la
admiterea in sistem) si continua a avocatilor
care acorda asistenta juridica garantata de
stat si consolidarea parteneriatelor cu
institutiile dotate cu competente de instruire
initiala si continud a avocatilor (Centrul de
Instruire al Uniunii Avocatilor, Institutul
National al Justitiei s.a.)

in anul 2024, in colaborare cu partenerii de dezvoltare, au
fost organizate un sir de instruiri pentru avocatii care
acorda AJGS.

in colaborare cu AMNESTY International Moldova au
fost organizate instruiri cu urmatoarele tematici:

o Exceptia de neconstitutionalitate;
e Urmarirea penala si judecarea cauzei in lipsa

acuzatului;

e Aspecte medicale in prevenirea torturii si relelor
tratamente;

o Drepturile persoanelor lucratoare ale sexului
comercial;

e Dezabilitatea mintala si implicatiile legale dupa
ratificarea Conventiei ONU privind persoanele cu
dizabilitati.

in colaborare cu ABA ROLI Moldova au fost organizate
instruiri cu urmatoarele tematici:

e Aplicarea standardelor de calitate ale avocatilor
care acorda asistenta juridica garantata de stat
victimelor infractiunilor; au fost desfasurate 5
sesiuni de instruire pe Intreg teritoriul tarii (Oficiul
teritorial Chisindu, Balti, Cahul si Comrat);

e Aspecte de management a sistemului de asistenta
juridica garantata de stat; au fost desfasurate 10
sesiuni de instruire pe intreg teritoriul tarii (Oficiul
teritorial Chisindu, Balti, Cahul si Comrat).

in colaborare cu Consiliul Europei (lansarea
proiectului HELP) au fost organizate instruiri cu tematica:

e Dreptul muncii si drepturile omului.

In colaborare cu Institutul National al Justitiei, au fost
desfasurate 2 sesiuni a cite 5 zile de instruire, pe
urmatoarele tematici:

e Particularitatile acordarii asistentei juridice
calitative persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale;

e Particularitatile examindrii litigiilor ce tin de
stabilirea programului/graficului de intrevederi cu
copilul in procedura generala contencioasa si in
procedura contenciosului administrativ;
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e Particularitatile audierii minorului in conditii
speciale;

e Asigurarea respectdrii drepturilor
violentei sexuale si a violentei In familie;

e Rolul avocatului la determinarea masurii de

pedeapsa si promovarea alternativelor la detentie.

victimelor

3.5 Contribuirea la instruirea initiala (la
admiterea in sistem) si continua a
mediatorilor care acorda medierea garantata
de stat si consolidarea parteneriatelor cu
institutiile dotate cu competente de instruire
initialda si continua a mediatorilor (Consiliul
de mediere s.a.)

La acest capitol, in anul 2024, au fost initiate discutiile cu
privire la organizarea unor asemenea instruiri, precum si
identificarea partenerilor de dezvoltare interesati de acest
domeniu.

3.6 Instruirea initiala si continua, inclusiv la
distantd, a para-juristilor si consolidarea
parteneriatelor cu institutiile/organizatiile
dotate cu competente de instruire.

Para-juristii noi veniti in sistem sunt incurajati sa utilizeze
platforma on line de instruire initiala si continua a para-
juristilor, care este functionala din luna decembrie 2021 si
permite persoanelor interesate sa urmeze cursul de
instruire initiald si continud, care se finalizeaza cu
eliberarea unui certificat.

Totodatd, para-juristii au beneficiat si de cursuri de
instruire continud, preponderent on-line, organizate de
partenerii de dezvoltare pe diverse tematici.

3.7 Monitorizarea interna si externd a
calitatii asistentei juridice garantate de stat
acordate de catre avocati.

Pe parcursul anului 2024, de catre Oficiile teritoriale ale
CNAJGS, in ordinea procedurii de monitorizare interna, au
fost monitorizati 296 de avocafi care acorda asistenga
juridica garantata de stat.

Totodata, au fost create premisele necesare pentru
declansarea  plenipotentialda a mecanismului de
monitorizare externd independentd, in vederea sporirii
eficientei, Increderii si responsabilitatii pentru calitatea
serviciilor de AJGS acordate de catre avocati si alti
prestatori de servicii, aceasta ramanand o prioritate
majora pentru CNAJGS.

3.8 Elaborarea conceptului mecanismului de
asigurarea a calitatii medierii garantate de
stat.

La acest capitol, In anul 2024, au fost initiate discutiile cu
privire la elaborarea unui asemenea concept, precum si
identificarea partenerilor de dezvoltare interesati de acest
domeniu.
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1.2 ACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI A PERSOANELOR AUTORIZATE

1.2.1 Date generale privind volumul AJGS acordate pe parcursul anului 2024.

Oficiile teritoriale ale CNAJGS isi exercita atributiile in baza Legii nr.198/2007 cu privire la
AJGS si a Regulamentului functiondrii Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, aprobat prin Hotararea
CNAJGS nr. 15/2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463/2008).

Oficiile teritoriale ale CNAJGS sunt persoane juridice de drept public. Fiecare Oficiu teritorial
este condus de un coordonator, avand angajati cate un contabil-sef si mai multi specialisti-
principali (consultanti). Jurisdictia teritoriala a Oficiilor teritoriale coincide cu jurisdictia
Curtilor de Apel. Cele patru Oficii teritoriale 1si au sediul in Chisinau, Balti, Cahul si Comrat.

In legitura cu modificarea hartii judiciare (Legea nr. 135/2024 pentru modificarea unor acte
normative (revizuire hartii judiciare)), au fost stabilite 3 Curtii de Apel: (Nord, Centru, Sud).
Ca urmare, prin Hotarare CNAJGS nr. 42 /2024 Oficiul teritorial Comrat va inceta activitatea
la data de 28 februarie 2025. Competenta de asigurare a acordarii asistentei juridice
garantate de stat in raioanele care fac parte din jurisdictia Oficiului teritorial Comrat, a fost
preluata de catre Oficiul Teritorial Cahul si Oficiul Teritorial Chisindu, corespunzator,
incepand cu data de 27 decembrie 2024.

Oficiile teritoriale asigura acordarea de asistenta juridica garantata de stat in raza de
activitate a Curtii de apel, prin exercitarea urmatoarelor functii:

e organizarea acordarii de asistenta juridica garantata de stat;

e incheierea de contracte cu avocatii din listele celor care acorda asistenta juridica
garantata de stat;

e examinarea cererilor si documentelor prezentate de solicitantii de asistenta juridica
garantata de stat, deciderea asupra acordarii unei astfel de asistente;

e numirea avocatilor care sa acorde asistenta juridica calificata, inclusiv asistenta
juridica de urgenta;

e Incheierea de contracte de colaborare cu para-juristii si cu asociatiile obstesti care
acorda asistenta juridica garantata de stat;

e colectarea de date statistice referitor la necesitatile de asistenta juridica garantata
de stat si la nivelul lor de acoperire in teritoriu;

e solicitarea intentdrii procedurii de executare silita a deciziei privind recuperarea
cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat reprezentarea
intereselor statului in procesele ce tin de contestarea deciziei privind recuperarea
cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat; etc.

Urmare a activitatii de organizare a acordarii AJGS desfasurate de Oficiile teritoriale ale
CNAJGS, pe parcursul anului 2024, au fost inregistrate in total 60 529 de cazuri de acordare
a asistentei juridice garantata de stat.
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Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS
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Calificata Primara Total

Este de mentionat c3, de la momentul intrarii in vigoare a Legii nr. 198/2007 cu privire la
asistenta juridicd garantatd de stat, si anume 1 iulie 2008 si pana la finele anului 2024 au
fost Inregistrate in total 770 572 cazuri de acordare a AJGS calificate si 135 116 cazuri de
asistenta juridica primara.

Din punct de vedere al timpului, asistenta juridica garantata de stat a fost Inregistrata
constant in cele 4 trimestre ale anului 2024, cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat in
trimestrul 1V, iar din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenta acordate intre
Oficiile teritoriale, cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat la Oficiul teritorial Chisinau:

Ponderea volumului de AJGS intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului

2024
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Din numarul total de 60 529 cazuri, 43 530 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 16 999 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare:
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Ponderea AJGS dupa tipul asistentei

Primara (16 999)
28%

Calificata (43 530)
72%

Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 72% din intregul volum, iar asistentei
juridice primare i revine 28%.

1.2.2 Date cu privire la AJGS calificata acordata pe parcursul anului 2024.

Dupa cum s-a mentionat, In anul 2024 au fost inregistrate 43 530 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2023, numarul de beneficiari este mai
mic cu 1 165 de cazuri.

Din nr. total de 43 530 de cazuri, in 35 170 de cazuri beneficiarii de asistenta juridica
calificata au fost barbati, iar In 8 360 cazuri beneficiarii au fost au fost femei:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificata dupa sex in anul 2024

Femei (8360)
19%

Birbati (35170)
81%

In acelasi timp, din nr. total de 43 530 de cazuri, in 40 915 de cazuri beneficiarii de asistenta
juridica calificata au fost adulti, iar in 2 615 cazuri beneficiarii au fost au fost minori:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificata dupa varsta in anul 2024

Minori (2615)
6%

Adulti (40915)
94%

In ultimii 5 ani, se inregistreaza o crestere continui a ponderii beneficiarilor femei, ajungand
la cota de 19% din nr. total de beneficiari de AJGS calificata.

. Consiliul National
¥ pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat



Ponderea de circa 6% a beneficiarilor minori din nr. total de beneficiari de AJGS calificata
ramane a fi constanta in ultimii ani. Totusi, In anul 2024 au fost Inregistrare cu 187 cazuri
mai multe decat in 2023:

Ponderea AJGS acordata femeilor si minorilor

st

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mPondereacopii 6% 5% 6% 6% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 6%

Nr. cazuri copii 1487 1344 2021 2310 2679 2472 2801 2864 2605 2403 2323 2213 2513 2428 2615
Ponderea femei 11% 9% 9% 11% 12% 11% 11% 12% 11% 11% 13% 14% 14% 16% 19%
® Nr. cazuri femei 2481 2549 3236 4102 5060 5033 5620 6613 5615 5631 5603 6512 6794 7337 8360

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, in 4 066 cazuri a fost
acordata asistenta juridica de urgenta, ceea ce constituie cu 505 cazuri mai multe decat in
anul 2023. Ponderea asistentei juridice de urgenta din volumul total de asistenta juridica
calificata garantata de stat a constituit circa 9%:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgenta din momentul lansarii
sistemului
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In celelalte cazuri si anume in 39 464, a fost acordata asistenta juridici calificatd ordinara
in cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand traditional cauzele
penale cu o cota de circa 76% din numarul total. Astfel, 30 124 au constituit cauze penale,
5430 cauze civile si 3 910 cauze contraventionale:

Consiliul National
¥ pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat




Ponderea AJGS calificate ordinare pe tipuri de cauze in anul 2024

14%
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Din perspectiva acordarii AJGS calificata in dependenta sau indiferent de nivelul de venit al
persoanei, continua sa prevaleze majoritar cazurile de acordare a AJGS indiferent de
nivelul de venit, avind ponderea de circa 70% din volumul total de asistenta juridica
calificata acordata, acestea constituind cazuri de participare obligatorie a avocatului in
procesul penal, contraventional, civil.

Pe de alta parte, este in scadere nr. de refuzuri in acordarea AJGS, in anul 2024 fiind
inregistrate 960 de decizii de refuz in acordarea AJGS, adica cu 740 de cazuri mai putin
decat in anul 2023. De mentionat ca, numarul de refuzuri a inregistrat un trend de crestere
in ultimii ani, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale ale CNAJGS au obtinut accesul la
platformele guvernamentale de date cu privire la veniturile solicitantului, care sunt
verificate si analizate in procesul de prelucrare a cererilor de acordare a AJGS. Diferenta intre
anul 2023 si 2024 este datorita faptului ca, din 1 ianuarie 2024 a avut loc substituirea a
"minimului de existenta" cu "salariul minim pe tara" in calitate de plafon in baza caruia se
decide eligibilitatea pentru AJGS calificatd, fapt care a sporit accesarea serviciilor de AJGS de
catre persoanele cu venituri si scdderea nr. de refuzuri.

Evolutia nr. de cazuri de refuzuri in acordare a AJGS calificate
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Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, in 3 879 cazuri
beneficiarii au avut statut de victima sau parte vatamata, ceea ce constituie circa 9% din
volumul total:
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Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS calificate persoanelor cu
statut procesual de victima sau parte vatamata
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Urmare a modificarilor operate in legislatie In ultimii ani, in anul 2024 au fost inregistrat
cel mai mare numar de cazuri de acordare a AJGS calificate persoanelor cu statut procesual
de victima sau parte vatamata. De asemenea, au fost create premise bune in vederea
asigurarii accesului timpuriu a presupuselor victime ale violentei domestice si infractiunilor
cu caracter sexual necesara pentru depunerea plangerii in vederea pornirii urmaririi penale,
acestea putand beneficia de serviciile avocatilor de serviciu care acorda asistenta juridica de
urgentd In regim 24/24.

Din numarul total de 3 879 cazuri de asistenta juridica garantata de stat acordata victimelor,
2 478 au constituit cazuri de acordare asistentei juridice victimelor violentei domestice,
inclusiv copii, iar in 139 cazuri asistenta a fost acordata victimelor traficului de fiinte
umane.

In anul 2024 au fost inregistrate 465 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate pe
cauze de azil, fiind Inregistrat cel mai mare nr. din 2013 Incoace:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de calificate pe cauze de azil
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Asistenta juridica calificata a fost acordata de catre avocatii specializati in acordarea
asistentei juridice pe cauze de azil. In asemenea tipuri de cauze, beneficiarii de asistenta au
fost cetateni strdini sau apatrizi.

Concluzionand, constatam ca pe parcursul anului 2024, din numarul total de 43 530 cazuri
de acordare a asistentei juridice calificate:
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e 1n 4 066 cazuri a fost acordata asistenta juridica de urgenta (circa 9% din volumul
total),

e 1n 8 360 - cazuri beneficiari femei, (circa 19% din volumul total),

e in 2 615 - cazuri beneficiari copii/minori, (circa 6% din volumul total),

e 1in1 352 - cazuri beneficiari persoane cu dizabilitati, (circa 3% din volumul total),

e 1in 3 879 - cazuri beneficiari victima/parte vatamata a infractiunii, (circa 9% din
volumul total), dintre care 2 478 victime ale violentei domestice si 139 victime ale
traficului de fiinte umane,

e 1n 465 - cazuri beneficiari solicitanti de azil, (circa 1%),

e in 228 - cazuri beneficiari refugiati, circa (0,5%),

e 1n 2 622 - cazuri beneficiari de protectie temporara, (circa 6%).

1.2.3 Date cu privire la AJGS primara acordata pe parcursul anului 2024.

In anul 2024, 16 999 persoane au beneficiat de asistent3 juridici primara garantati de stat,
ceea ce constituie cu 1 989 cazuri mai mult, decat in anul 2023, fiind inregistrata o crestere
de circa 12%.

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare de catre avocatii publici si
para-juristi
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H Para-juristi = Avocati publici

Reteaua nationala de para-juristi constituie In continuare principala modalitate de livrare
a asistentei juridice primare in localitatile rurale si urbane, altele decat cele de resedinta ale
Oficiilor teritoriale. Prin urmare, in 13 020 cazuri, adica 77% din volumul total, asistenta
juridica primara a fost acordata de catre para-juristi si In 3 979 cazuri (23%) de catre

avocatii publici.
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Ponderea AJGS primare dupa prestatori

Avocati publici (3979)
23%

Para-juristi (13020)
77%

Dar, si reteaua de avocati publici contribuie substantial, an de an, la volumul total de
asistentd juridica primara livrata, in special in localitatile de resedinta ale Oficiilor teritoriale,
tinand cont de faptul ca menirea lor principala e acordarea asistentei juridice calificate si ca
pe parcursul anului 2024 au activat doar 17 avocati publici.

Repartizarea volumului de asistenta juridica primara intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a
avut loc, dupa cum urmeaza:

Ponderea volumului de AJGS primara intre Oficiile teritoriale pe parcursul
anului 2024
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Reteaua de parajuristi continua sa se extinda si sa se dezvolte la nivel national, avand ca
obiectiv principal sporirea accesului la asistenta juridica primarg, in special pentru grupurile
vulnerabile.

Numarului total de cazuri de asistenta juridica primara urmeaza a fi sumat si numarul de
cazuri de consultatii oderite de reteau experimantala de parajuristi specializati, si
anume 5 099 cazuri. Incepand cu anul 2018, ca urmare a pilotirii serviciilor de asistent
juridica primara in comunitati cu risc sporit de infectare HIV, CNAJGS, in parteneriat cu
Asociatia Obsteasca ,Uniunea pentru Echitate si Sanatate”, a dezvoltat si consolidat o retea
de parajuristi specializati. Aceasta retea a crescut de la 15 membri in 2018 la 29 in 2024,
avand ca scop principal imbunatatirea accesului la asistenta juridica garantata de stat.

Parajuristii specializati joaca un rol esential in asigurarea accesului la justitie pentru
grupurile vulnerabile, in special pentru persoanele afectate de HIV, tuberculoza, consumul
de substante psihoactive si alte categorii expuse riscurilor sociale. Prin activitatea lor, acestia
faciliteaza informarea juridica, consilierea si sprijinul necesar pentru ca beneficiarii sa-si
poata exercita drepturile si sa acceseze serviciile de asistenta juridica primara.

Impactul parajuristilor specializati, dupa cum urmeaza:

Consiliul National
¥ pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat



Contribuie la reducerea barierelor in accesarea serviciilor juridice pentru grupurile
marginalizate;

Ofera suport juridic direct, adaptat nevoilor specifice ale comunitatilor vulnerabile;

Sensibilizeaza autoritatile si institutiile relevante privind drepturile persoanelor
asistate;

Ajuta la prevenirea si solutionarea unor probleme juridice fnainte ca acestea sa
escaladeze;

Faciliteaza conexiunile intre beneficiari si institutiile responsabile pentru protectia
drepturilor lor.

Majoritatea parajuristilor specializati provin din randul asistentilor si lucratorilor sociali,
dar si din comunitati vulnerabile afectate de HIV si tuberculoza. Printre acestia se numara
persoane care trdiesc cu HIV, consumatori de substante psihoactive, lucratori ai sexului,
persoane afectate de tuberculoza si alte grupuri expuse riscurilor sociale si medicale.

In prezent, aceasti retea reprezinti principala sursid de furnizare a asistentei juridice
primare: consultatii individuale, lectii publice, asistenta in referire catre avocatii publici si
alte structuri de stat, In comunitatile afectate de HIV si tuberculoza, inclusiv in localitati in
care nu exista oficii teritoriale specializate.

Pe parcursul anului 2024, din totalul de 5.099 de consultatii oferite, parajuristii specializati
au asistat:

. Lucratoare ale sexului - 11,6%;

. Persoane care traiesc cu HIV - 25%;

. Persoane afectate de tuberculoza - 8%;

. Membri ai comunitatii LGBT - 6%;

. Consumatori de substante psihoactive - 32% (cel mai mare grup asistat).

Pentru a asigura servicii calitative, anual, parajuristii specializati participa la instruiri
specifice, atat in domeniul asistentei juridice primare, cat si in domenii conexe, pentru a-si
imbunatati competentele si a raspunde mai eficient nevoilor beneficiarilor. Activitatea lor se
desfasoara conform Regulamentului de activitate al parajuristilor si este monitorizata si
evaluata periodic de un consultant CNAJGS.

Aceasta initiativa contribuie semnificativ la cresterea gradului de incluziune si acces la
justitie pentru categoriile vulnerabile, consolidand astfel eforturile de protectie a drepturilor
fundamentale ale acestor comunitati.

Datorita sprijinului constant al CNAJGS, reteaua de parajuristi specializati a devenit un pilon
important al asistentei juridice primare in Republica Moldova, avand un impact direct
asupra incluziunii sociale si protectiei drepturilor fundamentale ale celor mai vulnerabile
categorii de populatie.

De asemnea, cu suportul acordat de partenerii de dezvoltare, de catre CNAJGS au fost formate
si testate echipe mobile, care ofera cetatenilor consiliere juridica gratuita. Acestea se
deplaseaza in localitatile In care nu sunt para-juristi si ofera asistenta juridica primara
garantata de stat si sprijin persoanelor din grupuri social-vulnerabile, care nu au
posibilitatea sa apeleze la serviciile unui avocat sau jurist, pentru a-si solutiona problemele
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de natura socio-juridica. Echipele mobile se deplaseaza in localitatile rurale in care nu sunt
para-juristi. Peste 40 de persoane din grupuri vulnerabile au beneficiat deja de consiliere
juridica gratuita din partea specialistilor din cadrul echipelor mobile.

Avand ca obiectiv principal facilitarea accesului la asistenta juridica primara garantata de
stat pentru persoanele private de libertate, prin utilizarea tehnologiilor moderne de
videoconferinta, CNAJGS si Administratia Nationala a Penitenciarelor la data de 17
decembrie 2024, au semnat un Acord de colaborare strategica privind testarea unui
macanism prin care detinutii vor beneficia de servicii juridice primare la distant3,
eliminandu-se astfel limitdrile logistice si imbunatatindu-se transparenta si eficienta In
oferirea sprijinului legal.

Proiectul, implementat cu suportul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD
Moldova) si finantat de Republica Federala Germania, va fi pilotat In trei institutii
penitenciare: Penitenciarul nr. 4 - Cricova, Penitenciarul nr. 7 - Rusca, si Penitenciarul nr. 9
- Pruncul, in colaborare cu Oficiul Teritorial Chisinau al CNAJGS. Aceasta modalitate de
acordare a AJGS va fi lansata in regim de testare la inceputul anului 2025.

1.2.4 Date cu privire la mediere garantata de stat acordata pe parcursul anului 2024.

Incepand cu 29 iulie 2024, medierea garantati de stat a devenit unul din tipurile de asistenta
juridica garantata de stat, alaturi de asistenta juridica primara si asistenta juridica calificata.
Astfel, medierea garantata de stat reprezinta servicii gratuite de mediere, acordate In cauzele
penale, contraventionale si civile in conformitate cu Legea nr. 198/2007 cu privire la
asistenta juridica garantata de stat si cu Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere.

Pentru implementarea acestui nou tip de asistenta si asigurarea bunei functionari a
mecanismului de acordare a medierii garantate de stat, a fost necesara aprobarea cadrului
normativ secundar si a modelelor de acte. Pe parcursul anului 2024 au fost elaborate si
aprobate urmatoarele modele de acte:

e (ererea privind Inscrierea in lista mediatorilor care acorda servicii de mediere
garantata de stat;

e Modelul de contract cu privire la acordarea serviciilor de mediere garantata de stat;

e Cererea privind acordarea serviciilor de mediere garantata de stat;

e Decizia privind acordarea/refuz in acordarea serviciilor de mediere garantata de stat;

e Registrul serviciilor prestate de catre mediatorul care acorda servicii de mediere
garantata de stat;

e Raportul de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat;

e Decizia (compilatd) privind remunerarea pentru serviciile de mediere garantata de
stat.

Totodata, la data de 13 decembrie 2024 prin Hotararea nr. 46/2024, de catre Consiliul
National a fost aprobat Regulamentul privind acordarea serviciilor de mediere
garantata de stat, intrat in vigoare la 7 februarie 2025.

Pe parcursul anului 2024 au fost admisi in sistemul de AJGS 31 mediatori in vederea
acordarii serviciilor de MGS.
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Ins4, in cele 8 luni de la intrarea in vigoare a modificirilor, a fost inregistratd o singura
solicitare de acordare a unui astfel de serviciu, soldata cu refuz. CNAJGS mizeaza pe
intensificarea eforturilor Consiliului de Mediere si a altor actori de promovare, in general, a
medierii In Republica Moldova, ceea ce ar putea duce la solicitarea catre CNAJGS si acordarea
unui asemenea servicii celor care au nevoie dar nu au resurse sa le plateasca.

1.2.5 Date cu privire la volumul de lucru si resurse umane angajate in sistemul de AJGS
in anul 2024.

Ca urmare a cresterii volumului de AJGS acordate, a extinderii competentelor CNAJGS, a
cresterii numadrului de beneficiari si de prestatori de AJGS, precum si diversificarea
spectrului de servicii de AJGS prestata, volumul de lucru in OT ale CNAJGS a crescut
considerabil, In raport cu primii ani de activitate. Analizand doar un singur criteriu, precum
este nr. de decizii emise anual cu privire la acordarea asistentei juridice garantate de stat,
constatam o crestere evidenta in acest sens:

Evolutia nr. total de decizii de acordare a AJGS din momentul lansarii
sistemului
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Astfel, doar la acest capitol, in perioada anilor 2009-2024, volumul dupa numarul de
decizii a crescut aproximativ de 2,5 ori (mai exact cu 160%) insa numarul personalului
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS a crescut cu doar jumatate (mai exact, 42%, dela191a 27
unitati):

Evolutia nr. de unitati de angajati ai Oficiilor teritoriale ale CNAJGS
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Constatam in ultimii ani o crestere considerabila si aproape negestionabila a
volumului de lucru al personalului Oficiilor teritoriale si al Aparatului administrativ
al CNAJGS, determinata de extinderea tipurilor de asistenta juridica garantata de stat,
spectrului de servicii si prestatori, activitatii de instruire, mediatizare si
monitorizare, recuperare a cheltuielilor, cu posibilitati mai mult decat modeste de a
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dedica efort noilor obiective de digitalizare a sistemului. Acestora se alatura si noile
competente atribuite CNAJGS, incepand cu 26 iunie 2024, si anume medierea
garantata de stat.

Aceasta crestere a volumului de activitate nu este deloc proportionala cu resursele umane,
tehnice si financiare alocate sistemului, necesitind permanent adaptari de rigoare si alocare
de suport si resurse suplimentare. Identificarea si alocarea unitatilor de personal si
resurselor financiare conform necesitatilor a fost cruciala pentru anul 2024. Astfel,
CNAJGS a solicitat alocarea aditionala a 12 unitati de personal, incepand cu anul 2025,
numarul personalului Oficiilor teritoriale s-a marit doar cu 6 unitati.

In anul 2024, in sistemul de acordare a AJGS au fost alocate 33 unitati de personal, fiind
astfel repartizate:

OT Comrat (4) Aparatul
administrativ (6)

OT Cahul (4)

OT Balti (6)
OT Chisinau (13)

In acelasi timp, CNAJGS rimane printre putinele organe colegiale ale cdror membri nu sunt
remunerati, activand pe baze obstesti. Pe de o parte, membrii CNAJGS nu desfasoara o
activitate permanenta in cadrul CNAJGS, fiind angajati ai altor institutii guvernamentale sau
neguvernamentale, pe de alta parte membrii consuma timp In legatura cu pregatirea si
participarea la sedintele CNAJGS, precum si la alte evenimente dedicate asistentei juridice
garantate de stat.

1.2.6 Date cu privire prestatorii de servicii de AJGS in anul 2024.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate, au fost implicati 505 avocati care acorda
asistenta juridica calificata garantata de stat, dintre care:

e 17 avocati publici;
e 488 avocati la cerere, inclusiv:

e 46 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor;

e 18 avocati specializati in acordarea asistenfei juridice calificate
solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitarg,
apatrizilor si solicitantilor de apatrid;

e 11 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale;

e 21 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

Nr. de avocati care acorda a AJGS la cerere ramane a fi constant in ultimii ani, datorita faptului
ca nr. de avocati noi veniti In sistem este aproximativ acelasi ca si nr. avocatilor care au
parasit sistemul din anumite considerente:
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Evolutia nr. total de avocati care acorda AJGS
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Interesul avocatilor fata de sistemul de AJGS este In continua crestere, mai ales in contextul
majorarii remuneradrii pentru serviciile de asistenta juridica garantata de stat si claritate In
modalitatea de interactiune cu OT ale CNAJGS.

Este de mentionat repartizarea geografica neuniforma a numarului de avocati care acorda
AJGS la cerere, marea majoritate 60%, fiind concentrata in jurisdictia Oficiul teritorial
Chisinau:

Reapartizarea nr. de avocati care acorda AJGS la cerere intre Oficiile teritoriale

OT Cahul 29 OT Comrat 18

OT Chisinau 290
OT Balti 151

In municipiul Chisinau este inregistrat un numar acceptabil de avocati, Insa in unele raioane
(Taraclia, Soldanesti s.a.) inregistram un numar insuficient de avocati.

Este de mentionat, ca, de la data de 27 iunie 2024 in legatura cu modificarea hartii judiciare
(Legea 135/2024 pentru modificarea unor acte normative (revizuire hartii judiciare)), 6
raioane (Orhei, Nisporeni, Ungheni, Telenesti, Rezina, Soldanesti) au migrat din jurisdictia
Oficiului teritorial Chisinau in jurisdictia Oficiului teritorial Balti.

In sistemul de acordare a AJGS sunt alocate 18 unititi de avocati publici si 87 unititi de
para-juristi:
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Evolutia nr. de unitati de para-juristi si avocati publici
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Intre Oficiile teritoriale sunt repartizate dupa cum urmeaza:

Repartizarea nr. de avocati publici si para-juristi intre Oficiile teritoriale

40
20

0
OT Chisindu

OT Bilti
OT Cahul

OT Comrat

® Avocati publici = Para-juristi

in anul 2024, efectiv au activat 17 avocati publici, o unitate ramane vacanta. Prin hotararea
CNAJGS nr. 6/2021 cuantumul remuneratiei avocatilor publici a fost stabilit provizoriu In
madrime de 13 570 lei lunar (brut), iar Incepand cu 1 ianuarie 2023 cuantumul remuneratiei
fixe lunare a avocatilor publici a fost actualizat la 16 963 lei. Aceasta majorarea a sporit
esential interesul fata de aceasta pozitie.

Reteaua nationala de para-juristi in anul 2024 a fost constituita din 87 de unitati, dar efectiv
au activat 75 de para-juristi, 12 unitati fiind pe parcursul anului intermitent vacante.

Urmare a majorarii remuneratiei fixe lunare a para-juristilor, aceasta s-a ridicat la nivel de
4100 lei, Incepand cu 1 februarie 2023. E discutabil daca aceasta majorarea va spori in viitor
interesul fata de aceasta pozitie.

1.2.7 Monitorizarea activitatii prestatorilor de servicii de asistenta juridica garantata
de stat.

Pe parcursul anului 2024, in ordinea monitorizarii interne a calitatii asistentei juridice
calificate, a fost monitorizata activitatea a 296 avocati:
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OT Comrat 17
OT Cahul 19

OT Balti 55/

OT Chisinau 205

Rezultatele monitorizarii interne a activitatii avocatilor

7~

\72

217

Foarte bine  m Bine Insuficient

Totodatd, in anul 2024 a fost monitorizata si evaluata activitatea para-juristilor, dupa cum
urmeaza:

OT Chisinau 16

OT Comrat 15 /

OT Cahul 11 -

~__ OT Balti 33

In urma evaluirii au fost obtinute urmitoarele rezultate:
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Rezultatele evaluarii para-juristilor
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Daca in urma evaludrii a acumulat 90-100 puncte, parajuristul urmeaza a continua
activitatea, fara modificari esentiale. In cazul in care in urma evaluirii a acumulat 75-89
puncte, parajuristul urmeaza a continua activitatea, cu indeplinirea angajamentelor
specificate in actul de monitorizare. In cazul in care in urma evaludrii a acumulat 50-74
puncte, parajuristul urmeaza a continua activitatea indeplinind angajamentele specificate In
actul de monitorizare, cu efectuarea unei monitorizari si evaluari repetate in termen util care
ar permite remedierea deficientelor. In cazul in care in urma evaluirii a acumulat pini la 50
puncte, Oficiul teritorial reziliaza contractul de acordare a asistentei juridice primare cu
parajuristul respectiv.

Pentru sporirea eficientei, increderii si responsabilitatii pentru calitatea serviciilor de AJGS
acordate de catre avocati si alti prestatori de servicii CNAJGS evidentiaza drept prioritara
declansarea deplind a mecanismului de monitorizare externa independenta.

1.2.8 Date cu privire bugetul sistemului de AJGS in anul 2024.

Pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anul 2024, initial,
a fost aprobatda suma de 81 913,3 mii lei. Conform raportului privind implementarea
strategiei de cheltuieli, in anul 2024 a fost executata suma de 86 504,8 mii, pe parcursul
anului fiind alocati suplimentar 4 591,5 mii lei.

Domeniu Buget aprobat Buget executat
Administrarea sistemului 8519,6 8 145,2
Remunerarea avocatilor 67 872,0 73672,4
Remunerarea para-juristilor 5521,7 4 687,2
Total 81913,3 86 504,8

Este de remarcat ca din bugetul total, 73 672,4 mii lei, ceea ce constituie circa 86%, au fost
executate pentru remunerarea avocatilor care acorda AGJS calificatd, iar suma de 4 687,2
mii lei, ceea ce constituie circa 5%, a fost executata pentru remunerarea para-juristilor.
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Astfel 91% din buget au constituit costuri pentru remunerarea prestatorilor de servicii,
si doar 9% din buget, adica 8 145,3 mii lei - costuri aferente administrarii sistemului,
inclusiv cheltuielile de personal, echipament, consumabile, servicii comunale si multitudinea
de activitati conexe precum evidenta strictd, actualizarea bazei de date, mediatizarea
serviciilor, instruirea si monitorizarea prestatorilor de servicii etc.

Executarea bugetului In anul 2024 a avut loc, dupa cum urmeaza:

Aparatul | 0 icingu | OTBElG | OT Cahul | OT Comrat Total

administrativ d ’
il 62 978,0 2 649,9 12354 880,3 900,3 6 643,9
personal
Remunerarea - 43811,1 21792,6 3 854,0 42147 73 672,4
avocatilor
L LTI - 1273,3 1832,6 587,0 994,3 4687,2
para-juristilor
Alte cheltuieli 362,2 539,9 309,2 148,9 141,1 1501,3
Total 1340,2 482742 25169,8 5 470,2 6 250,4 86 504,8

Este de mentionat c3, in ultimii 5 ani, bugetul destinat sistemului de AJGS a crescut gradual
(in virtutea majorarii prin lege cu circa 42% a plafonul in baza caruia se decide eligibilitatea
pentru AJGS; a sporirii numarului de beneficiari; a maririi numarului de para-juristi; a
cresterii generale a preturilor dar si a majorarii graduale cu 150% a cuantumului unitatii
conventionale, In baza cardia se calculeaza remuneratia avocatilor; a majorarii graduale cu
150% a remuneratiei fixe lunare achitate avocatilor publici; a majorarii cu 150% a
remuneratiei lunare fixe a para-juristilor).

In mod special a crescut bugetul destinat remunerarii avocatilor pentru serviciile de
AJGS calificata, urmare a majorarii cu 150% a cuantumului unitatii conventionale, in baza
careia se calculeaza remuneratia si a majorarii cu 150% a remuneratiei fixe lunare achitate
avocatilor publici. Daca in anul 2022 in acest sens s-au executat 85 284,94 mii lei, atunci in
2024 s-au executat 73 672,4 mii lei, pe cand In 2019 aveam cifra de 36 346,3 mii lei, ne mai
vorbind de anul 2009, cand au fost executate doar 4,58 milioane lei:
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Este de mentionat faptul ca in anul 2024 a crescut bugetul destinat remuneratiei para-
juristilor. Daca in anul 2023 1n acest sens au fost executate 4 011,5 mii lei, atunci in 2024
au fost executate 4 687,2 mii lei. Aceasta majorare se datoreaza faptului ca, nr. de unitati de
para-juristi a ajuns la 87.

Aceasta tendinta reflecta cel mai bine dinamica pozitiva a sistemului de AJGS in cei 16 ani ai
sai de activitate, deoarece demonstreaza ca, AJGS a devenit mult mai diversa si mult mai
accesibila pentru populatie in Republica Moldova, crescand totodata si contributia statului.

Majorarea in baza necesitatilor specificate supra a bugetului a atras atentia, eventual sporit3,
a organelor de control, astfel incat pe parcursul anilor 2022-2024 au fost organizate misiuni
de audit atat de catre Inspectia Financiara, cat si de catre Curtea de Conturi, ceea ce permite
a constata nivelul avansat de disciplina financiara si implementa de catre varii autoritati,
inclusiv CNAJGS, eventuale adaptari legislative sau institutionale.

1.2.9 Date cu privire recuperarea cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea
AJGS in anul 2024.

Anii precedenti procesul de recuperarea a cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea
AJGS decurgea mai anevoios la etapa de executare silita, deoarece tinea de competenta
executorilor judecitoresti. In anul 2023 au avut loc modificari in legislatie, care au transferat
competenta de executare silita de la executorii judecatoresti la Serviciul Fiscal de Stat.

Oficiile teritoriale ale CNAJGS depun efort in a identifica cazurile de recuperare a
cheltuielilor, In conformitate cu prevederile art. 23 din Legea 198/2007, informarea
debitorilor conform regulilor stabilite si expedierea materialelor catre Serviciul Fiscal de
Stat pentru executarea silita.

Una din prioritatile pentru anul 2025 constituie digitalizarea proceselor de lucru ce tin de
recuperarea cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea AJGS pentru a facilitatea
evidenta si procesarea cazurilor respective. Totusi, ramanem dependenti de faza de
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executare silita, care nu tine de competenta Oficiilor teritoriale, fiind atribuita Serviciul
Fiscal de Stat.

Nr. de decizii emise pe parcursul anului 2024
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I1. OBIECTIVE STRATEGICE SI PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2025
Tinand cont de obiectivele strategice fixate In Strategia de dezvoltare a sistemului de AJGS

pentru anii 2024-2026 si actiunile deja realizate, de noile provocari si necesitati ale
sistemului, CNAJGS {si va fixa noile obiective de dezvoltare a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat in Planul de actiuni pentru anul 2025 de implementare
a strategiei si altor angajamente prevazute in documentele de politici ale Republicii Moldova,
care vor fi elaborate ulterior aprobarii prezentului raport.
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https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2319/Strategia_de_dezvoltare_a_sistemului_de_AJGS_2024-2026__draft.pdf
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2319/Strategia_de_dezvoltare_a_sistemului_de_AJGS_2024-2026__draft.pdf
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2799/Planul_de_actiuni_pentru_anul_2025.pdf

IIl. CONSTATARI MAJORE

Sistemul este functional, asigurand acces la asistenta juridica garantata de stat
reala si efectiva, in anul 2024 fiind Inregistrate in total 60 529 cazuri de acordare
a AJGS.

De la crearea in 2008 a sistemului, pana in prezent, au fost inregistrate in total 770
572 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate si 135 116 cazuri de asistenta
juridica primara.

Spectrul de servicii de asistenta juridica garantata de stat este unul extins, fiind
acordata asistenta juridica primara si calificata, cea din urma, atat pe cauze penale,
cat si pe cauze non penale, inclusiv asistenta juridica de urgenta, iar din anul 2024 si
mediere garantata de stat.

Medierea garantata de stat a fost institutionalizata, incepand cu data de 29 iunie
2024, prin aprobarea cadrului normativ secundar, modelelor de acte si admiterea a
31 mediatori pentru acordarea serviciilor de mediere garantata de stat, astfel
sistemul fiind pregatit sa raspunda primelor solicitari de acordare a unui asemenea
serviciu.

Noi modalitati de acordare a asistentei juridice primare au fost testate, atat prin
acordarea asistentei la distanta, in cazul detinutilor prin intermediul unei platforme
de teleconferinta, cat si prin deplasare la fata locului, in cazul echipelor mobile,
precum si acordarea asistentei specializate prin intermediul retelei experimentale de
parajuristi specializati.

A avutloc substituirea "minimului de existenta" cu "salariul minim pe tara" in calitate
de plafon in baza caruia se decide eligibilitatea pentru AJGS calificata, incepand cu 1
ianuarie 2024. Din punct de vedere numeric, plafonul in baza caruia se decide
eligibilitatea s-a majorat cu circa 42%, de la 2926 lei la 5000 lei, fapt care a sporit
accesarea serviciilor de AJGS calificata de catre populatie si a diminuat nr. de
refuzuri cu circa 44%.

Reteaua nationalad de para-juristi in anul 2024 a fost extinsa cu 5 unitati, ajungand
la cifra de 87 de unitati.

Bugetul destinat remunerarii presatorilor de servicii de asistenta juridica
garantata de stat calificata si primara este in crestere (in anul 2024 a constituit circa
78.4 milioane lei).

Se atesta o cresterea semnificativa in ultimii 2 ani a nr. de cazuri de acordare a AJGS
calificate beneficiarilor cu statut procesual de victima sau parte vatamata, astfel incat
in anul 2024 a fost Inregistrat cel mai mare numar de cazuri (3879), inclusiv 2 478
au constituit cazuri de acordare asistentei juridice victimelor violentei domestice, iar
in 139 cazuri asistenta a fost acordata victimelor traficului de fiinte umane.

Consiliul National
¥ pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat



Cresterea semnificativa in ultimii 5 ani a nr. de beneficiari femei, In 2024 fiind
inregistrat cel mai mare numar de cazuri de asistenta juridica calificata
acordata femeilor (8 360).

Cresterea nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate pe cauze de azil,
in anul 2024 fiind inregistrat cel mai mare nr. (465).

Cresterea volumului asistentei juridice primare acordate, In 2024 fiind
inregistrat cel mai mare numar de cazuri de acordare a AJGS primare (16 999 cazuri).

Asistenta juridica calificata ordinara, In comparatie cu anul 2023, a fost livrata cu 1
165 de cazuri mai putin, dar asistenta juridica de urgenta, in comparatie cu anul
2023, a fost livrata cu 505 de cazuri mai multe.

Nr. de refuzuri in acordarea AJGS este in scadere, in anul 2024, fiind inregistrate
960 de decizii de refuz in acordarea AJGS, adica cu 740 de cazuri mai putin decat In
anul 2023.

Imbunititirea mecanismului de asigurare a calititii AJGS, prin dezvoltarea
mecanismului de monitorizare interna si externa a calitatii, aprobarea standardelor

de calitate pentru avocati si instruirea continua.

Imbunititirea sistemului informational automatizat “e-AJGS”.

Cu toate acestea, se constati o serie de CONSTRANGERI SI DEFICIENTE:

volumul de lucru al angajatilor sistemului este in permanenta crestere si a atins
nivelul critic, schema de incadrare a personalului si remunerarea urmeaza a fi
urgent ajustate pentru a mentine cultura institutionala de performanta si diligenta si
a evita blocaje de sistem sau indeplinire superficiala a atributiilor;

urmeaza a fi identificata varianta optimala de aplicare a mecanismului de acordare a
AJGS partial gratuite si integrarea acesteia in realitatile sistemului de AJGS;

cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesita perfectionare continua;
integrarea de mai departe a medierii garantate de stat in sistemul de AJGS;

calitatea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat ramane, pe langa
accesibilitate, prioritatea numarul unu.

DEPASIREA ACESTOR DEFICIENTE SI PROVOCARI NECESITA SI INTERVENTIA ALTOR
AUTORITATI PUBLICE, CAT SI A PARTENERILOR DE DEZVOLTARE AI CNAJGS.
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