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CUVANT INAINTE

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de drept
si o conditie obligatorie ce rezulta din actele internationale la care Republica Moldova
este parte. La randul ei, asistenta juridicad efectiva constituie un element de baza al
accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica persoanelor care
nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice.

Misiunea sistemului de asistenta juridica garantata de stat este protejarea dreptului la un
proces echitabil, statuat de articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistentei juridice
garantate de stat in vederea diminuarii impedimentelor economico-financiare in realizarea
accesului la justitie, asigurand accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistenta
juridicad efectivd in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta
juridica.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulta din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universala a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art. 2, 7, 8, 10,
11;

b) Pactul International cu privire la drepturile civile si politice, in particular art. 2 si
art. 14 (3 d);

c) Conventia internationala cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12, 37
(d), art.40 (2b);

d) Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene pentru
drepturile omului referitoare la articolul respectiv;

e) Recomandarile si rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei, in
special referitoare la:

e Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sarace (No Rec(93)1);
e Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21);
e Normele directorii privind eficienta si eficacitatea schemelor de asistenta
juridica in domeniul civil si administrativ, 2021;
f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridica
garantata de stat in sistemele de justitie penala, 2012;
g) Rezolutia Consiliului Uniunii Europene din 30 noiembrie 2009 privind o foaie de
parcurs pentru consolidarea drepturilor procedurale ale persoanelor suspectate sau
acuzate in cadrul procedurilor penale (2009/C 295/01);
h) Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, Titlul VI - Justitia, Articolul 47 -
Dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil;
i) Directivele Uniunii Europene:
e Directiva (UE) 2016/1919 de garantare a asistentei juridice gratuite pentru
persoanele suspectate si persoanele acuzate in cadrul procedurilor penale;
e Directiva (UE) 2016/800 a Parlamentului European si a Consiliului din
11 mai 2016 privind garantiile procedurale pentru copiii care sunt persoane
suspectate sau acuzate in cadrul procedurilor penale;
e Directiva 2013/48/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
22 octombrie 2013 privind dreptul de a avea acces la un avocat in cadrul
procedurilor penale si al procedurilor privind mandatul european de arestare,
precum si dreptul ca o persoana terta sa fie informata in urma privarii de


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32009G1204%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:12016P047
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32016L1919
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32016L1919
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32016L0800
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32013L0048

libertate si dreptul de a comunica cu persoane terte si cu autoritati consulare in
timpul privarii de libertate;
e Directiva 2012/29/EU privind drepturile victimei, etc.

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de consolidare
a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezulta din art. 20 si
art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova, prevederile Codului de procedura penala, Codului
administrativ, Codului de procedura civila, Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la
asistenta juridica garantata de stat si alte acte normativ-juridice.

Activitatea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS), in
calitate sa de principal organ de administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat (AJGS), a fost si ramane orientata spre realizarea conforma a politicii statului
in domeniu si prestarea serviciilor calitative populatiei.

In anul 2022 CNAJGS a continuat misiunea de implementare a politicii statului privind AJGS,
contribuind la realizarea angajamentului de a facilita accesul la justitie. Acest angajament se
reflecta In documente de politici ce tin de drepturile omului si justitie la nivel national,
inclusiv:

e Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului (PNADO), pentru anii
2018-2022;

e Strategia privind Asigurarea Independentei si Integritatii in Sectorul Justitiei, pentru
anii 2022-2025;;

e Strategia Nationald de Prevenire si Combatere a Violentei fata de femei si Violentei in
familie, pentru anii 2018-2023;

e Strategia Nationala de Prevenire si Combatere a Traficului de Fiinte Umane, pentru anii
2018-2023;

e Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor bune”;

e Planurile institutionale de actiuni ale judiciarului, avocaturii, procuraturii si
Ministerului Justitiei pentru anul 2022.

Totodata, CNAJGS si Oficiile sale teritoriale au fost ghidate specific in activitate de propriile
documente de politici, precum:
e Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2021-2023, aprobata prin hotararea CNAJGS nr. 2 din 18.02.2021;
e Planul de actiuni pentru anul 2022 de implementare a Strategiei de activitate in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2021-2023,
aprobat prin hotararea CNAJGS nr. 2 din 23.02.2022.

Prezentul Raport de activitate aduce in prim plan activitatile desfasurate de catre CNAJGS si
Oficiile sale teritoriale in anul 2022 pentru atingerea scopului sau consacrat bunei organizari
si acordarii asistentei juridice garantate de stat, asigurand accesului liber si egal pentru toate
persoanele la asistenta juridica efectiva.

In prezentul raport sunt prezentate atat activititile CNAJGS ce tin de administrarea sistemului
de AJGS, cat si informatii despre activitatea nemijlocita de acordare a AJGS, gestionata de cele
4 Oficii teritoriale ale sale. De asemenea, raportul de activitate contine date statistice cu privire
la AJGS livrata pe parcursul anului 2022. Sunt prezentate, atat date generale, cat si date
dezagragate pe anumite tipuri de asistenta juridica sau anumite categorii de beneficiari de
AJGS.


http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=325350&lang=1
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=325350&lang=1

SUMAR EXECUTIV

Principala misiune a CNAJGS si Oficiilor sale teritoriale este buna organizare a procesului
de acordarea a asistentei juridice garantata de stat (AJGS). Astfel, pe parcursul anului 2022,
au fost Inregistrate in total 64 132 de cazuri de acordare a AJGS, ceea ce constituie cu 2 778
cazuri mai mult decat in anul 2021.

Din numarul total de 64 132 cazuri, 50 360 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 13 772 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare.
Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 79 % din intregul volum, iar asistentei
juridice primare ii revine 21 %.

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS
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Analizand evolutia volumului de AJGS oferita in ultimii 5 ani, constatam o crestere constanta
a nr. anual de cazuri. Totodatd, apogeul, cu cel mai mare nr. de cazuri de acordare a A]JGS a fost
inregistrat in anul 2017 cu 65 322 cazuri, iar in anul 2022 a fost inregistrat al doilea cel mai
mare indicator cu 64 132 de cazuri .

Astfel, o tendinta caracteristica sitemului de AJGS, pe care o putem trasa, este cea de crestere
constanta a volumului de asistenta juridica acordata populatiei. Este de mentinat ca, de la
momentul intrarii in vigoare a Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd
garantatd de stat, si anume 1 iulie 2008 si pana la finele anului 2022 au fost inregistrate in
total 682 347 cazuri de acordare a AJGS calificate si 103 107 cazuri de asistenta juridica
primara.

Dupa cum s-a mentionat, in anul 2022 au fost inregistrate 50 360 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2021, numarul de beneficiari este mai
mare cu2 370 de cazuri, adica cu circa 5 %.

Din numarul total de 50 360 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, in 46 359
cazuri a fost acordata asistenta juridica calificata ordinara, iar in 4 001 cazuri a fost acordata




-

asistenta juridica de urgental, ceea ce constituie cu 477 cazuri mai mult decat in anul 2021,
inregistrand o crestere de circa 13,5 %. Ponderea asistentei juridice de urgenta din volumul
total de asistentad juridica calificata garantata de stat a constituit circa 8%.

Analizand evolutia nr. de cazuri de aistenta juridica de urgenta in ultimii 5 ani, constatam o
crestere semnificativa a nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice de urgenta in anul 2022
in coparatie cu anii precedenti:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgenta
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In celelalte cazuri si anume in 46 359, a fost acordati asistenta juridica calificatd ordinara in
cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand traditional cauzele penale cu
o cota de circa 82 % din numarul total. Astfel, 38 297 de cazuri (82 %) au constituit cauze
penale, 3 975 ( 9 %) cauze civile si 4 087 (9 %) cauze contraventionale.

Ponderea AJGS calificate ordinare pe tipuri de cauze in anul 2022

9%

B |

Cauze penale Cauze contraventionale Cuaze civile

Din perspectiva categoriilor de beneficiari de AJGS, mentiondam in mod special urmatoarle:
Din numarul total de 50 360 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate:

e in4 001 cazuri a fost acordata asistenta juridica de urgenta persoanelor retinute (circa
8 % din volumul total),

e 1in 6 794 cazuri beneficiarii au fost au fost femei, (circa 13,5 % din volumul total),

e 1n 2 513 cazuri beneficiarii au fost au fost minori, (circa 5% din volumul total),

e 1in 1078 cazuri beneficarii au fost persoane cu dizabilitati, (circa 2 % din volumul
total),

e 1in 1324 cazuri au avut statut de victima/parte vatamata a infractiunii, (circa 2,6 %
din volumul total), dintre care 1 085 victime ale violentei domestice si 8 victime ale
traficului de fiinte umane.

' Asistenta juridica de urgenta este acordata 24/24, indiferent de nivelul de venit al persoanei, in caz de retinere
a acesteia in cadrul unei cauze penale sau contraventionale, inclusiv la examinarea mandatului de arest,
precum si presupuselor victime ale violentei domestice si infractiunilor sexuale la faza depunerii plangerii.



Ponderea beneficiarilor femei demonstreaza o crestere continug, ajungand la cota de 14 %
din nr. total de beneficiari de AJGS calificata, inregistrand o crestere semnificativa a numarului
de cazuri In utimii 2 ani. Prin urmare, 2022 este anul cu cel mai mare numar de cazuri de
acordare a AJGS calificate beneficiarilor femei:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS calificata femeilor

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ponderea femei 10,78%9,25% 9,46%11,08%! 1,52%1 1,45%11,29%12,13%11,29%11,60% 13% 14% 14%

mNr. cazuri femei 2481 2549 | 3236 4102 5060 5033 5620 6613 5615 5631 5603 6512 6794

lar, ponderea de circa 5 % a beneficiarilor minori din nr. total de beneficiari de A]JGS calificata
ramane a fi constanta in ultimii ani. Totusi, ca si numar, in 2022 au fost inregistrare cu 300
cazuri mai multe decatin 2021:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS calificata minorilor
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ponderea copii 6,46% 4,87% 5,91% 6,24% 6,10% 5,62% 5,63% 5,25% 5,24% 4,95% 5,24% 5% 5%
Nr. cazuri copii 1487 1344 2021 2310 2679 2472 2801 2864 2605 2403 2323 2213 2513

Din perspectiva acordarii AJGS calificata In dependenta sau indiferent de nivelul de venit al
persoanei, continua sa prevaleze majoritar cazurile de acordare a AJGS indiferent de nivelul
de venit, avand ponderea de circa 75% din volumul total de asistenta juridica calificata
acordata, acestea constituind cazuri de participare obligatorie a avocatului in procesul penal,
contraventional, civil.

Pe de alta parte, este in continua crestere nr. de refuzuri in acordarea AJGS, in anul 2022 fiind
inregistrate 1 237 de decizii de refuz in acordarea AJGS, adica cu 325 de cazuri mai mult
decat in anul 2021. De mentionat cd, numarul de refuzuri a inregistrat un trend de crestere in
ultimii ani, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale ale CNAJGS au obtinut accesul la platformele
guvernamentale de date cu privire la veniturile solicitantului, care sunt verificate si analizate
in procesul de prelucrare a cererilor de acordare a AJGS:

Evolutia nr. de cazuri de refuzuri in acordare a AJGS calificate
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Totodatd, in anul 2022, 13 772 persoane au beneficiat de asistenta juridica primara garantata
de stat, ceea ce constituie cu 408 cazuri mai mult, decat in anul 2021, fiind inregistrata o
crestere de circa 3 %, totodata fiind anul cu cel mai mare indicator din 2013 incoace, adica de
la institutionalizarea acestui serviciu:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare
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Tendinta de crestere a volumului asistentei juridice primare este determinata de cresterea
constanta a nr. de prestatori a acestui tip de serviciu de AJGS. Astfel, nr. de para-juristi
comunitari a crescut, desi mai lent decat era planificat, de la 13 unitati in anul 2013 la 72 de
unitati in anul 2022.

Reteaua nationala de para-juristi constituie in continuare principala sursa de livrare a
asistentei juridice primare in localitatile rurale si urbane, altele decat cele de resedinta ale
Oficiilor teritoriale. Prin urmare, in 10 078 cazuri, adica 73 % din volumul total, asistenta
juridica primara a fost acordata de catre para-juristi si in 3 694 cazuri (27%) de catre
avocatii publici.

Din perspectiva prestatorilor de servicii de AJGS, asistenta juridica calificata continua sa fie
acordata doar de catre avocatii licentiati. Asistenta juridica primara este acordata de catre
reteaua de para-juristi comunitari in localitatile in care locuiesc si cele invecinate si de catre
avocatii publici in cadrul celor patru Oficii teritoriale ale CNAJGS din Chisinau, Balti, Cahul si
Comrat.

Astfel, pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 526 avocati care acorda
asistentd juridica calificata garantata de stat, dintre care:
e 12 avocati publici;
e 45 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor;
e 14 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate pe cauze de azil,
e 14 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate persoanelor cu
dezabilitdti intelectuale si psiho-sociale,
e 20 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

Din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenta acordate intre Oficiile teritoriale, cea
mai mare pondere a volumului de asistenta juridica acordata, de circa 56 %, traditional a fost
inregistrata la Oficiul Teritorial Chisinau al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul ca, acest
Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.

Cu referire la buget, pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru
anul 2022, pentru CNAJGS si celor 4 Oficii ale sale teritoriale, a fost alocata suma de 76 763,4
mii lei. Pe parcursul anului, in virtutea tendintei de crestere a volumului de asistenta acordata
si adaptarilor operate, au mai fost alocate mijloace financiare suplimentare in suma de 16
321,4 mii lei.




Astfel, conform raportului privind implementarea strategiei de cheltuieli in anul 2022 a fost
executata suma de 92 705,35 mii lei.

Domeniu Buget aprobat Buget percizat Buget executat Economii/deficit
SCIRIIR Rl 5949,8 6126,2 5928,6 197,6

sistemului
Remunera.rea 68 732 85 387,92 85 284,94 102,98

avocati
AU 2081,6 1570,7 1491,77 78,93
parajuristilor
Total 76 763,4 mii lei 93 084,8 92 705,35 mii lei 379,45 mii lei

Este de remarcat c3, din bugetul total, 85 284,94 mii lei, ceea ce constituie circa 92 %, au fost
executate pentru remunerarea avocatilor care acorda AG]JS calificatd, iar suma de 1 481,77
mii lei, ceea ce constituie circa 1,6 %, a fost executata pentru remunerarea para-juristilor,
astfel Incat 93,6 % din buget au fost planificate pentru remunerarea prestatorilor de
servicii, 6,4 % din buget fiind destinate administrarii sistemului, inclusiv cheltuielile de
personal, echipament, consumabile, servicii comunale etc.

Tendinta din ultimii 4 ani de majorare a bugetului destinat sistemului de AJGS este una
evidentd, in anul 2022 fiind inregistrat cel mari mare buget, in mod special crescand bugetul
destinat remunerarii avocatilor pentru serviciile de AJGS calificata:
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Acest fapt se datoreaza in mare parte racordarii graduale, in perioada 2019-2022, a unitatii
conventionale dela 201a 50 de lei, implicit pentru 2022 a ultimei etape de majorare a unitatii
conventionale in baza careia sunt remunarati avocatii care acorda AJGS la cerere si a
remuneratiei fixe lunare a avocatilor publici dar si cresterii nr. de cazuri de acordare AJGS.

Daca in 2009 - primul an bugetar complet, bugetul destinat remunerarii avocatilor constituia
4,58 milioane lei, atunci in 2022 aceasta linie bugetara a constituit 85,29 milioane lei. Este
de reamintit aici caracterul formal si numarul redus de cazuri de pana la instituirea noului
sistem de asistenta juridica garantata de stat in anul 2008, in anul 2009 fiind acordata asistenta
in 20 096 cazuri, ajungand in anul 2022 la 64 132 cazuri de asistenta juridica efectiva. Acesta
tendinta reflecta cel mai bine dinamica pozitiva a sistemului de AJGS in cei aprope 15 ani ai sai
de activitate, deorece demonstreaza ca, AJGS a devenit mult mai diversa si mult mai accesibila
pentru populatie in Republica Moldova.



Intru asigurarea administrarii sistemului de AJGS, pe parcursul anului 2022, CNAJGS s-a
intrunit in 5 sedinte ordinare si 1 extraordinard, adoptand 18 hotarari.

In continuare, prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

I. Activitatea in sistemul de acordare a Asistentei Juridice Garantate de Stat in
anul 2022.

I1. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 202 3.

I. ACTIVITATEA iN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE
DE STAT IN ANUL 2022

1.1 ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA
DE STAT.

CNAJGS este principalul organ de administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat. CNJAGS fsi exercita atributiile in baza Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 si a
Regulamentului, aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr. 21-
24/49 din 01.02.2008).

CNAJGS este un organ colegial cu statut de persoana juridica de drept public, format din 7
membri. Mandatul de membru al CNAJGS este de 4 ani, iar activitatea de membru nu este
remunerata.

Din componenta CNAJGS fac parte:

2 membri desemnati de Ministerul Justitiei,

2 membri desemnati de Uniunea Avocatilor,

un membru desemnat de Ministerul Finantelor,

un membru desemnat de Consiliul Superior al Magistraturii,

un membru din partea asociatiilor obstesti sau a mediului academic.

Componenta CNAJGS care a activat pe parcursul anului 2022 a fost urmatoarea:
e Victor ZAHARIA - presedinte al Consiliului National, membru desemnat din partea
asociatiilor obstesti si a mediului academic,
Mihai LUPU - membru desemnat de Uniunea Avocatilor,
[ulian PACIURCA - membru desemnat de Uniunea Avocatilor,
Natalia BORDIANU - membru desemnat de Ministerul Justitiei,
Tatiana TVERDUN - membru desemnat de Ministerul Justitiei,
Victor MICU - membru desemnat de Consiliul Superior al Magistraturii,
Ludmila DIMITRISIN - membru desemnat de Ministerul Finantelor,

Maria BAHMUTEANU - secretar al CNAJGS,
Lilian DARII - director executiv al CNAJGS.

Conform legii, CNAJGS se convoaci in sedinte ordinare o datd in trimestru. In virtutea
spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2022, CNAJGS s-a intrunit in 5 sedinte
ordinare si 1 extraordinara, adoptand 18 hotarari, dupa cum urmeaza:




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hotararea Nr. 1 din 23 februarie 2022 cu privire la aprobarea Raportului de activitate
in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2021.
Hotararea Nr. 2 din 23 februarie 2022 privind aprobarea Planului de actiuni de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat pentru anul 2022.

Hotararea Nr. 3 din 23 februarie 2022 cu privire la actualizarea componentei nominale
a Comisiei de concurs privind selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice
garantate de stat in raza de activitate a Oficiului teritorial Chisinau.

Hotararea Nr. 4 din 22 iunie 2022 privind aprobarea acordului de cooperare
intersectoriala si abordarea integrata a copiilor victime, martori ai infractiunilor in
cadrul Centrelor regionale de asistenta integrata a copiilor victime, martori ai
infractiunilor.

Hotararea Nr. 5 din 22 iunie 2022 privind aprobarea instructiunii privind mecanismul
de cooperare intersectorial in cazurile de violenta in familie.

Hotararea Nr. 6 din 22 iunie 2022 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati
care acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor victime ale infractiunilor.
Hotararea Nr. 7 din 22 iunie 2022 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati
care acorda asistenta juridica garantata de stat in cauzele cu implicarea copiilor.
Hotararea Nr. 8 din 22 iunie 2022 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati
care acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale.

Hotararea Nr. 9 din 22 iunie 2022 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati
care acorda asistenta juridica garantata de stat solicitantilor de azil, refugiatilor,
beneficiarilor de protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor al statutului de apatrid.
Hotararea Nr. 10 din 22 junie 2022 cu privire la excluderea din Registrul national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat a persoanelor care nu mai
acorda acest tip de asistenta.

Hotdrarea Nr. 11 din 22 iunie 2022 cu privire la actualizarea Registrului national al
persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat.

Hotdrarea Nr. 12 din 16 septembrie 2022 privind asigurarea interimatului functiei de
director executiv al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.
Hotararea Nr. 13 din 16 septembrie 2022 cu privire la aprobarea Deciziei Comisiei de
concurs privind selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de
stat In raza de activitate a Oficiului Teritorial Chisinau al Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat.

Hotararea Nr. 14 din 17 octombrie 2022 cu privire la repartizarea unitatilor
suplimentare de para-juristi In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat pentru anul 2022.

Hotararea Nr.15 din 22 noiembrie 2022 cu privire la stabilirea cuantumului
remuneratiei fixe lunare a avocatilor publici.

Hotdrarea Nr.16 din 22 noiembrie 2022 cu privire la aprobarea standardelor de calitate
ale activitatii avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale in procesul penal, contraventional si civil.
Hotararea Nr.17 din 22 noiembrie 2022 cu privire la obligativitatea avocatilor care
acorda asistenta juridica garantata de stat de a incarca dosarele in aparare in format
electronic la depunerea rapoartelor de activitate.

Hotdrarea Nr.18 din 22 noiembrie 2022 cu privire la formarea comisiei in vederea
monitorizarii activitatii coordonatorului Oficiului Teritorial Balti al Consiliului National
pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat.

Hotararile CNAJGS pot fi accesate pe site-ul oficial www.cnajgs.md, la rubrica ,Cadrul
normativ”, subrubrica ,Hotararile CNAJGS”.



http://www.cnajgs.md/

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, pe parcursul anului 2022, a fost
ghidat In activitatea sa de actele internationale in domeniul justitiei si drepturilor omului,
angajamentele internationale ale Republicii Moldova reflectate in documente de politici ce
tin de drepturile omului si justitie la nivel national, precum:

¢ Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului(PNADO), pentru anii 2018-
2022;

e Strategia privind Asigurarea Independentei si Integritatii in Sectorul Justitiei, pentru
anii 2022-2025;

e Strategia Nationald de Prevenire si Combatere a Violentei fata de femei si Violentei In
familie, pentru anii 2018-2023;

e Strategia Nafionala de Prevenire si Combatere a Traficului de Fiinfe Umane, pentru anii
2018-2023;

e Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor bune”;

e Planurile institutionale de actiuni ale judiciarului, avocaturii, procuraturii si
Ministerului Justitiei pentru anul 2022;

precum si de propriile documente de politici:

e Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2021-2023, aprobata prin hotararea CNAJGS nr. 2 din 18.02.2021;

e Planul de actiuni pentru anul 2022 de implementare a Strategiei de activitate in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2021-2023,
aprobat prin hotararea CNAJGS nr. 2 din 23.02.2022

Intru realizarea obiectivelor si actiunilor previzute in Planul de actiuni pentru anul 2022 de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat pentru anii 2021-2023, CNA]GS a intreprins multiple masuri, cele mai
importante fiind:

1. Obiectivul strategic: buna guvernare in cadrul sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si asigurarea abordarii prin prisma drepturilor omului

In vederea atingerii acestui obiectiv a fost planificatd realizarea urmitoarelor actiuni si
totodata obtinute urmatoarele rezultate:

Actiunea Rezultate

Urmare a propunerilor facute, inclusiv de
CNAJGS, Legea nr. 198/2007 a fost modificata
prin Legea nr. 298 din 27.10.2022, fiind abordate
in mod direct si conditiile de eligibilitate.

1.1 Revizuirea cadrului normativ-juridic primar si |Principalele modificari tin de plasarea
secundar in domeniul asistentei juridice garantate [persoanelor cu dizabilitati severe sau accentuate
de stat, In special care vizeaza conditiille de [n categoria persoanelor care beneficiaza de AJGS
eligibilitate, precum si promovarea modificarilor. findiferent de nivelul de venit al persoanei,
modificare care urmeaza sa intre in vigoare,
incepand cu 1 ianuarie 2023, fapt care va spori
accesarea serviciilor de AJGS de catre persoanele
cu dizabilitati.




0 alta modificare deosebit de importanta tine de
substituirea "minimului de existenta", stabilit de
Biroul National de Statistica, cu "salariul minim
lunar pe tara", stabilit de Guvern, in calitate de
plafon in baza caruia se decide eligibilitatea
pentru acordarea AJGS calificate. Urmare a
modificarii, plafonul a fost majorat in expresie
baneasca cu circa 69 %. Aceasta modificare va
intra in vigoare la 1 ianuarie 2024 si va spori
considerabil accesarea serviciilor de AJGS de
catre persoanele cu venituri mici.

CNAJGS incurajeaza in continuare modificarea
Codului de procedura penala si inlaturarea
ambiguitdtilor de reglementare in ceea ce
priveste mecanismul de solicitare a asistentei
juridice garantate de stat, In special 1n ceea ce
priveste revizuirea cazurilor de participare
obligatorie a aparatorului in procesul penal;
temeiurile si procedura de substituire a
aparatorului; reglementarea expresa a
dreptului condamnatilor la AJGS s.a.

1.2 Revizuirea schemei de incadrare si de
remunerare a personalului Aparatului
administrativ si al Oficiilor teritoriale ale CNAJGS
conform necesitatilor.

Poate fi considerata o actiune partial realizata si
anume in partea ce vizeaza majorarea demult
solicitata a salarizarii personalului Oficiilor
teritoriale si al Aparatului administrativ al
CNAJGS, lucru intdmplat gratie modificarii
aduse Legii nr.270/2018 prin Legea nr. 272 din
30.09.2022. Desi prin aceasta adaptare
intarziata activitatea in cadrul sistemului
devine mai atractivd, ramane a fi prioritara
revizuirea schemei de incadrare a
personalului Oficiilor teritoriale, a carui
volum de lucru s-a dublat in ultimii 10 ani
(iar din 2024, in special, se asteapta o crestere
considerabila a volumului de asistenta
acordatd), desi numarul de personal ramane
acelasi.

1.3 Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a
costurilor pentru acordarea asistentei juridice
garantate de stat.

Pentru anul 2022 a fost alocata suma de 76
763,4 mii lei. Pe parcursul anului, au mai fost
alocate mijloace financiare suplimentare fin
suma de 16 321,4 mii lei, fapt care a permis sa
incheiem anul fara careva datorii fata de
prestatorii de servicii. Acest fapt a fost posibil
datorita estimarii preventive a difictului
bugetar de catre CNAJGS si a reactiei prompte a
Ministerului Jutitiei si a Ministerului Finantelor
in ceea ce priveste alocarea mijoacelor
financiare suplimenatre.

CNAJGS mizeaza pe consecventa in ceea ce
priveste adaptarile necesare dictate de
plasarea persoanelor cu dizabilitati severe
sau accentuate in categoria persoanelor

care beneficiaza de AJGS indiferent de




nivelul de venit al persoanei, incepiand cu
01.01.2023 si substituirea "minimului de
existenta” cu "salariul minim lunar pe tara”,
in calitate de plafon in baza caruia se decide
eligibilitatea pentru acordarea AJGS

calificate, incepand cu 01.01.2024.

In anul 2022, din lipsa de resurse dedicate, nu
au fost organizate instruiri pentru personalul
Aparatului administrativ si Oficiilor teritoriale
ale  CNAJGS, dezvoltarea  capacitatilor
1.4 Dezvoltarea capacitdtilor profesionale ale | profesionale fiind asigurata compensatoriu
personalului Aparatului administrativ si Oficiilor | prin comunicarea intensa pe interior si
teritoriale ale CNAJGS 1n vederea gestiunii | schimbul de experienta intre Oficiile
eficiente a activitatilor din sistemul de AJGS. Teritoriale. Ramane o prioritate instruirea
personalului in managementul serviciilor
de asistenta juridica si actualizarea privind
abordarea din perspectiva drepturilor
omului.

SIA CNAJGS, elaborat si mentinut cu suportul
partenerilor de dezvoltare, este deplin
functional, unul din cele mai actualizate si
performante sisteme informationale din
sectorul justitiei, acoperind efectiv majoritatea
functiilor si necesitatilor entitatii. Pe parcursul
anului, au fost inlaturate deficientele tehnice
1.5 Dezvoltarea continua a sistemului de evidenta | apartute in procesul de utilizare.
automatizata a datelor statistice (SIA CNAJGS) si a | Totodatd, au fost elaborate noi initiative de
paginii web. dezvoltare a sistemului (diversificarea prin
digitalizare a metodelor de acordare a
asistenteli juridice si incadrarea optiunii de
video-conferinta, suplinirea monitorizarii
manageriale a activitatii  entitatilor
subordonate cu optiuni la distanta etc.),
urmand a fi identificate si sursele de finantare
pentru implemenatrea lor.

La acest capitol a contribuit decisiv Ministerul
Justitiei, care, urmare a sesizarilor facute de
CNAJGS, a elaborat si promovat o initiativa
legislativa care are drep scop optimizarea
mecanismului de recuperare a cheltuielilor
pentru AJGS.

Principala novatie tine de substituirea
executorilor judecatoresti la faza executarii
silite a deciziilor cu privire la restituirea
cheltuielilor cu Serviciul Fiscal de Stat.

1.6 Dezvoltarea mecanismului de recuperare a
cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de
stat.

O multitudine de materiale informative au fost
elaborate si distribuite. Totodatda, ramane o
prioritate actualizarea paginii web a CNAJGS
1.7 Informare a publicului cu privire la asistenta | (mai prietenoasa utilizatorului de servicii, la
juridica garantata de stat. moment fiind resursa informationala in special
pentru  solicitanti si  prestatori) si
actualizarea/mentinerea platformei de
ajutor juridic www.parajurist.md




Toate rapoartele anuale, sinteze statistice si fise
informative in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat, cu date dezagregate,
sunt accesibile pe pagina web a CNAJGS,
expediate autoritatilor relevante si informatie
curenta este plasata proactiv pentru persoanele
interesate. Datele statistice despre activitatea
sistemului pot fi accesate de catre orice persoana
interesata In regim real.

1.8 Asigurarea transparentei de functionare a
sistemului de asistenta juridica garantata de stat
prin comunicarea informatiilor relevante despre
activitatea CNAJGS.

CNAJGS este in cautarea partenerilor pentru
organizarea regulata a conferintei anuale
privind facilitarea accesului la justitie prin
acordarea asistentei juridice garantate de
stat.

Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de
IAJGS, In vederea acordarii asistentei juridice
efective, Imbunatatirea calitatii serviciilor de
asistentd juridica acordate si instituirea noilor
mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a
colaborat cu autoritatile din cadrul sistemului de
justitie:

e Uniunea Avocatilor,

e Institutul National al Justitiei,

e Consiliul Superior al Magistraturii,
instantele de judecata,

e Procuratura Generalg,

e Inspectoratul General al Politiei,

e Avocatul poporului,

1.9 Asigurarea unei colabordri eficiente cu
organele de drept in vederea respectarii
drepturilor si  intereselor legitime ale
beneficiarilor de AJGS. si cele ale administratiei publice central:

e Ministerul Justitiei,

e Ministerul Finantelor,

e Ministerul Afacerilor Interne,

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale,

e Agentia pentru Guvernare Electronica.

Diferentele de abordare sunt inlaturate prin
organizarea intrunirilor periodice cu
reprezentantii institutiilor/organelor de drept si
discutarea problemelor in cadrul meselor
rotunde.

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai
1.10 Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile | CNAJGS pentru consolidarea capacitatii
interesate in promovarea accesului la justitie si | sistemului de asistenta juridica garantata de
accesului la informatie cu caracter juridic pentru | stat este tot mai evident. Unele relatii de
diferite segmente ale populatiei Republicii | colaborare au fost oficializate prin acorduri de
Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si | colaborare, altele prin proiecte si activitati
organizatii din alte state in vederea preludrii de | comune. In particular, datoriti colaborarii si
bune practici in sistemul de AJGS. suportului oferit de partenerii de dezvoltare a
fost posibila atingerea obiectivelor de




I

dezvoltare a sistemului de AJGS si
implementarea actiunilor strategice.

Tot mai multe organizatii neguvernamentale
sunt cointeresate in stabilirea si mentinerea de
parteneriate cu CNAJGS si realizarea de
activitati comune.

De asemenea, sistemul de AJGS prezinta interes
si pentru alte state, mai ales cele care sunt in
proces de reformare a sistemului lor de AJGS,
modelul din Republica Moldova fiind considerat
unul de succes. De exemplu, in luna noiembrie
2022, CNAJGS a gazduit o vizita de studiu a unei
delegatii din Republica Kirghizia, in anul 2023
fiind estimate cel putin 2 vizite similare
(inclusiv din state care aspira la integrare
europeand).

Acorduri de colaborare prelungite, dupa caz noi
incheiate.

1.11 Formarea unor parteneriate durabile cu
asociatiile obstesti, institutiile de Tnvatamant si
mediul academic In vederea monitorizarii si
cercetarii domeniului AJGS, promovarii accesului
la informatie cu caracter juridic, precum si
cooptarii voluntarilor in sistem.

CNAJGS este deschis pentru a contribui la
consolidarea standardelor de educatie juridica,
inclusiv prin reinstituirea algoritmului de
implicare a studentilor facultatilor de drept
in distribuirea informatiei cu caracter
juridic, implicare in acordarea asistentei
juridice preliminare si abilitarea juridica a
populatiei.

2. Obiectivul strategic: diversificarea spectrului de servicii si tehnologizarea
serviciilor de asistenta juridica garantata de stat

In vederea atingerii acestui obiectiv a fost planificata realizarea urmatoarelor actiuni si
totodata obtinute urmatoarele rezultate:

Actiunea Rezultate

In cadrul proiectului "Sporirea Transparentei,
Responsabilitatii si Accesului la Sistemul
Judiciar” (ETAAJS) finantat de Uniunea
Europeana si implementat de Agentia Centrala
pentru Managementul Proiectelor si Expertise
France, a fost elaborat Raportul cu
Recomandari privind stabilirea mecanismului
pentru asistenta juridica calificata partial
gratuitd. In cadrul acestuia, este analizati
situatia actuala a asistentei juridice calificate
partial gratuite in Moldova, sunt prezentate cele
mai bune practici ale altor tari europene si sunt
oferite  recomandari pentru instituirea
asistentei juridice calificate partial gratuite in
Republica Moldova.

1.1 Elaborarea si institutionalizarea mecanismului
de acordare a asistentei juridice partial gratuite.




De comun acord cu partenerii de dialog, inclusiv
Ministerul Justitiei, urmeaza a fi identificata
optiunea ce mai potrivita.

1.2 Elaborarea si institutionalizarea mecanismului
de acordare a AJGS de catre avocatii stagiari.

Principalul impediment in institutionalizarea
mecanismului de acordare a AJGS de catre
avocatii stagiari este faptul ca Legea 198/2007
nu contine careva prevederi in acest sens.

Prin urmare, CNAJGS nu poate purcede la
elaborarea cadrului normativ secundar in lipsa
cadrului normativ primar, care la moment
prevde ca asistenta juridica calificata poate fi
acordata doar de catre avocatii licentiati.

in limitele cadrului normativ-juridic actual,
CNAJGS manifesta preocuparea pentru
determinarea oportunitatii si dezvoltarea unor
scheme de incadrare a avocatilor stagiari in
acordarea asistentei juridice primare.

1.3 Extinderea continua si dezvoltarea retelei de
para-juristi in localitdtile rurale si urbane din
intreaga tard, tinand cont de necesitatile de abilitare
juridica.

Numarul de para-juristi in anul 2022 a
constituit 72 de unitati, cu o perspectiva de
crestere a acestui numar in anul 2023 cu inca
cel putin 10 unitati (cerintd neimplementata
din PNADO 2018-2022).

Totodatd, in anul 2022, CNAJGS a continuat
parteneriatul cu Asociatia Obsteasca Uniunea
pentru Echitate si Sanatate 1n cadrul caruia fost
dezvoltata si consolidata o retea de parajuristi
specializati din mediul reprezentantilor
comunitdtilor vulnerabile specifice (persoane
care traiesc cu HIV/SIDA, utilizatorii de droguri,
lucratorii sexului comercial, etc.), in vederea
sporirii accesului la AJGS.

1.4 Majorarea cuantumului de remunerare a
avocatilor publici (a doua etapa) si para-juristilor,
pentru serviciile de acordare a asistentei juridice
garantate de stat in vederea sporirii accesibilitatii si
calitatii serviciilor.

Prin Hotararea CNAJGS nr. 15 din 22 noiembrie
2022 a fost racordat deplin cuantumul
remuneratiei fixe lunare a avocatilor publici,
constituind 16 963 lei (brut). Noul cuantum este
aplicat incepand cu 1 ianuarie 2023.

Prin Hotararea CNAJGS nr. 2 din 17 ianuarie
2023 a fost stabilit cuantumului remuneratiei
fixe lunare a parajuristilor in marime 4100 lei
(brut). Noul cuantum este aplicat Incepand cu 1
februarie 2023.

)Astfel, prin aceste masuri, a avut loc definitivarea
procesului de racordare a remuneratiei fixe
lunare a avocatilor publici si parajuristilor si
asigurarea echilibrului privind remunerarea a
varii prestatori de asistenta juridica garantata de
stat.

1.5 Dezvoltarea platformelor on-line de acordare a
asistentei  juridice primare care permite

Platforma "parajuristmd" a fost creata pentru a
raspunde necesitatii de educatie juridica in

randul populatiei Republicii Moldova, dar si




beneficiarilor sa-si rezolve problemele de ordin
juridic la distanta

pentru procesul de auto-instruire a
parajuristilor. Site-ul se adreseaza publicului
larg, fara restrictii si gratuit.

Portalul vine in ajutorul cetatenilor Republicii
Moldova cu o biblioteca media, in care acestia
pot obtine informatii privind cele mai frecvente
intrebari si raspunsuri juridice din varii
domenii de interes, precum si noutatile juridice
lunare. Toata echipa de para-juristi este
conectata la platforma pentru a oferi primul
ajutor juridic.

In anul 2022 platforma a fost in gestiunea
Asociatiei Nationale a Parajuristilor.

1.6 Facilitarea accesului populatiei la serviciile de
asistentd juridica calificata prin acordarea de catre
avocati a serviciilor juridice la distanta (telefonic
sau in regim de video conferinta) .

1.7 Tehnologizarea si digitalizarea procesului de
acordare a asistentei juridice primare si abilitare
juridica a populatiei (ex. elaborare (sub) pagina web
specializata; ghiduri interactive; grupuri de suport
in retelele de socializare).

La acest capitol, In anul 2022, au fost initiate
discutii cu privire la conceptul unei asemenea
platforme, precum si identificarea partenerilor
de dezvoltare interesati de acest domeniu.

3. Obiectivul strategic: asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de stat

In vederea atingerii acestui obiectiv a fost planificata realizarea urmatoarelor actiuni si

totodata obtinute urmatoarele rezultate:

Actiunea

Rezultate

1.1 Elaborare continua a standardelor de calitate,
care ar putea servi drept repere in procesul de
monitorizare interna si externa a calitatii serviciilor
de asistenta juridica garantata de stat acordate de
catre avocati. Elaborarea ghidurilor practice si
metodologice pentru avocati si para-juristi.

Prin hotararea CNAJGS nr. 16 din 22 noiembrie
2022 au fost aprobate standardele de calitate
ale activitatii avocatilor care acorda AJGS
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale 1n procesul penal, contraventional
si civil.

In cadrul parteneriatului dintre CNAJGS si ABA
ROLI a fost initiat procesul de elaborare a
standardelor de calitate ale activitatii avocatilor
care acorda asistenta juridica calificata pe cauze
cu implicarea victimelor, proiectul fiind la etapa
de avizare.

In cadrul proiectului implementat de Consiliul
Europei "Consolidarea sistemului de justitie
penala bazat pe respectarea drepturilor omului
in Republica Moldova” a fost initiat procesul de
elaborare a standardelor de calitate ale




activitatii avocatilor care acorda asistenta
juridica pe cauze de azil.

In parteneriat cu ONG Centrul de Asistenta
Juridica pentru Persoane cu Dezabilitati a fost
elaborat Ghidul pentru parajuristi in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Aceste standarde profesionale Inglobeaza
standardele internationale, regionale si
nationale si cele mai bune practici in domeniu.
CNAJGS este determinat sa contribuie la
capacitarea prestatorilor de servicii in baza
standardelor existente si recent aprobate,
fiind utilizate si la monitorizarea
performantei si calitatii serviiciilor
acordate.

1.2 Contribuirea la instruirea initiala si continua a
avocatilor care acorda asistenta juridica garantata
de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile
dotate cu competente de instruire initiala si
continua (Uniunea avocatilor; Centrul de Instruire
al Uniunii Avocatilor, Institutul National al Justitiei
S.a.).

In anul 2022, in colaborare cu partenerii de
dezvoltare, au fost organizate un sir de instruiri
pentru avocatii care acorda AJGS.

Astfel, in colaborare cu Institutul National al
Justitiei, au fost desfasurate 2 sesiuni a cate 5
zile de instruire, pe urmatoarele tematici:

. Particularitatile examinarii litigiilor ce
tin de stabilirea programului/graficului de
intrevederi cu copilul In procedura generala
contencioasa si in procedura contenciosului
administrativ;

o Aspecte practice In examinarea litigiilor
de familie, inclusiv cu implicarea copiilor;
. Particularitatile examinarii cauzelor cu

privire la aplicarea masurilor de protectie
pentru victimele violentei in familie/violenta
fata de copii;

. Particularitatile acordarii asistentei
juridice garantate de stat persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale la
examinarea cauzelor penale si civile;

o Procedura examinarii plangerilor
impotriva actiunilor, inactiunilor si actelor
organului de urmarire penalda, organului care
exercita activitate speciala de investigatii si
procurorului.

in colaborare cu Millennium DPI Partners, in
cadrul proiectului “Accesul la Justitie in
Moldova”, finantat de Departamentul pentru
Democratie, Drepturile Omului si Munca al SUA,
au fost organizate urmatoarele instruiri:

. Concepte noi introduse de codul
administrativ;




. Judecata in prima instanta;

. Apelul si recursul in contenciosul
administrativ;

. Utilizarea videoconferintei in procesele

judiciare din Republica Moldova: conditii
legislative si aspecte practice de realizare;

. Programul integrat de gestionare a
dosarelor: reper informativ pentru avocati;

. Modernizarea Codului Civil: aspecte
generale;

. Succesiunea in lumina noului Cod Civil
modernizat;

. Creditarea consumatorilor.

in colaborare cu ONG Institutul de Reforme
Penale, au fost organizate seminare pe
urmatoarele subiecte:

. Formularea cererii la CEDO;

. Particularitatile procesului penal cu
implicarea minorilor;

. Interventia executorului judecatoresc in
litigiile familiale. Procedura retragerii titlului de
executare;

o Masurile de ocrotire judiciara ;

. Incalcarea regulilor de circulatie (aspecte

contraventionale): constatare, proceduri de
contestare a procesului verbal de contraventie,
consecinte;

. Recuperarea  daunelor in  urma
accidentelor rutiere.

In colaborare cu Oficiul Consiliului Europei la
Chisinau, au fost organizate cursuri de instruire
dedicate acordarii  asistentei juridice
refugiatilor si solicitantilor de azil.
Regulamentul cu privire la monitorizarea
calitatii asistentei juridice acordate de catre
avocati, aprobat prin Hotararea CNAJGS nr. 9
din 27.04.2021 a fost in final inregistrat la
Ministerul Justitiei si publicat in Monitorul
Oficial la data 20.05.2022.

Pe parcursul anului 2022, de catre Oficiile
1.3 Perfectionarea mecanismului de monitorizare | teritoriale ale CNAJ]GS, in ordinea procedurii de
interna si externa a calitatii asistenfei juridice | monitorizare internd, au fost monitorizati 118
garantate de stat acordate de catre avocati. de avocati care acorda asistenta juridica
garantatd de stat. Dintre acestia, 65 avocati au
fost evaluati cu calificativul ,foarte bine”, 51
avocati au fost evaluati cu calificativul ,bine” si
2 avocati cu calificativul ,,insuficient”.

Au fost TInregistrate si plangeri din partea
beneficiarilor. Urmare a procesului de
monitorizare interna si examinare a




plangerilor, au fost adresate 5 sesizari Comisiei
pentru Etica si Disciplina din cadrul Uniunii
Avocatilor in legatura cu presupusele incalcari
ale avocatilor care acorda AJGS. Dar, in aceste
cazuri, Comisia nu a constatat careva incalcari.

CNAJGS evidentiaza drept  prioritara
declansarea plenipotentiala a
mecanismului de monitorizare externa

independenta pentru sporirea eficientei,
increderii si responsabilitatii pentru
calitatea serviciilor de AJGS acordate de
catre avocati si alti prestatori de servicii.

1.4 Examinarea oportunitatii extinderii listelor
specializate de avocati in anumite categorii de
cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor
existente.

In anul 2022 au activat:

» 45 avocati specializati in cauzele cu implicarea
copiilor;

» 14 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate pe cauze de azil;

¢ 14 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate persoanelor cu dezabilitati
intelectuale si psiho-sociale,

» 20 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate victimelor infractiunilor.

Listele avocatilor specializati au fost actualizate
periodic (de 2 ori pe an). La acest capitol se
constatd o dinamica pozitivd, numarul
avocatilor specializati fiind in crestere.

1.5 Dezvoltarea mecanismului de instruire initiala si
continug, inclusiv la distanta, a para-juristilor.

In anul 2021, in parteneriat cu Asociatia
Nationala a Parajuristilor, a fost elaborata si
lansatd platforma on line de instruire initiala si
continud a para-juristilor. Aceasta platforma a
devenit functionala din luna decembrie 2021 si
permite persoanelor interesate sa urmeze cursul
de instruire initiala si continua, care se
finalizeaza cu eliberarea unui certificat.

In anul 2022 a fost lansat un nou parteneriat cu
ONG Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, care in cadrul proiectului ,Accesul la
Justitie a Persoanelor cu Dizabilitati”, finantat de
Millennium DPI Partners, si-a propus elaborarea
unui modul de instruire privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati pentru platforma
online: www.elearning.gov.md.

1.6 Instruirea initiala, continua si asistenta
metodica oferita para-juristilor si consolidarea
parteneriatelor cu institutiile dotate cu competente
de instruire.

In 2022 para-juristii au beneficiat cursuri de
instruire on-line, organizate in parteneriat cu

ONG Institutul de Reforme Penale pe
urmatoarele tematici:
. Interventia executorului judecadtoresc in

litigiile familiale. Procedura retragerii titlului de
executare;

o Masurile de ocrotire judiciara;




. Incilcarea regulilor de circulatie (aspecte
contraventionale) constatare, proceduri de
contestare a procesului verbal de contraventie,
consecinte;

. Recuperarea  daunelor in  urma
accidentelor rutiere.

In colaborare cu Asociatia Obsteasci “Centrul
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati” a
fost organizat un curs de instruiri cu tematica:
drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Urmare a modificarii Legii nr. 198/2007 prin
Legea nr. 298 din 27.10.2022, conditia precum
ca, candidatul pentru pozitia de parajurist
trebuie sa aiba studii juridice incomplete sau
studii superioare complete, nu mai este una
1.7 Revizuirea mecanismului de selectare, | absolut obligatorie.

contractare si responsabilizare a para-juristilor.

Modificarea operatd va spori accesul
persoanelor interesate, in special a
exponentilor grupurilor vulnerabile si
marginalizate, la aplicarea pentru pozitia de
parajurist in localitatile din care provin.

1.2 ACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI A PERSOANELOR AUTORIZATE

1.2.1 Date generale privind volumul AJGS acordate pe parcursul anului 2022.

Oficiile teritoriale ale CNAJGS 1si exercita atributiile In baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007
cu privire la AJGS si a Regulamentului functiondrii Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, aprobat prin
Hotararea CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22
august 2008).

Oficiile teritoriale ale CNAJGS sunt persoane juridice de drept public. Fiecare Oficiu teritorial
este condus de un coordonator, avand angajati cate un contabil-sef si mai multi
specialisti/consultanti. Jurisdictia teritoriala a Oficiilor teritoriale coincide cu jurisdictia
Curtilor de Apel. Cele patru Oficii teritoriale isi au sediul in Chisinau, Balti, Cahul si Comrat.

Oficiile teritoriale asigura acordarea de asistenta juridica garantata de stat in raza de activitate
a Curtii de apel, prin exercitarea urmatoarelor functii:

e organizarea acordarii de asistenta juridica garantata de stat;
incheierea de contracte cu avocatii din listele celor care acorda asistenta juridica
garantata de stat;

e examinarea cererilor si documentelor prezentate de solicitantii de asistenfa juridica
garantata de stat, deciderea asupra acordarii unei astfel de asistente;

e numirea avocatilor care sa acorde asistenfd juridica calificata, inclusiv asistenta
juridica de urgenta;

e incheierea de contracte de colaborare cu para-juristii si cu asociatiile obstesti care
acorda asistenta juridica garantata de stat;


http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/regulamentul-functionarii-oficiilor-teritoriale-ale-consiliului-national-pentru-asistenta-juridica-garantata-de-stat

e colectarea de date statistice referitor la necesitatile de asistenta juridica garantata de
stat si la nivelul lor de acoperire in teritoriu;

e solicitarea intentarii procedurii de executare silita a deciziei privind recuperarea
cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat reprezentarea
intereselor statului in procesele ce tin de contestarea deciziei privind recuperarea
cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat; etc.

Urmare a activitatii de organizare a acordarii AJGS desfasurate de Oficiile teritoriale ale
CNA]JGS, pe parcursul anului 2022, au fost Inregistrate in total 64 132 de cazuri de acordare
a asistentei juridice garantata de stat, ceea ce constituie cu 2 778 cazuri mai mult decat in anul
2021.

Analizand evolutia volumului de AJGS livrata in ultimii ani, constatam o crestere constanta a
nr. de cazuri anual. Totodata, apogeul, cu cel mai mare nr. de cazuri de acordare a AJGS a fost
inregistrat in anul 2017 cu 65 322 cazuri, iar in anul 2022 a fost inregistrat al doilea cel mai
mare indicator cu 64 132 de cazuri:

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS
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Astfel, o tendinta caracteristica sitemului de AJGS, pe care o putem trasa, este cea de crestere
constanta a volumului de asistenta juridica livrata popilatiei.

Este de mentinat ca, de la momentul intrarii In vigoare a Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu
privire la asistenta juridicd garantatd de stat, si anume 1 iulie 2008 si pana la finele anului 2022
au fost Inregistrate in total 682 347 cazuri de acordare a AJGS calificate si 103 107 cazuri de
asistenta juridica primara.

Din punct de vedere al timpului, asistenta juridica garantata de stat a fost inregistrata constant
in cele 4 trimestre ale anului 2022, cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat In trimestrul III,
iar din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenta acordate intre Oficiile teritoriale,
cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat la Oficiul teritorial Chisinau:




Ponderea volumului de AJGS intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului 2022
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Din numarul total de 64 132 cazuri, 50 360 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 13 772 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare:

Ponderea AJGS dupa tipul asistentei

Calificata (50 360)
79%

u Calificata (50 360) = Primara (13 772)

Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 79 % din Intregul volum, iar asistentei
juridice primare {i revine 21%.

1.2.2 Date cu privire la AJGS calificata acordata pe parcursul anului 2022.

Dupa cum s-a mentionat, in anul 2022 au fost inregistrate 50 360 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2021, numarul de beneficiari este mai mare
cu2 370 de cazuri, adica cu circa 5 %.

Din nr. total de 50 360 de cazuri, In 43 566 de cazuri beneficiarii de asistenta juridica calificata
au fost barbati, iar in 6 794 cazuri beneficiarii au fost au fost femei:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificata dupa sex in anul 2022
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In acelasi timp, din nr. total de 50 360 de cazuri, in 47 847 de cazuri beneficiarii de asistenta
juridica calificata au fost adulti, iar In 2 513 cazuri beneficiarii au fost au fost minori:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificata dupa varsta in anul 2022

Minori (2513)

Adulti (47 847)
95%

Adulti (47 847) = Minori (2513)

Ponderea beneficiarilor femei demonstreaza o crestere continug, ajungand la cota de 14 %
din nr. total de beneficiari de AJGS calificata, inregistrand o crestere semnificativaa numarului
de cazuri in utimii 2 ani. Prin urmare, 2022 este anul cu cel mai mare numar de cazuri de
acordare a AJGS calificate beneficiarilor femei.

Ponderea de circa 5 % a beneficiarilor minori din nr. total de beneficiari de AJGS calificata
ramane a fi constanta in ultimii ani. Totusi, ca si numar, in 2022 au fost inregistrare cu 300
cazuri mai multe decatin 2021:

Ponderea AJGS acordata femeilor si minorilor

ETTLLUALINL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ponderea copii 6,46% 4,87% 5,91% 6,24% 6,10% 5,62% 5,63% 5,25% 5,24% 4,95% 5,24% 5% 5%
Nr. cazuri copii | 1487 1344 2021 2310 2679 2472 2801 2864 2605 2403 2323 2213 2513
Ponderea femei10,78%9,25% 9,46%11,08% 1,529 1,45% 1,29%42,13%1,29%9d 1,60% 13% 14% 14%
B Nr. cazuri femei 2481 2549 3236 4102 5060 5033 5620 6613 5615 5631 5603 6512 6794

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, iIn 4 001 cazuri a fost
acordata asistenta juridica de urgenta, ceea ce constituie cu 477 cazuri mai mult decat in anul
2021. Ponderea asistentei juridice de urgenta din volumul total de asistenta juridica calificata
garantata de stat a constituit circa 8%:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgenta din momentul lansarii sistemului
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I

In celelalte cazuri si anume in 46 359, a fost acordati asistenta juridici calificatd ordinara in
cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand traditional cauzele penale cu
o cota de circa 92% din numarul total. Astfel, 38 297 au constituit cauze penale, 3 975 cauze
civile si 4 087 cauze contraventionale:

Ponderea AJGS calificate ordinare pe tipuri de cauze in anul 2022

gop 9%

82%

Cauze penale Cauze contraventionale Cuaze civile

Din perspectiva acordarii AJGS calificata In dependenta sau indiferent de nivelul de venit al
persoanei, continud sa prevaleze majoritar cazurile de acordare a AJGS indiferent de nivelul
de venit, avand ponderea de circa 75% din volumul total de asistenta juridica calificata
acordata, acestea constituind cazuri de participare obligatorie a avocatului in procesul penal,
contraventional, civil.

Pe de alta parte, este In continua crestere nr. de refuzuri in acordarea AJGS, in anul 2022 fiind
inregistrate 1 237 de decizii de refuz in acordarea AJGS, adica cu 325 de cazuri mai mult
decat In anul 2021. De mentionat cd, numarul de refuzuri a Inregistrat o tendinta de crestere
in ultimii ani, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale ale CNAJGS au obtinut accesul la
platformele guvernamentale de date cu privire la veniturile solicitantului, care sunt verificate
si analizate in procesul de prelucrare a cererilor de acordare a AJGS:

Evolutia nr. de cazuri de refuzuri in acordare a AJGS calificate
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Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, In 1 324 cazuri
beneficiarii au avut statut de victima sau parte vatamata, ceea ce constituie circa 3 % din
volumul total:

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS calificate persoanelor cu statut procesual
de victima sau parte vatamata
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Urmare a modificarilor operate in legislatie pe parcursul anului 2020, au fost create premise
bune in vederea asigurarii accesului timpuriu a presupuselor victime ale infractiunii la
asistenta juridica garantata de stat necesara pentru depunerea plangerii In vederea pornirii
urmaririi penale. In acest sens, cele mai vulnerabile sunt victimele violentei domestice,
victimele infractiunilor sexuale si a traficului de fiinte umane. Prin urmare, suntem in
asteptarea cresterii nr. de beneficiari de AJGS cu statut de victima in continuare.

Din numarul total de 1 324 cazuri de asistenta juridica garantata de stat acordata victimelor,
1085 au constituit cazuri de acordare asistentei juridice victimelor violentei domestice,
inclusiv copii, iar in 8 cazuri asistenta a fost acordata victemelor traficului de fiinte umane.

In anul 2022 au fost inregistrate 55 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate pe cauze
de azil, fiind inregistrat cel mai mare nr. din 2013 incoace:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de calificate pe cauze de azil
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52 55

Asistenta juridica calificata a fost acordata de catre avocatii specializati in acordarea asistentei
juridice pe cauze de azil. In asemenea tipuri de cauze, beneficiarii de asistenta au fost cetateni
straini sau apatrizi.

Cocluzionand, constatam ca pe parcursul anului 2020, din numarul total de 50 360 cazuri de
acordare a asistentei juridice calificate:

in 4 001 cazuri a fost acordata asistenta juridica de urgenta, circa 8 %,

in 6 794 cazuri beneficiarii au fost au fost femei, circa 13,5 %,

in 2 513 cazuri beneficiarii au fost au fost minori, circa 5 %,

in 1078 cazuri beneficarii au fost persoane cu dizabilitati, circa 2 %,

in 1324 cazuri au avut statut de victima/parte vatamata a infractiunii, circa 2,6 %,
dintre care 1 085 victime ale violentei domestice si 8 victime ale traficului de fiinte
umane.

1.2.3 Date cu privire la AJGS primara acordata pe parcursul anului 2022.

In anul 2022, 13 772 persoane au beneficiat de asistenta juridica primara garantati de stat,
ceea ce constituie cu 408 cazuri mai mult, decat in anul 2021, fiind inregistrata o crestere de
circa 3 %.




Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare de catre avocatii publici si
para-juristi
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Para-juristi Avocati publici

Reteaua nationald de para-juristi constituie in continuare principala modalitate de livrare a
asistentei juridice primare in localitatile rurale si urbane, altele decat cele de resedinta ale
Oficiilor teritoriale. Prin urmare, in 10 078 cazuri, adica 73 % din volumul total, asistenta
juridica primara a fost acordata de catre para-juristi si in 3 694 cazuri (27%) de catre
avocatii publici.

Ponderea AJGS primare dupa prestatori

e

Parajuristi (10078)

73%

« Parajuristi (10078) = Avocati publici (3694)

Dar, si reteaua de avocati publici contribuie substantial, an de an, la volumul total de asistenta
juridica primara livrata, in special in localitatile de resedinta ale Oficiilor teritoriale, tinand cont
de faptul ca menirea lor principala e acordarea asistentei juridice calificate si ca pe parcursul
anului 2022 au activat doar 12 avocati publici.

Repartizarea volumului de asistenta juridica primara intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a avut
loc, dupa cum urmeaza:



Ponderea volumului de AJGS primara intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului 2022
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1.2.4 Date cu privire la volumul de lucru si resurse umane angajate in sistemul de AJGS
in anul 2022.

Ca urmare a cresterii volumului de AJGS acordate, a extinderii competentelor CNAJGS, a
cresterii numarului de beneficiari si de prestatori de AJGS, precum si diversificarea spectrului
de servicii de AJGS prestata, volumul de lucru in OT ale CNAJGS a crescut considerabil, in raport
cu primii ani de activitate.

Analizand doar un singur criteriu, precum este nr. de decizii emise anual cu privire la acordarea
asistentei juridice garantate de stat, constatam o evolutie spectaculoasa in acest sens:

Evolutia nr. total de decizii de acordare a AJGS din momentul lansarii sistemului
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Astfel, doar la acest capitol, in perioada anilor 2009-2022, volumul dupa numarul de decizii
a crescut aproximativ de 2,5 ori (mai exact cu 162 %) insa numarul personalului Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS a crescut cu doar jumatate (mai exact, 42 %, de la 19 la 27 unitati):

Evolutia nr. de unitati de angajati ai Oficiilor teritoriale ale CNAJGS
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Constatam in ultimii ani o crestere considerabila si aproape negestionabila a volumului
de lucru al personalului Oficiilor teritoriale si al Aparatului administrativ al CNAJGS,
determinata de extinderea tipurilor de asistenta juridica garantata de stat, spectrului
de servicii si prestatori, activitatii de instruire, mediatizare si monitorizare, recuperare
a cheltuielilor, cu posibilitati mai mult decat modeste de a dedica efort noilor obiective
de digitalizare a sistemului.

Aceasta crestere a volumului de activitate nu este deloc proportionala cu resursele umane,
tehnice si financiare alocate sistemului, necesitind permanent adaptari de rigoare si alocare de
suport si resurse suplimentare. Identificarea si alocarea resurselor financiare conform
necesitatilor este cruciala.

In anul 2022, in sistemul de acordare a AJGS au fost alocate 33 unititi de personal, fiind astfel
repartizate:

Aparatul
administrativ; 6

OT Chisinau; 13
OT Comrat; 4 X

OT Cahul; 4

OT Balti; 6

In acelasi timp, CNAJGS rdmane printre putinele organe colegiale ale ciror membri nu sunt
remunerati, activand pe baze obstesti. Pe de o parte, membrii CNA]GS nu desfasoara o activitate
permanenta in cadrul CNAJGS, fiind angajati ai altor institutii guvernamentale sau
neguvernamentale, dar pe de alta parte membrii consuma timp in legatura cu pregatirea si
participarea la sedintele CNAJGS, precum si la alte evenimente dedicate asistentei juridice
garantate de stat.

1.2.5 Date cu privire prestatorii de servicii de AJGS in anul 2022.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 526 avocati care acorda
asistentd juridica calificata garantata de stat, dintre care:

e 12 avocati publici,

e 45 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor,

e 14 avocati specializati In acordarea asistentei juridice calificate solicitantilor de azil,
refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor de
apatrid,

e 14 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate persoanelor cu
dezabilitati intelectuale si psiho-sociale,

e 20 avocati specializati In acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.
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Nr. de avocati care acorda a AJGS la cerere ramane a fi constant in ultimii ani, datorita faptului
ca nr. de avocati noi veniti in sistem este aproximativ acelasi ca si nr. avocatilor care au parasit
sistemul din anumite considerente:

Evolutia nr. total de avocati care acorda AJGS
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Interesul avocatilor fata de sistemul de AJGS este in continua crestere, mai ales In contextul
majordrii remunerarii pentru serviciile de asistenta juridica garantata de stat.

Este de mentionat repartizarea geografica neuniforma a numarului de avocati care acorda
AJGS la cerere, marea majoritate - 68%, fiind concentrata in jurisdictia Oficiul teritorial
Chisinau:

Reapartizarea nr. de avocati care acorda AJGS la cerere intre Oficiile teritoriale
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In municipiul Chisindu este Inregistrat un numar acceptabil de avocati, insa in unele raioane
(Taraclia, Sangerei s.a.) Inregistram un deficit de avocati.

In sistemul de acordare a AJGS sunt alocate 18 unititi de avocati publici si 72 unititi de para-
juristi:
Evolutia nr. de unitati de para-juristi si avocati publici
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Intre Oficiile teritoriale sunt repartizate dupa cum urmeaza:

Repartizarea nr. de avocati publici si para-juristi intre Oficiile teritoriale
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In anul 2022, efectiv au activat 12 avocati publici, 6 unititi rimanand vacante. Prin hotirarea
CNAJGS nr. 6/2021 cuantumul remuneratiei avocatilor publici a fost stabilit provizoriu in
marime de 13 570 lei lunar (brut), iar In anul 2022 prin hotararea CNAJGS nr. 15/2022
cuantumul remuneratiei fixe lunare a avocatilor publici fost racordat deplin in marime de
16 963 lei. Astfel, exista preconditii pentru suplinirea tuturor pozitiilor vacante de avocat
public in anul 2023.

Reteaua nationald de para-juristi in anul 2022 a fost constituita din 72 de unitati planificate.
Din cele 72 de unitati, efectiv au activat 63 de para-juristi, nr. de unitati vacante fiind 9.

Din pacate, problema unitatilor vacante pentru pozitia de para-jurist a fost actuala si pentru
anul 2022. Lipsa de interes fata de aceasta pozitie era determinata de marimea cuantumului
derizoriu a remuneratiei fixe lunare, care nu fusese revizuita niciodata din anul 2013.

Urmare a majorarii remuneratiei fixe lunare a parajuristilor la nivel de 4100 lei, Incepand cu 1
februarie 2023, se conteaza pe suplinirea pozitiilor vacante si extinderea retelei cu inca 10
unitati.

1.2.6 Date cu privire bugetul sistemului de AJGS in anul 2022.

Pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anul 2022, CNA]GS
si celor 4 Oficii teritoriale ale sale a fost alocata suma de 76 763,4 mii lei.

Pe parcursul anului, au mai fost alocate mijloace financiare suplimentare in suma de 16 321,4
mii lei. Astfel, conform raportului privind implementarea strategiei de cheltuieli in anul 2022,
a fost executata suma de 92 705,35 mii lei.

Domeniu Buget aprobat Buget percizat Buget executat Economii/deficit
i 5949,8 6126,2 59286 197,6

sistemului
Remunergrea 68732 85 387,92 85 284,94 102,98

avocati
Remunerarea 20816 1570,7 1491,77 78,93
parajuristilor
Total 76 763,4 mii lei 93 084,8 92 705,35 mii lei 379,45 mii lei




Este de remarcat ca din bugetul total, suma de 85 284,94 mii lei, ceea ce constituie circa 92 %,
a fost executata pentru remunerarea avocatilor care acorda AJGS calificata, iar suma de
1 481,77 mii lei, ceea ce constituie circa 1,6 %, a fost executata pentru remunerarea para-
juristilor, astfel incat 93,6 % din alocatiile bugetare au fost destinate pentru remunerarea
prestatorilor de servicii, si doar 6,4 % din buget au fost executate in legatura cu administrarea
sistemului (inclusiv, cheltuieli de personal, consumbabile, servicii, echipament etc.).

Tendinta din ultimii 4 ani de majorare a bugetului destinat sistemului de AJGS este una
evidentd, in anul 2022 fiind inregistrat cel mai mare buget, in mod special crescand bugetul
destinat remunerarii avocatilor pentru serviciile de AJGS calificata:
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Acest fapt se datoreaza in mare parte racordarii graduale, in perioada 2019-2022, a unitatii
conventionale dela 201a 50 de lei, implicit pentru 2022 a ultimei etape de majorare a unitatii
conventionale In baza cdreia sunt remunarati avocatii care acorda AJGS la cerere si a
remuneratiei fixe lunare a avocatilor publici dar si cresterii nr. de cazuri de acordare AJGS.

Daca in 2009 - primul an bugetar complet, bugetul destinat remunerarii avocatilor constituia
4,58 milioane lei, atunci in 2022 aceasta linie bugetara a constituit 85,29 milioane lei. Este de
reamintit aici caracterul formal si numarul redus de cazuri de pana la instituirea noului sistem
de asistenta juridica garantata de stat In anul 2008, in anul 2009 fiind acordata asistenta in
20096 cazuri, ajungand in anul 2022 la 64132 cazuri de asistenta juridica efectiva. Acesta
tendinta reflecta cel mai bine dinamica pozitiva a sistemului de AJGS in cei aprope 15 ani ai sai
de activitate, deorece demonstreaza ca, AJGS a devenit mult mai diversa si mult mai accesibila
pentru populatie in Republica Moldova.

Majorarea In baza necesitatilor specificate supra a bugetului a atras atentia, eventual sporit3, a
organelor de control, astfel incat pe parcursul unui singur an - anului 2022 - fiind organizate
misiuni de audit atat de catre Inspectia Financiara, cat si de catre Curtea de Conturi, ceea ce
permite a constata nivelul avansat de disciplind financiara si implementa de catre varii
autoritati, inclusiv CNAJGS, eventuale adaptari legislative sau institutionale.

1.2.7 Date cu privire recuperarea cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea AJGS
in anul 2022.

Procesul de recuperarea a cheltuililor suportate in legatura cu acordarea AJGS decurge mai
anevoios la etapa de executare silitd, care tine de competenta executorilor judecatorest. Desi,
Oficiile teritoriale ale CNAJGS depun efort in a identifica cazurile de recuperare a cheltuielilor,




in cnformitate cu prevederile art. 23 din Legea 198/2007, marea majoritae a deciziilor raman

nexecutate.
Oficiul teritorial Nr. decizii Suma recuperata, in lei
Chisinau 95 44975
Balti 29 37512
Cahul 122 61065
Comrat 68 9535
TOTAL 314 153087

Urmare a modificarilor operate in legislatie, care au transferat cometenta de executare silita de
la executorii judecatoresti la Serviciul Fiscal de Stat se asteapta un progres la capitolul
restituire a mijloacelor financiare de la debitori.

II. OBIECTIVE STRATEGICE SI PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2023

Tinand cont de obiectivele strategice fixate in Strategia de activitate in sistemul de acordare
a AJGS pentru anii 2021-2023 si actiunile deja realizate, CNAJGS si-a fixat urmatoarele
obiective de dezvoltare a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat in anul

2023:

1.

Buna guvernare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat si asigurarea
abordarii din perspectiva drepturilor omului:

a) Perfectionarea cadrului normativ primar si secundar ce vizeaza domeniul asistentei
juridice garantate de stat;

b) Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat;

c) Dezvoltarea continua a sistemului de evident{a automatizata a datelor statistice (SIA
CNAJGS) si a paginii web;

d) Ajustarea schemei de Incadrare a personalului Aparatului administrativ si Oficiile
teritoriale ale CNAJGS conform necesitatilor;

e) Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale personalului Aparatului administrativ si
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitatilor din sistemul
de AJGS;

f)  Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistenta juridica garantatd de
stat prin comunicarea informatiilor relevante despre activitatea CNAJGS;

g) Informare a publicului cu privire la asistenta juridica garantata de stat;

h) Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept in vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de AJGS;

i)  Cooperareain dezvoltarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica garantata de stat;

j) Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din alte
state in vederea preluarii de bune practici in sistemul de AJGS;

k) Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de invatamant

si mediul academic in vederea monitorizarii si cercetarii domeniului AJGS, promovarii
accesului la informatie cu caracter juridic, precum si cooptarii voluntarilor in sistem.



1)  Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea sistemului
asistentei juridice garantate de stat;

Indicatori:

a) CNAJGS functional si cu o abordare coerenta a domeniului asistentei juridice garantate
de stat;

b) Necesitatile de asistenta juridica garantata de stat estimate si mecanism de planificare
a costurilor bugetare functional;

c) Schema de Incadrare a personalului Aparatului administrativ si al Oficiilor Teritoriale
ale CNAJGS ajustata;

d) Angajatii din sistemul de AJGS in numar suficient, motivati si calificati sa exercite
atributiile conform fiselor de post;

e) Bunele practici In domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile teritoriale si
incluse 1n actele normative elaborate de CNAJGS si alte autoritati publice;

f)  Sistemului de evidentd automatizata a datelor statistice imbunatatit si dezvoltat;

g) Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica perfectionat,
functional si costuri de asistenta juridica garantata de stat recuperate;

h) Cadrul legal si secundar privind asistenta juridica garantata de stat ajustat periodic si
aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;

i)  Sistemul de AJGS cunoscut si accesibil public;

j) O mai mare transparenta si incredere publica in activitatea sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat;

k) Rolul CNAJGS in sistemul autoritatilor publice cu atributii in sistemul de justitie
determinat;

1)  Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii interesate in
promovarea accesului la justitie, asociatii obstesti, institutii de Tnvatamant si mediul
academic orientate spre respectarea drepturilor si intereselor legitime ale
beneficiarilor de asistenta juridica garantata de stat.

m) Resurse aditionale cooptate in vederea asigurarii functionalitatii si accesibilitatii
sistemului de asisten{a juridica garantata de stat;

2. Diversificarea spectrului de servicii si tehnologizarea serviciilor de asistenta
juridica garantata de stat

a) Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial
gratuite;

b) Extinderea continua si dezvoltarea retelei de para-juristi in localitatile rurale si urbane
din intreaga targ, tinand cont de necesitatile de abilitare juridica;

c) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice calificate si primare
garantate de stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-
vulnerabile;

d) Facilitarea elaborarii si implementdrii unor programe conexe, precum asistenta
holistica; prevenire si dejudiciarizare; medierea; litigarea strategicd; advocacy;
abilitarea juridica a populatiei s.a.

e) Facilitarea accesului populatiei la serviciile de asistenta juridica calificata prin
acordarea serviciilor juridice la distanta (telefonice sau in regim de video
conferintd) din partea avocatilor care acorda AJGS sau unor entitati specializate;

f)  Tehnologizarea procesului de acordarea AJGS primare si abilitare juridica a populatiei
prin dezvoltarea platformelor on-line de acordare a asistentei juridice primare, care ar
permite beneficiarilor sa navigheze in rezolvarea problemelor de ordin juridic la
distantd; oferirea consultantei juridice primare prin telefon sau modalitati on-line;
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g) Digitalizarea procesului de acordare a AJGS primare si abilitare juridica a populatiei
prin elaborarea paginilor WEB specializate; ghidurilor interactive; terminale cu
navigare directionatd; grupurilor de suport in retelele de socializare.

Indicatori:

a) Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;

b) Reteaua nationala de para-juristi functionala si eficienta;

c) Noi modele de acordare a asistentei juridice calificate si primare garantate de stat
pilotate, dupa caz implementate;

d) Grad sporit de accesare la distanta a serviciilor de asistenta juridica calificata de catre
populatie;

e) Procesul de acordarea AJGS primare si abilitare juridica a populatiei tehnologizat si
adaptat la noile realitati si tendinte;

h) Platforme on-line, pagini WEB specializate, ghiduri interactive, terminale cu
navigare directionate, grupuri de suport in retelele de socializare dezvoltate si testate;

f)  Grad avansat de accesibilitate la distanta a serviciilor de asistenta juridica primara
garantatd de stat si abilitare juridica a populatiei.

3. Asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de stat

a) Asigurarea transparentei In procesul de selectare a avocatilor si para-juristilor in
vederea acordarii AJGS;

b) Elaborarea in continuare a standardelor de calitate pe domenii specifice, care ar putea
servi drept repere in procesul de monitorizare interna si externa a calitatii serviciilor
de asistenta juridica garantata de stat acordate de catre avocati si para-juristi;

c) Elaborarea ghidurilor practice si metodologice pentru avocati si para-juristi;

d) Contribuirea la instruirea initiala si continua a persoanelor autorizate sa acorde
asistentd juridica garantata de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile dotate
cu competente de instruire initiala si continua (Uniunea Avocatilor; Institutul National
al Justitiei, organizatii neguvernamentale s.a.);

e) Facilitarea utilizarii mecanismului de instruire initiala si continua, inclusiv la distanta,
a para-juristilor;

f) Examinarea oportunitatii de extindere a listelor specializate de avocati in anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor existente;

g) Perfectionarea mecanismului de monitorizare interna si externa a calitatii asistentei
juridice garantate de stat;

h) Perfectionarea mecanismului de selectare, contractare si responsabilizare a para-
juristilor.

Indicatori:

a) Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a avocatilor
si para-juristilor In vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat;

b) Mecanismului de selectare si contractare a avocatilor si para-juristilor revizuit si
imbunatatit;

c) Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ, adoptate si
respectate;

d) Ghiduri practice si metodologice pentru avocati si para-juristi elaborate;

e) Mecanismul de instruire initiala si continua a para-juristilor, inclusiv la distanta
utilizat;



f)  Numarul de persoane autorizate sa acorde asistenta juridica garantata de stat instruite
si calitatea programelor de instruire;

g) Liste de avocati specializati actualizate si dupa caz noi instituite;

h) Mecanism de monitorizare interna si externa a calitatii asistentei juridice garantate de
stat imbunatatit;

i)  Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ cu
privire la conflictele de interese si incompatibilitati imbunatatit;

j) Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice acordate,
inclusiv calitatea serviciilor specializate.

Obiectivele operationale pentru anul 2023 se reflecta in Planul de actiuni pentru anul 2023 de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023 si
altor angajamente ale CNAJGS prevazute in documentele de politici ale Republicii Moldova (se
anexeaza la prezentul raport).



http://www.cnajgs.md/ro/strategii-si-planuri/planul-de-actiuni-pentru-anul-2017-de-implementare-a-strategiei-de-activitate-in-sistemul-de-acordare-a-asistentei-juridice-garantate-de-stat-pentru-anii-2015-2017
http://www.cnajgs.md/ro/strategii-si-planuri/planul-de-actiuni-pentru-anul-2017-de-implementare-a-strategiei-de-activitate-in-sistemul-de-acordare-a-asistentei-juridice-garantate-de-stat-pentru-anii-2015-2017
http://www.cnajgs.md/ro/strategii-si-planuri/strategia-de-activitate-in-sistemul-de-acordare-a-asistentei-juridice-garantate-de-stat-pentru-anii-2015-2017

I1I. CONSTATARI MAJORE, 2022

Sistemul este functional, asigurand acces la asistenta juridica garantata de stat reala
si efectiva, In anul 2022 fiind Inregistrate In total 64 132 cazuri de acordare a AJGS.

Spectrul de servicii de asistenta juridica garantata de stat este unul extins, fiind
acordata asistenta juridica primara si calificata, cea din urma3, atat pe cauze penale, cat
si pe cauze non penale, inclusiv asistenta juridica de urgenta.

Tendinta continua de crestere a nr. total de cazuri de AJGS, 2022 fiind anul cu al doilea
cel mai mare nr. total de cazuri de AJGS (64 132) de la crearea in 2008 a sistemului, din
2008 pana in prezent fiind inregistrate in total 682 347 cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 103 107 cazuri de asistenta juridica primara.

Corespunzator, bugetul destinat sistemului de asistentd juridica garantata de stat este
in crestere (in anul 2022 a constituit circa 92,7 milioane lei).

Crestere semnificativa a nr. de cazuri de aistenta juridica de urgenta in comparatie cu
ultimii 5 ani, in 2022 fiind Inregistrate 4001 cazuri.

Cresterea semnificativa in ultimii 2 ani nr. de beneficiari femei, in 2022 fiind inregistrat
cel mai mare numar de cazuri de asistenta juridica calificata acordata femeilor
(6794).

Cresterea volumului asistentei juridice primare acordate, in 2022 fiind inregistrat
cel mai mare numar de cazuri de acordare a AJGS primare (13 772 cazuri).

Includerea persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate in categoria persoanelor
care beneficiaza de AJGS calificata indiferent de nivelul de venituri, incepand cu 1
ianuarie 2023.

Substituirea "minimului de existenta" cu "salariul minim pe tara" in calitate de plafon in
baza caruia se decide eligibilitatea pentru AJGS calificata, fapt care va spori accesarea
serviciilor de AJSG de catre persoanele cu venituri mici, incepand cu 1 ianuarie
2024.

Tendinta continua de crestere a nr. total de cazuri de refuz in acordarea AJGS, fapt care
demosntreaza ca mecanismul de verificarea a capacitatii de plata este functional.

Definitivarea procesului de racordare a remuneratiei fixe lunare a avocatilor
publici si parajuristilor si asigurarea echitatii formulelor de remunerare pentru toti
prestatorii de servicii de asistentd juridica garantata de stat.

Majorarea salarizarii personalului de conducere si de executie din cadrul Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS.



e Imbunatatirea mecanismului de asigurare a calitati AJGS, prin dezvoltarea
mecanismului de monitorizare interna si externa a calitatii, aprobarea standardelor de
calitate pentru avocati si instruirea continua.

Cu toate acestea, se constati o serie de CONSTRANGERI SI DEFICIENTE:

e cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesita perfectionare continug;

e volumul de lucru al angajatilor sistemului este in permanenta crestere, schema de
incadrere a persoanlului urmand a fi ajustata;

e urmeaza a fiidentificata vrianta optimala de aplicare a mecanismului de acordare a AJGS
partial gratuite si integrarea acesteia in realitatile sistemului de AJGS;

e calitatea serviciilor de asistenta juridicdA garantatd de stat ramane, pe langa
accesibilitate, prioritatea numarul unu.

DEPASIREA ACESTOR DEFICIENTE SI PROVOCARI NECESITA SI INTERVENTIA ALTOR
AUTORITATI PUBLICE, CAT SI A PARTENERILOR DE DEZVOLTARE Al CNAJGS.

Anexe:

1. Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2021-2023;

2. Planul de actiuni pentru anul 2023 de implementare a Strategiei de activitate 1n sistemul
de asistenta juridica garantata de stat pentru anii 2021-2023.



https://cnajgs.md/ro/strategii-si-planuri/strategia-de-activitate-in-sistemul-de-acordare-a-asistentei-juridice-garantate-de-stat-pentru-anii-2021-2023
https://cnajgs.md/ro/strategii-si-planuri/strategia-de-activitate-in-sistemul-de-acordare-a-asistentei-juridice-garantate-de-stat-pentru-anii-2021-2023
https://cnajgs.md/ro/strategii-si-planuri/planul-de-actiuni-pentru-anul-2023-de-implementare-a-strategiei-de-activitate-in-sistemul-de-asistenta-juridica-garantata-de-stat-pentru-anii-2021-2023
https://cnajgs.md/ro/strategii-si-planuri/planul-de-actiuni-pentru-anul-2023-de-implementare-a-strategiei-de-activitate-in-sistemul-de-asistenta-juridica-garantata-de-stat-pentru-anii-2021-2023

