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SUMAR

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de drept
si o conditie obligatorie ce rezulta din actele internationale la care Republica Moldova
este parte. La randul ei, asistenta juridicad efectiva constituie un element de baza al
accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica persoanelor care
nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice.

Misiunea sistemului de asistenta juridica garantata de stat este protejarea dreptului la un
proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistentei juridice
garantate de stat In vederea diminudrii impedimentelor economico-financiare in realizarea
accesului la justitie, asigurand accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistentad
juridicad efectivd in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta
juridica.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulta din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universala a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art. 2, 7, 8, 10,
11;

b) Pactul cu privire la drepturile civile si politice, in particular art. 2 si art. 14 (3 d);

c) Conventia internationala cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12, 37
(d), art.40 (2b);

d) Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale, In particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene pentru
drepturile omului referitoare la articolele respective;

e) Recomandarile si rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei
referitoare la:

 Asistenta juridica gratuita in materie civila, comerciala si administrativa (No
Rec(76)5);
 Asistenta juridica gratuita si consultanta (No Rec(78)8);
e Masurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);
e Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sarace (No Rec(93)1) si
e Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).
f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridica
garantata de stat in sistemele de justitie penala;
g) Rezolutia Consiliului Uniunii Europene din 30 noiembrie 2009 privind o foaie de
parcurs pentru consolidarea drepturilor procedurale ale persoanelor suspectate sau
acuzate in cadrul procedurilor penale;
h) Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, Titlul VI - Justitia, Articolul 47 -
Dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil;
i) Directivele Uniunii Europene:
e Directiva (UE) 2016/1919 de garantare a asistentei juridice gratuite pentru
persoanele suspectate si persoanele acuzate in cadrul procedurilor penale;
e Directiva (UE) 2016/800 a Parlamentului European si a Consiliului din
11 mai 2016 privind garantiile procedurale pentru copiii care sunt persoane
suspectate sau acuzate in cadrul procedurilor penale;
e Directiva 2013/48/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
22 octombrie 2013 privind dreptul de a avea acces la un avocat in cadrul


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32009G1204%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:12016P047
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32016L1919
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32016L1919
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32016L0800
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:32013L0048

procedurilor penale si al procedurilor privind mandatul european de arestare,
precum si dreptul ca o persoana terta sa fie informata in urma privarii de
libertate si dreptul de a comunica cu persoane terte si cu autoritati consulare in
timpul privarii de libertate.

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de consolidare a
sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezulta din art. 20 si art.
26 al Constitutiei Republicii Moldova, prevederile Codului de procedura penald, Codului
contraventional, Codului de procedura civila, Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la
asistenta juridicd garantatd de stat si alte acte normativ-juridice.

Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflecta si in documente de politici ce {in
de drepturile omului si justitie la nivel national, precum:
e Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022.

e Proiectul strategiei de dezvoltare a sectorului justitiei pentru anii 2019 -2022.
e Programul de activitate al Guvernului, Moldova vremurilor bune”.

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si Oficiile sale teritoriale au fost
ghidate 1n activitate si de propriile documente de politici, precum:
e Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2021-2023, aprobata prin hotararea nr. 2 din 18.02.2021.
e Planul de actiuni pentru anul 2021 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2021-2023, aprobat prin
hotararea nr. 2 din 18.02.2021.

Pornind de la aceste deziderate, in vederea executarii prevederilor Legii nr. 198-
XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, pe parcursul anului 2021,
au fost inregistrate in total 61 354 de cazuri de acordare a asistentei juridice garantata de
stat, ceea ce constituie cu 4 570 cazuri mai mult decat in anul 2020.

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS 1n ultimii 6 ani
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Analizand evolutia din ultimii 6 ani a nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate
de stat, constatam ca pana in 2017 a avut loc o crestere constanta a nr. de cazuri anual.
Apogeul, cu cel mai mare nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate de stat a fost
inregistrat in anul 2017 cu 65 322 cazuri. Dupa care, in perioada 2018-2020, nr. de cazuri a
fostin descrestere, iar incepand cu anul 2021 se Inregistreaza din nou o crestere.


http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=325350&lang=1
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=325350&lang=1
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Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS din momentul lansarii sistemului
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Din numarul total de 61 354 cazuri, 47 990 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 13 364 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare.
Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 78 % din intregul volum, iar asistentei
juridice primare ii revine 22 %.

Asistenta juridica calificata continua sa fie acordata de catre avocati licentiati. Asistenta
juridica primara este acordata de catre reteaua de para-juristi comunitari in localitatile in care
locuiesc si cele invecinate si de catre avocatii publici In cadrul celor patru Oficii teritoriale ale
CNAJGS din Chisinau, Balti, Cahul si Comrat.

Din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenta acordate intre Oficiile teritoriale, cea
mai mare pondere a volumului de asistenta juridica acordata, de circa 56 %, traditional a fost
inregistrata la Oficiul teritorial Chisinau al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul ca, acest
Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.

Dupa cum s-a mentionat, in anul 2021 au fost inregistrate 47 990 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2020, numarul de beneficiari este mai mare
cu3 725 de cazuri, adica cu circa 8 %:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS calificate in ultimii 6 ani
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Analizand evolutia nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat
din ultimii 6 ani, constatam ca in perioada 2015-2017 a avut loc o crestere constanta a nr. de
cazuri anual, cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat in anul 2017 si anume 54 473 cazuri,
in perioada 2018-2020 nr. de cazuri a inceput sa descreasca, iar incepand cu 2021 se
inregistreaza din nou o crestere.
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Din nr. total de 47 990 de cazuri, In 41 478 de cazuri beneficiarii de asistenta juridica calificata
au fost barbati, iar in 6 512 cazuri beneficiarii au fost au fost femei. Ponderea de circa 12-
14 % a beneficiarilor femei din nr. total de beneficiari de asistenta juridica calificata garantata
de stat ramane relative constanta, cu o usoara crestere in ultimii 4 ani:

PONDEREA BENEFICIARILOR DE AJGS FEMEI
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Pondere nr. de cazuri

In acelasi timp, din nr. total de 47 990 de cazuri, in 45 777 de cazuri beneficiarii de asistentd
juridica calificata au fost adulti, iar In 2 213 cazuri beneficiarii au fost au fost minori.
Analizand evolutia nr. de beneficiari minori constatam ca cel mai mare nr. de beneficiari minori
a fost inregistrat in anul 2017 si anume 2864 cazuri, dupa care a urmat o descrestere, pe fonul
descresterii generale a nr. de beneficiari de asistenta juridica garantata de stat. Ponderea de
circa 5-6 % a beneficiarilor minori din nr. total de beneficiari de asistenta juridica calificata
garantata de stat ramane a fi constanta in ultimii ani:

PONDEREA BENEFICIARILOR DE AJGS MINORI
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Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate In 3 524 cazuri a fost
acordata asistenta juridica de urgenta, ceea ce constituie cu 410 cazuri mai mult decat in anul
2020. In general, in ultimii ani se observi o cifrd aproape constanti a nr. de cazuri de acordare
a asistentei juridice de urgenta:



Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgenta in ultimii 5 ani
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Asistenta juridica de urgenta este acordata 24 /24, indiferent de nivelul de venit al persoanei,
in caz de retinere a acesteia in cadrul unei cauze penale sau contraventionale, inclusiv la
examinarea mandatului de arest, precum si victimelor violentei domestice si infractiunilor
sexuale la faza depunerii plangerii. Tendinta de descrestere a nr. de cazuri de acordarea a
asistentei juridice de urgenta este dictata de scaderea nr. de retineri din ultimii ani. Ponderea
asistentei juridice de urgenta din volumul total de asistenta juridica calificata garantata de stat
a constituit circa 7%.

In celelalte cazuri si anume in 44 466, a fost acordati asistenta juridica calificatd ordinara in
cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand traditional cauzele penale cu
o cota de circa 82 % din numarul total. Astfel, 36 461 (82 %) au constituit cauze penale, 4 133
(9 %) cauze civile si 3 872 (9 %) cauze contraventionale.

Ponderea AJGS calificate ordinare pe tipuri de cauze in anul 2021
36.461

3872 4133

Cauze penale Cauze contraventionale Cuaze civile

Cu referire la cazurile de acordare a asistentei juridice garantate de stat In dependenta de
nivelul de venit al solicitantului, este de mentionat faptul ca, in anul 2021 au fost Inregistrate
912 decizii de refuz in acordarea asistentei juridice garantate de stat, acest nr. fiind de zeci
de ori mai mare decat in anii precedenti, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale sunt deja
conectate la unele baze de date si pot verifica informatiile cu privire la veniturile persoanei.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 485 avocati care acorda
asisten{d juridica calificata garantata de stat, dintre care 12 avocati publici; 39 avocati
specializati in cauzele cu implicarea copiilor; 12 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate pe cauze de azil; 11 avocati specializati in acordarea asistentei juridice
calificate persoanelor cu dezabilitdti intelectuale si psiho-sociale si 18 avocati specializati in
acordarea asistentei juridice calificate victimelor infractiunilor.

Totodatd, in anul 2021, 13 364 persoane au beneficiat de asistenta juridica primara garantata
de stat, ceea ce constituie cu 845 cazuri mai mult, decat in anul 2020, fiind inregistrata o
crestere de circa 6 %:
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Tendinta de crestere a volumului asistentei juridice primare este determinata de cresterea
constanta a nr. de prestatori a acestui tip de serviciu de asistenta juridica garantata de stat.
Astfel, nr. de para-juristi comunitari a crescut de la 13 unitati in anul 2013 la 67 de unitati in
anul 2021.

Reteaua de para-juristi constituie In continuare principala sursa de livrare a asistentei juridice
primare in localitatile rurale si urbane, altele decat cele de resedinta ale oficiilor teritoriale.
Prin urmare, in 9 521 cazuri, adica 71 % din volumul total, asistenta juridica primara a fost
acordata de catre para-juristi si in 3 843 cazuri (29%) de catre avocatii publici.

Pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anul 2021,
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si celor 4 Oficiilor ale sale
teritoriale, de catre Ministerul Justitiei a fost aprobata suma de 76 525,4 mii lei. Pe parcursul
anului au mai fost alocate mijloace financiare suplimentare. Astfel, conform raportului privind
implementarea strategiei de cheltuieli in anul 2021 a fost executata suma de 80 018,60 mii
lei. Totodats, la finele anului, a fost inregistrat un deficit bugetar de 3 493,2 mii lei:

Domeniu Buget aprobat Buget executat Economii/deficit
Adr.mnlstrar.ea 5803,1 5063,0 740,1

sistemului
Remunerarea 68 653,0 73522,7 -4869,7

avocatilor
Remunerarea 2069,3 14329 636,4
parajuristilor

Total 76 525,4 mii lei 80 018,60 mii lei - 3 493,2 mii lei

Este de remarcat c3, din bugetul total, 68 653,0 mii lei, ceea ce constituie circa 91%, a fost
aprobat pentru remunerarea avocatilor care acorda AGJS calificata la cerere a remunerarea
avocatilor publici, iar suma de 2 069,3 mii lei, ceea ce constituie circa 3%, a fost aprobat
pentru remunerarea para-juristilor, astfel incat 94% din buget au fost planificate pentru
remunerarea prestatorilor de servicii.

Deficitul bugetar la capitolul remunerarea avocatilor se datoreaza faptului ca, pe parcursul
anului 2021 au intrat In vigoare modificarile cu privire la racordarea unitatii conventionale, in
baza careia are loc aceasta remunerare, a fost majorat partial cuantumul remuneratiei fixe
lunare achitate avocatilor publici, a crescut numarul de beneficiari de asistenta juridica
garantata de stat.

Pentru 2021 in cadrul sistemului urmau sa activeze 33 de unitati de personal: 13 unitatila OT
Chisinadu, 6 unitati la OT Balti, 4 unitati la OT Cahul, 4 unitati la OT Comrat si 6 unitati in cadrul
Aparatului administrativ al CNAJGS si cei 7 membri voluntari ai CNAJGS.



Pe parcursul anului 2021, Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit in 5 sedinte ordinare, a adoptat 33 hotarari si 1 dispozitie Intru
asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS.

Activitatea sistemului in anul 2021
a continuat sa demonstreze o serie de tendinte pozitive:

In ansamblu, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt aprobate,
aplicate efectiv si revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse, care sunt
valorificate cu un grad avansat de eficienta;

e (Cadrul normativ-juridic este in continua perfectionare. Atat cadrul legal primar, cat
si cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de Consiliul National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (in continuare CNAJGS) au fost revizuite si
ajustate periodic, astfel Incat acestea sa fie actuale, clare, consecvente si fundamentate
stiintific;

e Nivelul de calificare profesionala a angajatilor din sistem este in crestere ca efect
al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experienta;

e Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie si a

solicitantilor =~ de  asistenta  juridica

garan-taté de stat cunosc r.nodalita.tea d? Al NEVOIA BEGJ}\’JggR% ,

functionare a sistemului de asistenta DAR NU Al SUFICIENTI

juridici garantatd de stat. Prin sporirea BANI =

actiunilor de mediatizare, sistemul devine STATUL TE AJUTA.

tot mai cunoscut si potentialilor beneficiari ADRESEAZA-TE LA NOI!

de asistenta juridica garantata de stat, in
special pe cauzele non-penale; BEENE-CNASOS-MD -
o Spectrul de servicii de asistentd juridici garantati de stat a fost extins. Incepand

cu 1 ianuarie 2012, sistemul de AJGS acopera toate tipurile de cauze examinate in

justitie, atat cauze penale, cat si cauze non penale. Asistenta juridica garantata de stat

poate fi accesatd, atat de cetatenii Republicii Moldova, cat si de cetdtenii straini si

apatrlzl in cauzele ce tin de competenta autoritatilor si instantelor judecatoresti ale

, Republicii Moldova, inclusiv solicitantii de azil si

refugiati.
Din anul 2013 au fost extinse serviciile de asistenta
juridica primara prin instituirea retelei de parajuristi
in anumit numar de localitati din tara si create premise
pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat
de citre asociatiile obstesti. In anul 2020 a fost
definitivat procesul de extindere a categoriilor de
beneficiari de asistenta juridica indiferent de nivelul de venit, cu includerea victimelor
violentei domestice; victimelor traficului de fiinte umane; victimelor torturii si relelor
tratamente; solicitantilor de azil si de extindere a conceptului de asistenta juridica de
urgenta garantata de stat, fapt care permite acordarea 24/24 a asistentei juridice de
urgenta victimelor violentei domestice si infractiunilor sexuale la faza depunerii
plangerii. Incepand cu anul 2020, AJGS se acordi si persoanelor juridice pe anumite
cauze penale;




Volumul de asistenta juridica acordata este in crestere. Astfel, in anul 2021,
numarul total de beneficiari de asistenta juridica garantata de stat a fost mai mare decat
in anul 2020 cu 4 570 cazuri. Daca, beneficiari de asistenta juridica primara au fost cu
845 persoane mai multe in comparatie cu anul 2020, numarul de beneficiari de
asistentad juridica calificata este mai mare cu 3 725 de cazuri, adica cu circa 8 %.

Majorarea cuantumului resurselor destinate acordarii de asistenta juridica
persoanelor vulnerabile. Pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata
de stat pentru anul 2021, Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de
Stat si celor 4 Oficiilor ale sale teritoriale, a fost aprobata suma de 76 525,4 mii lei, in
comparatie cu cele circa 4,6 milioane lei alocate in 2009. Aceasta crestere din ultimii
peste 10 ani se datoreaza politicii de sporire considerabild a spectrului de potentiali
beneficiari de asistenta juridica garantata de stat si racordarii cuantumului retributiei
pentru serviciile de AJGS la tendintele din sectorul justitiei. Majorarea remunerarii
pentru serviciile de AJGS prestate de catre avocati a constituit principalul obiectiv
strategic necesar de atins incepand cu anul 2018, care a continuat si in anul 2021. In
special, s-a definitivat procesul de aducerea unitatii conventionale, in baza careia se
remunereaza avocatii pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat,
de la 20 la 50 lei. Prima etapa a fost majorarea unitatii conventionale de la 20 la 30 lei.
Aceasta majorarea a devenit valabila incepand cu 1 martie 2019. Procesul a fost
continuat prin majorarea unitatii conventionale de la 30 lei la 40 lei si de ajustare a
bugetului pentru anul 2020, procesul fiind definitivat in anul 2021 prin racordarea
finald a unititii conventionale la 50 lei. In acest context de citre CNAJGS a fost aprobata
hotarareanr. 3 din 18 februarie 2021 cu privire la modificarea Regulamentului cu privire
la mdrimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice
calificate garantate de stat, aprobat prin Hotdrdrea nr. 22 din 19 decembrie 2008. De
asemnea, in anul 2021 a fost majorat partial cuantumul remuneratiei fixe lunare achitate
avocatilor publici, racordarea deplina urmand a fi realizata in anul 2022.

Calitatea asistentei ]urldlce garantate de stat ramane a fi una d1n prioritatile de
activitate ale CNAJGS. In ultimii ani, s-a acordat e
atentie tuturor componentelor calitatii, inclusiv
celei de accedere in sistem, elaborare de suport
methodologic, standarde de calitate si instruire
profesionala continua pentru prestatorii de
asistentd juridica garantata de stat in baza acestora.

Putem spune cu certitudine calitatea serviciilor juridice acordate a crescut considerabil
in comparatie cu situatia de pana in anul 2008. O masura imperativa a fost racordarea
cuantumului remuneratiei avocatilor, ceea ce a permis impunerea mai promta a
mecanismelor de asigurare a calitatii privind respectarea cerintei de a acorda asistenta
juridica calitativa si eficienta. Aici este Tnsa de subliniat ca se cer interventii prompte de
consolidare a capacitatii personalului implicat in procesul de monitorizare, in tandem
cu precizari normative ale mecanismului.




e Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea

capacitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat este tot mai evident.

Unele relatii de colaborare au fost

sSuc c oficializate prin acorduri de colaborarAe,

' Ess altele prin proiecte si activitati comune. In

w particular, datorita colaborarii si suportului

oferit de partenerii de dezvoltare a fost

posibila  atingerea  obiectivelor de

dezvoltare a sistemului de AJGS si

implementarea actiunilor strategice. Tot

mai multe organizatii neguvernamentale

sunt cointeresate in stabilirea si mentinerea de parteneriate cu CNAJGS si realizarea de

activitati comune. De asemenea, sistemul de AJGS prezinta interes si pentru statele

strdine, mai ales cele care sunt in proces de reformare a sistemului de AJGS, modelul din
Republica Moldova fiind considerat unul de succes.

Cu toate acestea, se constata o serie de constrangeri si deficiente:

e Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesita perfectionare continua.
Existda o serie de aspecte conceptuale, ce urmeaza a fi solutionate prin modificarea
legislatiei ce vizeaza conditiile si procedura de acordare a asistentei juridice garantate
de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de abuz si de a facilita, pe de alta parte,
accesarea sistemului de citre anumite categorii defavorizate. In mod prioritar urmeazi
a fi dezvoltat si implementat conceptul de "merit al cauzei”, precum si mecanismul de
acordare a asistentei juridice "partial gratuite”. Cadrul normativ secundar necesita si el
o actualizare si adaptare la noile realitati.

e Volumul de lucru al angajatilor sistemului este in permanenta crestere datorita
extinderii tipurilor de asistenta juridica garantata de stat, spectrului de servicii si
prestatori, activitatii de instruire, mediatizare si monitorizare. O provocare specifica a
constituit-o situatia pandemica si acordarea asistentei juridice garantate de stat in acest
context. Aceasta crestere nu este mereu proportionald cu resursele umane, tehnice si
financiare alocate sistemului, necesitdnd permanent adaptari de rigoare si alocare de
suport si resurse suplimentare. Din cauza nivelului mic de remunerarea a personalului
Oficiiilor teritoriale si ale Aparatului administrativ al CNAJGS se atesta un flux
permanent de cadre sau unitati vacante, activitatea in cadrul sistemului, nefiind deloc
atractiva din cuaza salariilor extrem de mici. Evaluarea capacitatii sistemului de a face
fata din punct de vedere al resurselor umane, financiare si a resurselor tehnice corelate
volumului de lucru existent si sarcinilor asumate indica clar riscuri majore si potential
impact asupra calitatii asistentei juridice acordate.

¢ Mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de
stat in cazurile previzute de lege urmeazi a fi perfectionat. in anul 2021 au fost
inregistrate cazuri de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de
stat, insa la moment sunt intampinate mari dificultati in ceea ce priveste identificarea
cazurilor care impun recuperarea cheltuielilor, verificarea informatiilor privind
veniturile beneficiarilor si motivarea deciziilor de recuperare a cheltuielilor, alte
aspecte tehnice si de executarea silita. Urmeaza a fi elaborat cadrul normativ-juridic
secundar cu privire la mecanismul de recuperare a cheltuielilor.

e Revizuirea marimii si modului de remunerare a prestatorilor de servicii de AJGS.
Racordarea nivelului de remunerare pentru acordarea asistentei juridice calificate



garantate de stat de catre avocatii la cerere de la 20 la 50 lei a fost definitivata in anul
2021. Dar, a fost revizuit doar partial cuantumul remunerarii fixe a avocatilor publici.
Prin hotararea CNAJGS nr. 6 din 27.04.2021 cuantumul remuneratiei avocatilor publici
a fost stabilit In marime de 13 570 lei lunar (brut), totodata a doua etapa de racordarea
urmand a fi realizata in anul 2022. Ramane a fi revizuit si cuantumul remunerarii para-
juristilor, care a fost aprobat inca prin hotararea CNAJGS nr. 4 din 15.02.2013 in marime
de 1640 lei lunar (brut), fara a fi revizuit vreodata.

Calitatea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat. Continua sa parvina
plangeri din partea beneficiarilor cu privire la actiunile/inactiunile avocatilor. Urmare
a examinarii acestora, doar pe parcursul anului 2021 au fost adresate 11 sesizari
Comisiei pentru Etica si Disciplina din cadrul Uniunii Avocatilor.

Desi, pana in prezent au fost intreprinse masuri care au vizat toate componentele
calitatii, urmeaza a fi continuatad activitatea de elaborare a standardelor de calitate
pentru avocatii care acorda asistenta juridica calificata garantata de stat si instruirea
continud a avocatilor in baza acestor standarde. Prioritar este elaborarea si aprobarea
standardelor de calitate a serviciilor prestate de catre avocati pe cauze non-penale. Lipsa
acestora fac imposibila la moment evaluarea dosarelor in aparare ale avocatilor in
cadrul procesului de monitorizare externa.

Ca rezultat al experientei anterioare de aplicare a mecanismului de monitorizare a
calitatii asistentei juridice garantate de stat acordate, in anul 2021 CNAJGS a revizuit
cadrul normativ-juridic de monitorizare interna si externa a calitatii asistentei juridice
acordate de citre avocati. Ins3, Ministerul Justitiei nu a venit cu un raspuns in termeni
utili privind inregistarea regulamentului.

Sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantata de stat prin
intermediul retelei de para-juristi urmeaza a fi consolidat si dezvoltat. Numarul
de para-juristi in anul 2019 a ajuns la cifra de 62 de unitati, cu o perspectiva ce deriva si
din PNADO, de crestere a acestui numar. in anul 2020, numarul de unitati nu a fost
extins, din cauza numarului mare de unitati vacante. Or, remunerarea mai mult decat
simbolica in marime de 1640 lei lunar (brut) pentru efortul intelectual depus, nu
motiveaza deloc asumarea acestei responsabilitati fata de membrii comunitatilor din
care provin parajuristii. Totusi, in anul 2021, numarul de unitati a fost extins panad la 67
unitati. Aditional, mai sunt o serie de aspecte importante care urmeaza a fi clarificate
pentru dezvoltarea retelei de para-juristi, precum: definitivarea procesului de
recunoastere a profesiei de para-jurist; revizuirea mecanismului de admitere in
profesie, de instruire initiala si continua a para-juristilor; revizuirea mecanismului de
contractare si remunerare.

Parteneriate ale Oficiilor teritoriale si ale CNAJGS ce urmeaza a fi consolidate.
Desi, colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie (Consiliul Superior al
Magistraturii, instantele de judecata, Uniunea Avocatilor, Ministerul Justitiei,
Procuratura, MAI, organele de urmarire penala, Avocatul poporului s.a.) s-a Imbunatatit,
totusi nu exista incd o colaborare orientata deplin sinergic spre respectul drepturilor
omului in general, si a dreptului la aparare in special, in sistemul de justitie al RM.

Rezultatele activitatii fiecareia din aceste institutii se prezinta in indicatori diferiti.
Sistemului de justitie, de acuzare si aparare, este axat pe autosuficienta functionala si
acorda o atentie sumara la insistenta Oficiilor teritoriale de a promova interesele
justitiabililor. Reprezentantii acuzarii, care anterior confruntau problema asigurarii




formale cu aparator, sunt interesati, la fel ca si multi dintre judecatori, doar in
solutionarea partii organizatorice, nu si a dimensiunii calitative. O comunicare mai
intensa, la nivel central si local este necesard, mai ales ca metodele si procedeele de
lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt in permanenta
dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare permanenta a modalitatii de
functionare.

Depasirea acestor deficiente si provocari necesita si interventia altor autoritati publice, cat
si a partenerilor de dezvoltare ai CNA]GS.

In continuare, prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

I. Activitatea in sistemul de acordare a Asistentei Juridice Garantate de Stat in
anul 2021.

II. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2022.



I. ACTIVITATEA iN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE
DE STAT IN ANUL 2021

1.1 ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA
DE STAT.

Misiunea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in baza Legii cu
privire la AJGS nr. 198-XVI din 26.07.2007, este protejarea dreptului la un proces echitabil,
stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertdtilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la
asistenta juridica, prin organizarea si acordarea asistentei juridice garantate de stat, precum si
diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la justitie.

CNAJGS isi exercita atributiile In baza Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 si a Regulamentului,
aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr. 21-24/49 din
01.02.2008).

Conform Legii cu privire la A]JGS, CNAJGS se convoaca in sedinte ordinare o data in trimestru.
In virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2021, CNAJGS s-a intrunit in 5
sedinte ordinare, a adoptat 33 hotdrdri si o dispozitie. Hotararile CNA]GS pot fi accesate pe
site-ul oficial www.cnajgs.md, la rubrica ,,Cadrul normativ”, ,Hotararile CNAJGS”.

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si Oficiile sale teritoriale pe
parcursul anului 2021 au fost ghidate in activitate de propriile documente de politici, precum:

e Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2021-2023, aprobata prin hotararea nr. 2 din 18.02.2021.

e Planul de actiuni pentru anul 2021 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2021-2023, aprobat prin
hotararea nr. 2 din 18.02.2021

Intru realizarea obiectivelor si actiunilor previzute in Strategia si planul siu de activitate,
CNAJGS a intreprins multiple masuri, cele mai importante fiind:

1. Obiectivul strategic: buna guvernare in cadrul sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si asigurarea abordarii prin prisma
drepturilor omului:

In vederea atingerii acestui obiectiv au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

e Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale personalului Aparatului administrativ
si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitatilor din
sistemul de AJGS.

e Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat.

e Monitorizarea activitatii Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si acordarea de suport
institutional.


http://www.cnajgs.md/

Analiza si aprobarea rapoartelor trimestriale si anuale de activitate a Oficiilor
teritoriale si a datelor statistice colectate.

Revizuirea schemei de incadrare si remunerare a personalului Oficiile teritoriale
si Aparatului administrativ al CNAJ]GS.

CNA]JGS a solicitat Ministerului Finantelor
de a opera modificarile de rigoare in Legea
privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar si a completa Registrul
\ functiilor din sectorul bugetar, prin
LN includerea la Grupul ocupational “Justitie
(B)” din Anexa nr. 4 a unui nou tabel:

Personalul de specialitate din domeniul asistentei juridice garantate de stat.

Totodatd, prin demersurile Tnaintate, a fost solicitata si atribuirea clasei de salarizare
si coeficientului de salarizare pentru fiecare functie in parte, tinand cont de specificul
si complexitatea activitatii.
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Prin Legea nr. 175 din 19.12.2019 propunerile de modificare au fost aprobate doar in
partea ce tine de functiile de conducere, contabili-sefi si consilier, insa nu si in privinta
consultantilor, care reprezinta forta motrice. Pe parcursul anului 2021, CNAJGS a
solicitat repetat operarea modificarilor in privinta consultantilor, insa raspunsul
primit nu permite depasirea acestei probleme majore, sistemul confruntindu-se
cu o fluctuatie enorma a personalului, riscind sa ajunga in incapacitate de
operare.

in legiturd cu implementarea unui nou mecanism precum cel de recuperare a
cheltuielilor suportate in legatura cu acordarea asistentei juridice garantate de stat,
urma a fi suplinite si statele de personal ale Oficiilor teritoriale pentru
operationalizarea acestei functii, ceea ce nu s-a intAmplat. in aceste sens, se planifici
evaluarea repetata a necesitatilor de personal si solicitarea de ajustare
corespunzatoare.

Dezvoltarea continua a sistemului de evidentd automatizata a datelor statistice
(SIA CNAJGS) si a paginii web.

Sistemul de evidenta automatizata a datelor statistice a fost optimizat in continuare.
La moment, sistemul este accesibil, atat pentru specialistii din cadrul Oficiilor
teritoriale, cat si pentru avocati si para-juristi, precum si pentru publicului larg.
Oricine este interesat referitor la AJGS acordata, poate vizualiza informatia statistica
online. Este suficient accesarea link-ului: http://statistica.cnajgs.md ca mai apoi in
baza unor criterii prestabilite de utilizator, specificate in cerere, In dependenta de
segmentul selectat poate fi vizualizata informatia.



http://statistica.cnajgs.md/
http://statistica.cnajgs.md/
http://statistica.cnajgs.md/

de statisticd cu privire la
serviciile de asistenta
juridica calificata garantata
de stat, acordata.

Sistemul permite generarea
automata a deciziilor,
colectarea si sistematizarea
automata, pe criteriile
prestabilite a datelor
statistice necesare
dezvoltarii sistemului de

Baza de date este complexa si permite selectiv, si detaliat, accesul imediat, la orice tip

. Consiliul National N
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

Statistica CNAJGS

an v 31+ phnala 2017+ lan v 31+

Tipul asistentei

Etapa procesuals Temeiul desemnarii

Baza legal
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solicitant

Organul solicitant

AJGS, 1n acelasi timp duce la
optimizarea schimbului de date dintre OT ale CNAJGS, faciliteaza munca angajatilor,
constituind o baza de date centralizata a activitatii OT ale CNAJGS.

w» in anul 2018 sistemul de evidenti
automatizata a datelor statistice a fost
dezvoltat prin crearea de module noi in
ceea ce priveste activitatea avocatilor
(cabinetul avocatului), precum si un modul
nou de evidenta a activitatii para-juristilor
(cabinetul para-juristului), servind un bun
prilej de a trece la o noua modalitate de
evidentd a activitatii prestatorilor de

servicii.

Astfel, Incepand cu 1 septembrie 2019, raportarea activitatii de catre avocat se
face obligatoriu doar in format electronic. Acest lucru faciliteaza foarte mult, atat
activitatea avocatilor, cat si cea a Oficiilor
teritoriale, rapoartele fiind depuse si procesate
mai rapid, scutind avocatii de cheltuieli legate
de deplasari si servicii postale si economisind
timpul acestora. Aceasta modalitate de operare
a fost stabilitd prin hotararea CNAJGS nr. 9 din
29.03.2019 si implementata, Incepand cu

01.09.20109. Mai multe detalii:
https://www.youtube.com/watch?v=96skq-
h0gZ8

In perioada 2020-2021 a fost testat un nou instrument digital, si anume - semnatura
digitala a avocatilor. Aceastd novatie are drept scop oficializarea rapoartelor
electronice depuse de catre avocat si responsabilizarea acestora in procesul de
raportare a activititii. In acest sens, in anul 2021, prin Hotirarea CNAJGS nr. 23 din
12.07.2021, incepand cu 01.01.2022, rapoartele depuse de catre avocati
urmeaza a fi semnate, obligatoriu, prin aplicarea semnaturii electronice.

e Revizuirea cadrului normativ primar si secundar ce vizeaza domeniul asistentei
juridice garantate de stat, In special care vizeaza conditiile de eligibilitate,
precum si promovarea modificarilor.

e Dezvoltarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica
garantata de stat:


https://www.youtube.com/watch?v=96skq-h0qZ8
https://www.youtube.com/watch?v=96skq-h0qZ8
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in anul 2018, pentru prima data a fost pus in aplicare mecanismul de recuperare a
cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de stat in cazurile prevazute de lege.
Acest proces decurge anevoios, iar

\ \ mecanismul urmeaza a fi inca
\\ \ perfectionat, atat la nivel normativ, cat si
\ V)N practic.
BV

Totusi, In anul 2021 au fost inregistrate

cele mai multe cazuri de recuperare a

cheltuielilor pentru asistenta juridica
i) garantata de stat.

La moment mai sunt intampinate dificultati in ceea ce priveste identificarea cazurilor
care impun recuperarea cheltuielilor, verificarea informatiilor privind veniturile
beneficiarilor care nu declara veniturile, motivarea deciziilor de recuperare a
cheltuielilor si executarea silita a deciziilor. Urmeaza a fi elaborat cadrul normativ-
juridic secundar cu privire la functionarea acestui mecanism.

e Informare a publicului cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

e Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistenta juridica
garantatd de stat prin comunicarea informatiilor relevante despre activitatea
CNAJGS.

e Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept In vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de AJGS.

Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS, in vederea acordarii asistentei
juridice efective, Imbunatatirea calitatii serviciilor de asistenta juridica acordate si
instituirea noilor mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a colaborat cu autoritatile din
cadrul sistemului de justitie:

e Uniunea Avocatilor,

e Institutul National al Justitiei,

e Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de judecats,
e Procuratura Generala,

e Inspectoratul General al Politiei,

e Avocatul poporului,

si cele ale administratiei publice central:

e Ministerul Justitiei,

e Ministerul Finantelor,

e Ministerul Afacerilor Interne,

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
e Agentia pentru Guvernare Electronica.




In acest context, pe parcursul anului 2021, CNAJGS a adresat autorititilor mentionate mai
multe demersuri, note informative etc. 'f' : s
Colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai ;
sistemului de justitie este una bung, se
Tncearca a stabili o comunicare mai intensa, la
nivel central si local, mai ales ca metodele si
procedeele de lucru in sistemul de acordare a
IAJGS sunt in permanenta dezvoltare, ceea ce
presupune o mediatizare si informare
permanentd a modalitatii de functionare.
Colaborarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS cu reprezentantii organelor de drept are loc
permanent. De activitatea Intreprinsa in comun, depinde promptitudinea asistentei juridice
acordate, rapiditatea preluarii solicitarii si asigurarii banuitului, invinuitului, inculpatului
in procesul penal cu un aparator in persoana avocatilor care acorda AJGS. Remedierea unor
neajunsuri sau abateri intlnite in procesul de colaborare, sunt inlaturate prin organizarea
intrunirilor periodice cu reprezentantii organelor de drept si discutarea problemelor in
cadrul meselor rotunde. Astfel in anul 2021, coordonatorii Oficiilor teritoriale au organizat
intruniri cu reprezentantii organelor de politie, procuraturii, instantelor de judecata si cu
avocatii din raioane, in care au fost constatate deficiente in activitate si identificate solutii
viabile.

e Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de
invatamant si mediul academic in vederea monitorizarii si cercetarii domeniului
AJGS, promovarii accesului la informatie cu caracter juridic, precum si cooptarii
voluntarilor In sistem.

e Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului
la justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente
ale populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si
organizatii din alte state in vederea preluadrii de bune practici in sistemul de AJGS.

¢ Identificarea unor surse adifionale pentru asistenta juridica garantata de stat:

in mod special, de catre partenerii de dezvoltare ai CNAJGS, precum PNUD Moldova,
Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru
Drepturile Omului, Asociatia Nationala a
Para-juristilor din Moldova, Uniunea pentru
prevenirea HIV si Reducerea Riscurilor
(UORN,) ABBA Rollj, Organizatia
Internationala pentru Migratie, Institutul de
Reforme Penale s.a. au fost suportate
cheltuielile legate de instruirile avocatilor, para-
juristilor pe parcursul anului 2021.

De asemenea, a fostacordat si suport sub forma de

e consultantd;

e elaborarea de ghiduri si alte materiale de suport pentru avocati si parajuristi;

e sustinerea campaniilor de mediatizare;




2. Obiectivul strategic: diversificarea spectrului de servicii si
tehnologizarea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat:

In vederea atingerii acestui obiectiv au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Actualizarea rolului avocatilor publici In sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat.

Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice
partial gratuite.

Extinderea continua si dezvoltarea retelei de para-juristi in localitatile rurale si
urbane din intreaga tard, tinand cont de necesitatile de abilitare juridica:

In anul 2021 reteau de pra-juristi este constituiti din 67 unititi.

Prin Hotararea CNAJGS nr. 5 din 26 februarie 2019 reteaua nationala de para-
juristi a fost suplinita cu fnca 10 unitati, fiind extinsa la un numar total de 62 de
unititi. In anul 2020 s-a decis de a nu extinde nr. de unititi, dat fiind faptul ci exista
un numar mare de unitati vacante. Asadar, in anul 2021, prin Hotararea CNAJGS
nr.22 din 12.07.2021, numarul de para juristi a fost extins cu 5 unitati. Para-juristii
raman in continuare a fi principalii prestatori de asistenta juridica primara in
localitatile rurale.

In anul 2021, CNAJGS a continuat parteneriatul cu Asociatia Obsteascid ,Uniunea
pentru Prevenirea HIV si Reducerea
Riscurilor din Moldova” (UORN). Astfel,

UORN cu suportul Fundatiei Soros-Moldova UORN

si in parteneriat cu CNAJGS, a dezvoltat si e Rt

consolidat o retea de parajuristi specializati Uniunea pentru prevenirea HIV
din mediul reprezentantilor comunitatilor si Reducerea Riscurilor

vulnerabile, In vederea sporirii accesului la
asistentd juridica primara

Aceasta activitate a fost realizatd in cadrul
proiectului ,Abilitarea juridica a comunitatilor
vulnerabile prin sustinerea activitatii retelei de
parajuristi specializati in Republica Moldova”, care
are drept scop imbunatatirea accesului la servicii de
asistenta juridica specializatd pentru grupurile
vulnerabile specifice: persoane care trdiesc cu
HIV/SIDA, utilizatorii de droguri, lucratorii sexului
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comercial, etc.

Serviciile para-juristilor specializati
au fost realizate dupa modelul aprobat
de CNAJGS, ajustdind modelul la
necesitatile specifice acestor grupuri
Yulner.ab_il.e. .A.stfel, p?rnind in cadru! UORN
instruirii initiale la fnceputul anului Repubiica Moldova

2018 cu 25 parajuristi specializati s-a
O6paweHue

reusit a mentine pe parcursul anului <,
2021 activitatea a 17 parajuristi, care 3a NpaBoBOU NOMOLLbLIO
isi desfasoara curent activitatea

conform rigorilor CNAJGS.




Rezultatele cantitative si calitative obtinute in perioada 2018-2021 creeaza premise
favorabile pentru integrarea retelei experimentale de parajuristi specializati in
cadrul retelei nationale de parajuristi.

Dezvoltarea platformelor on-line de acordare a asistentei juridice primare care
permite beneficiarilor sa-si rezolve problemele de ordin juridic la distanta,
inclusiv (parajurist.md):

/Aceasta pagina a fost creata pentru a raspunde necesitatii de educatie juridica in randul
populatiei Republicii Moldova, dar si pentru procesul de auto-instruire a parajuristilor.
Site-ul se adreseaza publicului larg, fara restrictii si gratuit.

/Acest portal a fost conceput pentru oricine, care cauta raspuns la o intrebare de natura
juridica, doreste sa se informeze despre drepturile si obligatiile sale, despre
prevederile legislatiei Intr-un anumit domeniu sau despre posibilitatile existente de a

obtine asistenta juridica
T - +sceceec el garantatd de stat. Scopul
_— acestei platforme web
este de a reactiona
prompt la necesitatile

parajurist.md Achsh OmMENOL AMm  NOUTAT  ssuOTECAMEbA Tanre

PLATFORMA juridice ale populatiei
indiferent de nivelul
veniturilor

beneficiarilor. Serviciile
sunt prestate gratuit,
atat prin intermediul
acestui portal, cat si prin
consultatiile In persoana
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Facilitarea accesului populatiei la serviciile de asistenta juridica calificata prin
acordarea de catre avocati a serviciilor juridice la distanta (telefonic sau in regim
de video conferintad).

Tehnologizarea si digitalizarea procesului de acordare a asistentei juridice
primare si abilitare juridica a populatiei (ex. elaborare (sub) pagina web
specializatd; ghiduri interactive; grupuri de suport in retelele de socializare).

Mentinerea si dezvoltarea parteneriatelor de acordare a asistentei juridice
primare de catre asociatiile obstesti specializate:

| In anul 2021 CNAJGS a continuat parteneriatele cu asociatiile obstesti, precum: |
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- Centrul de Drept al Avocatilor - specializat in acordarea asistentei juridice
refugiatilor si solicitantilor de azil;

- Centrul de Drept al Femeilor - specializat In acordarea asistentei juridice
victimelor violentei domestice;

- Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoane cu Dezabilitati - specializat in
acordarea asistentei juridice persoanelor cu dizabilitati;

- Clinica Juridica Universitara Balti.

In baza acestor colaborari, are loc acordarea asistentei juridice primare si calificate,
inclusiv, prin referirea unor cazuri catre sistemul de AJGS si invers, fiind instituit un
sistem de referire reciproca a solicitantilor de asistenta juridica.

3. Obiectivul strategic: asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de
stat

Calitatea serviciilor de AJGS pastreaza locul important in cadrul prioritatilor de activitate ale
CNAJGS in anul 2021. Pornind de la ideea c3, nivelul de calitate al asistentei juridice determina
si calitatea actului de justitie, asistenta juridica fiind parte integranta a procesului de Infaptuire
ajustitiei si de la faptul ca, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a statuat, in repetate randuri
ca, lipsa asistentei sau o asistenta juridica necalitativa (teoretica si iluzorie) pune la dubii
procesul echitabil, asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de stat reprezinta
pentru CNAJGS unul din obiectivele primordiale.

Pornind de la aceste deziderate, In vederea atingerii obiectivului ce vizeaza imbunatatirea
calitatii serviciilor de asistentd juridica garantata de stat, in anul 2021 au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

e Elaborare continua a standardelor de calitate, care ar putea servi drept repere
in procesul de monitorizare interna si externa a calitatii serviciilor de asistenta
juridica garantata de stat acordate de catre avocati. Elaborarea ghidurilor
practice si metodologice pentru avocati si para-juristi:

in cadrul proiectului ,,Consolidarea Raspunsului Guvernului la Fenomenul
Traficului de Fiinte Umane si Imbunititirea Protectiei Victimelor Traficului si
Martorilor in RM”, a carui partener de implementare si beneficiar este CNAJGS, una
din activitdtile planificate este elaborarea unui Ghid pentru avocatii care acordd
asistentd juridica garantata de stat victimelor traficului de fiinte umane. Ghidul a
fost elaborat de catre avocati si psihologi specializati In asistenta victimelor traficului
de fiinte umane si propus CNAJGS spre avizare. Ghidul a fost distribuit in randurile
avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat, iar in baza lui au fost deja
organizate instruiri pentru avocati.

De asemenea, In anul 2021 a fost continuat procesul de elaborare si definitivare a
standardelor de calitate ale activitatii avocatilor care acorda asistenta juridica
psihosociale, urmand procesul de validare, avizare si aprobare, in cadrul
parteneriatului dintre Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului si
CNAJGS.

in cadrul parteneriatului dintre CNAJGS si ABBA Rolly a fost initiat procesul de
elaborare a standardelor de calitate ale activitatii avocatilor care acorda
asistenta juridica calificata pe cauze cu implicarea victimelor.




Contribuirea la instruirea initiala si continua a avocatilor care acorda asistenta
juridica garantata de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile dotate cu
competente de instruire initiala si continua (Uniunea avocatilor; Centrul de
Instruire al Uniunii Avocatilor, Institutul National al Justitiei s.a.):

Procesul de instruire a fost afectat de situatia epidemiologica din tar3, astfel numarul
de instruiri a fost mai redus decat in anii precedenti, iar toate instruirile au fost
realizate in exclusivitate in format on-line.

In anul 2021, in colaborare cu partenerii de dezvoltare au fost organizate un sir de
instruiri/ateliere pentru avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat.

/Astfel, in colaborare cu Institutul National al Justitiei, au fost desfasurate 2 sesiuni a
cite 5 zile de instruire, pe urmatoarele tematici:

e “Mostenirea din perspectiva novatiilor aduse Codului Civil”;

o “Drepturile reale in contextul modificarilor Codului Civil”;

e “Eliberarea conditionata inainte de termen si reducerea termenului
pedepsei pentru conditii inumane de detentie”;

e “Masuri de protectie a copiilor victime a abuzului sexual ”;

e “Apararea drepturilor beneficiarilor de asistenta juridica garantata de
stat in fata CEDO ”;

e “Standartele art. 5 CEDO in procesul de aplicare a masurilor preventive.
Rolul avocatului. Jurisprudenta CtEDO in cauzele moldovenesti”.

in colaborare cu Millennium DPI Partners, LLC in cadrul proiectului “Accesul la
Justitie in Moldova”, finantat de Departamentul pentru Democratie, Drepturile
Omului si Munca(DRL) al SUA a organizat urmatoarele instruiri:

e Aspecte teoretice si practice privind protectia datelor cu caracter
personal;

e Aspecte juridice a digitalizarii in relatii civile si comerciale;

e Relatia avocatului cu clientul si instanta de judecata - Aplicarea
regulilor deontologice in activitatea profesionala.

In colaborare cu Institutul de Reforme Penale au fost organizate seminare online
pe urmatoarele subiecte:

e Problemele practice ce tin de probatoriul penal
e Exceptia de neconstitutionalitate
o Pedepsele aplicate minorilor.

In colaborare cu Oficiul Consiliului Europei la Chisiniu au fost organizate
urmatoarele activitati:

e Atelier de lucru cu privire la colectarea si prezentarea probelor in
instantele de judecata pentru actorii din domeniul justitiei penale din
Republica Moldova;

e Atelier de lucru privind utilizarea temeiurilor exceptionale pentru
solicitarea si ordonarea arestarii preventive si arestarii la domiciliu;

e Training ,Accesul la justitie pentru femei, victime ale violentei”.




De asemenea, in colaborare cu AO Initiativa Pozitiva a fost organizat un seminar
online pe urmatoarele subiecte:

e Concepte de baza in domeniul anti-discriminare. Procedura de sesizare
a Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii;

e (Criminalizarea consumului de droguri (art. 217 CP);

e Confidentialitatea datelor medicale, HIV. Jurisprudenta CEDO pe
cauzele Moldovenesti;

e (Criminalizarea transmiterii HIV (art. 212 CP).

Examinarea oportunitatii extinderii listelor specializate de avocati in anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor existente.

Efectuarea vizitelor in teritoriu si realizarea Intrunirilor cu partenerii CNAJGS si
ai Oficiilor teritoriale, realizarea intalnirilor tematice cu Uniunea Avocatilor
dedicate asigurarii calitatii asistentei juridice garantate de stat, sustinerea
Uniunii Avocatilor in procesul de monitorizare a respectarii standardelor
profesionale de activitate de catre avocati.

Analiza notelor informative privind deficientele in sistemul de justitie a
Republicii Moldova ce au tangenta cu dreptul la aparare prezentate de catre
avocatii publici.

Expedierea notelor informative partenerilor CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale
referitor la situatia actuala In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat.

Revizuirea mecanismului de instruire initialad si continua a para-juristilor.

Instruirea initiald, continua si asistenta metodica oferita para-juristilor si
consolidarea parteneriatelor cu institutiile dotate cu competente de instruire.

In 2021 para-juristii au beneficiat cursuri de instruire on-line, organizate in
parteneriat cu Institutul de Reforme Penale pe urmatoarele tematici:

e Rolul para-juristilor si reprezentantilor organizatiilor societatii
civile in asistenta juridica a victimelor infractiunilor;

¢ Rolul para-juristilor si reprezentantilor organizatiilor societatii
civile in asistenta psihologica a victimelor infractiunii;

e Justitia juvenila; pedepsele aplicate minorilor; consilierea copiilor
in conflict cu legea.

La capitoul revizuirea mecanismului de instruire a para-juristilot, in cadrul
parteneriatului dintre CNAJGS, Asociatia Nationala a Para-juristilor din Moldova,
Fundatia Soros Moldova si Agentia pentru Guvernare Electronica, in cadrul
proiectului "Cresterea calitatii serviciilor de asistenta juridica primara prin
intermediul dezvoltarii profesionale a membrilor ANPM”, in anul 2021 a fost
elaboratd si lansata platforma on line de instruire initiala si continua a para-
juristilor. Aceaste platforme, au devenit fucntionale din luna decembrie 2021 si
permit oricarui doritor de a trece cursul de instruire initiala si continug, care se va
finaliza cu eliberarea unui certificat.

Platformele de instruire initiala si cea de instruire continua sunt disponibile in
limba romana si rusa si sunt accesibile pentru toata reteaua de para-juristi, dar si
orice alt doritor. Platformele de instruire au fost plasate pa platforma




guvernamentalda de instruire gazduita de catre Agentia de Guvernare Electronica
(AGE): www.elearning.gov.md

e Monitorizarea trimestriala si evaluarea simestriala a calitatii serviciilor de
asistentd juridica primara garantata de stat acordata de para-juristi.

e Revizuirea mecanismului de selectare, contractare si responsabilizare a para-
juristilor.

e Perfectionarea mecanismului de monitorizare interna si externa a calitatii
asistentei juridice garantate de stat acordate de catre avocati.

Prin Hotararea CNAJGS nr. 9 din 27.04.2021 a fost creat un grup de lucuru cu
privire la imbunatdtirea mecanismului de asigurare a calitatii AJGS. Unul din
principalele obiective ale grupului a fost elaborarea unui nou Regulament cu privire
la monitorizarea calitatii asistentei juridice acordate de catre avocati. Prin
Hotararea CNAJGS nr. 17 din 12.07.2021 acest Regulament a fost aprobat si
transmis Ministerului Justitiei pentru Inregistrare. Ministerul Justitiei a refuzat
inregistrarea acestui regulament, motivele nefiind comunicate oficial.

e Monitorizarea calitatii serviciilor de asistenta juridica calificata garantata de stat
acordata de catre avocati:

Pe parcursul anului 2021, de catre Oficiile teritoriale ale CNAJGS, In ordinea procedurii
de monitorizare interna, au fost monitorizati 98 de avocati care acorda asistenta
juridica garantata de stat. Dintre care, 41 avocati au fost evaluati cu calificativul
foarte bine”, iar 55 avocati au fost evaluati cu calificativul ,bine” si 2 avocati cu
calificativul ,,insuficient”.

Continua a fi inregistrate plangeri adresate CNAJGS si OT ale CNAJGS cu privire la
actiunile/inactiunile avocatilor. Urmare a procesului de monitorizare interna si
examinare a plangerilor, au fost adresate 12 sesizari Comisiei pentru Etica si
Disciplind din cadrul Uniunii Avocatilor in legdturd cu presupusele incalcari ale
avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat. Dar, In aceste cazuri,
Comisia nu a constatat careva incalcari.

Monitorizarea externa a calitatii asistentei juridice acordate de cdtre avocati nu a
putu fi desfasurata pe parcurul anului 2021 in legatura cu refuzul Ministerului Justitiei
de Inregistrare a Reglamentului aprobat de catre CNAJGS in acest sens.

1.2 ACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI A PERSOANELOR AUTORIZATE

1.2.1 Date generale privind volumul AJGS acordate pe parcursul anului 2021.

Oficiile teritoriale ale CNAJGS fsi exercita atributiile In baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007
cu privire la AJGS si a Regulamentului functiondrii Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, aprobat prin
Hotararea CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22
august 2008). Fiecare Oficiu teritorial este condus de un coordonator, avand angajati cate un
contabil si mai multi consultanti. Jurisdictia teritoriala a oficiilor teritoriale coincide cu
jurisdictia Curtilor de Apel. Cele patru Oficii teritoriale au sediul in Chisinau, Balti, Cahul si
Comrat.
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Pe parcursul anului 2021, au fost inregistrate in total 61 354 de cazuri de acordare a
asistentei juridice garantata de stat, ceea ce constituie cu 4 570 cazuri mai mult decat in anul
2020.

Din numarul total de 61 354 cazuri, 47 990 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 13 364 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare:

Ponderea AJGS dupa tipul asistentei

B

Calificats (47 990)
78%

Calificata (47 990) = Primara (13 364)

Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 78 % din intregul volum, iar asistentei
juridice primare ii revine 22%.

Din punct de vedere al timpului, asistenta juridica garantata de stat a fost inregistrata constant
in cele 4 trimestre ale anului 2021, cel mai mare nr. de cazuri fiind Inregistrat in trimestrul 1V,
iar din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenta acordate intre Oficiile teritoriale,
cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat la Oficiul teritorial Chisinau:

Ponderea volumului de AJGS intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului 2021
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1.2.2 Date cu privire la AJGS calificata acordata pe parcursul anului 2021.

Dupa cum s-a mentionat, in anul 2021 au fost inregistrate 47 990 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2020, numarul de beneficiari este mai mare
cu3 725 de cazuri, adica cu circa 8 %.

In anul 2021, avocatii publici au acordat asistenti juridica calificatd garantati de stat pe un
numar de 697 cauze, ceea ce constituie 1,4 % din volumul total de AJGS calificata:




Evolutia nr. cazuri de acordare a de a AJGS calificate de catre avocatii publici
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Numarul mai scazut de cauze in ultimii ani se datoreaza si numarului mare de unitati vacante
de avocati publici. Astfel, In ultimii ani din cele 18 unitati, efectiv au activat doar 10-12 avocati
publici.

Din nr. total de 47 990 de cazuri, In 41 478 de cazuri beneficiarii de asistenta juridica calificata
au fost barbati, iar in 6 512 cazuri beneficiarii au fost au fost femei:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificata dupa sex in anul 2021
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Barbati (41478)

= Barbati (41478) = Femei (6512)

In acelasi timp, din nr. total de 47 990 de cazuri, in 45 777 de cazuri beneficiarii de asistent
juridica calificata au fost adulti, iar in 2 213 cazuri beneficiarii au fost au fost minori:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificata dupa varsta in anul 2021
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Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice in 3 524 cazuri a fost acordata
asistenta juridica de urgenta, ceea ce constituie cu 410 cazuri mai mult decat in anul 2020.
Ponderea asistentei juridice de urgenta din volumul total de asistenta juridica calificata
garantata de stat a constituit circa 7%:



I

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgenta din momentul lansarii
sistemului

4615 ©198 4713

3670 3562 3304 -
444 1500 1853 2123 2536 2699 3114

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

In celelalte cazuri si anume in 44 466, a fost acordati asistenta juridica calificatd ordinara in
cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand traditional cauzele penale cu
o cota de circa 93% din numarul total. Astfel, 36 461 au constituit cauze penale, 4 133 cauze
civile si 3 872 cauze contraventionale.

Cu referire la cazurile de acordare a asistentei juridice garantate de stat iIn dependenta de
nivelul de venit al solicitantului, este de mentionat faptul ca in anul 2021 au fost Inregistrate
912 decizii de refuz in acordarea asistentei juridice garantate de stat, acest nr. fiind de zeci
de ori mai mare decat in anii precedenti, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale sunt deja
conectate la unele baze de date si pot verifica informatiile cu privire la veniturile persoanei.

O alta masura ar fi dezvoltarea conceptului de "merit al cauzei”, care nu este altceva decat o
expertiza juridica a perspectivei de succes a unei cauze civile, prin prisma mai multor criterii,
precum:

e Materialul probator;

e Termenii de prescriptie;
e Valoarea actiunii;

e Complexitatea cauzei;

e Natura pretentiilor;

e Sa.

Unele criterii se regdsesc deja in lista temeiurilor de refuz in acordarea AJGS prevazute de
Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat, altele urmeaza a fi introduse. De
asemenea, urmeaza a fi decis si factorul de decizie care va efectua aceasta expertizare
prealabila a perspectivei de succes a unei cauze civile.

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, In 1 320 cazuri
beneficiarii au avut statut de victima sau parte vatamata, ceea ce constituie circa 3 % din
volumul total:



u Alt statut procesual decét cel de victima/parte vatamata (46 670)

u Statut procesual de victima/parte vatamata (1320)

Nr. mic de beneficiari cu statut de victima/parte vatamata este determinat de faptul c3, aceste
persoane dispun de dreptul la asistenta juridica garantata de stat doar din momentul in care
obtin oficial statutul procesual de victima/parte vatamata si doar daca nu dispun de mijloace
financiare suficiente. Prin urmare, nu este suficienta simpla solicitare a asistentei juridice
garantate de stat, ci este obligatoriu sa fie justificat statutul procesual, prezentand ordonanta
si efectuarea testului financiar.

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS de calificate persoanelor cu statut
procesual de victima sau parte vatamata

1160 =
1016 1024 1043

114 199

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Urmare a modificarilor operate in legislatie pe parcursul anului 2020, au fost create premise
bune in vederea asigurarii accesului timpuriu a presupuselor victime ale infractiunii la
asistenta juridica garantata de stat necesara pentru depunerea plangerii in vederea pornirii
urmaririi penale. In acest sens, cele mai vulnerabile sunt victimele violentei domestice,
victimele infractiunilor sexuale si a traficului de fiinte umane. Prin urmare, suntem in
asteptarea cresterii nr. de beneficiari de AJGS cu statut de victima in continuare.

Din numarul total de 1 320 cazuri de asistenta juridica garantata de stat acordata victimelor, 1
113 au constituit cazuri de acordare asistentei juridice victimelor violentei domestice,
inclusiv copii.

In anul 2021 au fost inregistrate 52 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate pe cauze
de azil, fiind inregistrat cel mai mare nr. din 2013 Tncoace:




Evolutia nr. de cazuri de acordare a A]JGS de calificate pe cauze de azil

52

26
20
9 9 12 14
1 2

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Asistenta juridica calificata a fost acordata de catre avocatii specializati in acordarea asistentei
juridice pe cauze de azil. In asemenea tipuri de cauze, beneficiarii de asistenta au fost cetateni
strdini sau apatrizi cu statut de:

beneficiari de protectie temporara (2 755 cazuri),
beneficiari de protectie umanitara (135 cazuri),
refugiati (19 cazuri),

Solicitanti de azil (52 cazuri).

1.2.3 Date cu privire la AJGS primara acordata pe parcursul anului 2021.

In anul 2021, 13 364 persoane au beneficiat de asistenta juridica primara garantati de stat,
ceea ce constituie cu 845 cazuri mai mult, decat in anul 2020, fiind inregistrata o crestere de
circa 6 %.

Repartizarea volumului de asistentd juridica primara intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a avut
loc, dupa cum urmeaza:

Ponderea volumului de AJGS primara intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului 2021
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In cazuri 9 521, adicd 71 % din volumul total, asistenta juridicd primari a fost acordati de
catre para-juristi si In 3 843 cazuri (29 %) de catre avocatii publici:




Ponderea AJGS primare dupa prestatori
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Aceasta tendinta se mentine pe parcursul ultimilor 3 ani si este determinata de cresterea
constanta a solicitarilor si a nr. de para-juristi:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare de catre parajuristi
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Dar, si reteaua de avocati publici contribuie substantial, an de an, la volumul total de asistenta
juridica primara livrata, in special In localitatile de resedinta ale Oficiilor teritoriale:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare de catre avocatii publici
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1.2.4 Date cu privire la volumul de lucru si resurse umane angajate in sistemul de AJGS
in anul 2021

Ca urmare a cresterii volumului de AJGS acordata, a extinderii competentelor CNAJGS, a
cresterii numarului de beneficiari si de prestatori de AJGS, precum si diversificarea spectrului
de servicii de AJGS prestate, volumul de lucru in OT ale CNAJGS a crescut considerabil, in raport
cu primii ani de activitate.

Analizand doar un singur criteriu, precum este nr. de decizii emise anual cu privire la acordarea
asistentei juridice garantate de stat, constatam o evolutie spectaculoasa in acest sens:




Evolutia nr. total de decizii de acordare a AJGS din momentul lansarii sistemului
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Astfel, doar la acest capitol, in perioada anilor 2009-2021, volumul a crescut cu aproximativ
60 %, Insa numarul personalul Oficiilor teritoriale ale CNAJGS a crescut cu doar 30 % (de
la 19 la 27 unitati):

Evolutia nr. total de angajati ai Oficiilor teritoriale din momentul lansarii sitemului
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Astfel, constatam In ultimii an o crestere a volumului de lucru al personalului Oficiilor
teritoriale si al Aparatului administrativ al CNAJGS, determinata de extinderea tipurilor de
asistentad juridica garantata de stat, spectrului de servicii si prestatori, activitatii de instruire,
mediatizare si monitorizare, recuperare a cheltuielilor.

Aceasta crestere nu este mereu proportionala cu resursele umane, tehnice si financiare alocate
sistemului, necesitind permanent adaptari de rigoare si alocare de suport si resurse
suplimentare. Identificarea si alocarea resurselor financiare conform necesitatilor este
cruciala.

In anul 2021, in sistemul de acordare a AJGS au fost alocate 33 unitati de personal, fiind astfel
repartizate:

Reapartizarea nr. unitatilor de avocati publici

13
6 6
Lt Lt
OT Chisinau OT Balti OT Cahul OT Comrat Aparatul administrativ

i nr. de unitati




Din cauza nivelului mic de remunerarea a personalului Oficiiilor teritoriale si a Aparatului
administrativ al CNAJGS se atesta un flux permanent si major de cadre sau unitati vacante,
activitatea in cadrul sistemului, nefiind deloc atractiva din cauza salariilor mici.

CNAJGS a solicitat Ministerului Finantelor de a opera modificarile de rigoare in Legea privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si a completa Registrul functiilor din sectorul
bugetar. Totodatd, prin demersurile inaintate, a fost solicitata si atribuirea clasei de salarizare
si coeficientului de salarizare pentru fiecare functie in parte, tindnd cont de specificul si
complexitatea activitatii. Prin Legea nr. 175 din 19.12.2019 propunerile de modificare au fost
aprobate doar in partea ce tine de functiile de conducere, contabili-sefi si consilier, Insa nu si
in privinta consultantilor. Pe parcursul anului 2021, CNAJGS a solicitat repetat operarea
modificdrilor in privinta consultantilor, insd demersul nu a fost satisficut. in legiturd cu
aceasta, printre obiectivele strategice ale CNAJGS pentru anul 2022 ramine a fi solutionarea
acestei problem majore.

In acelasi timp, CNAJGS ramane printre putinele organe colegiale ale ciror membri nu sunt
remunerati, activand pe baze obstesti. Pe de o parte, membrii CNA]GS nu desfasoara o activitate
permanenta in cadrul CNAJGS, fiind angajati ai altor institutii guvernamentale sau
neguvernamentale, dar pe de altd parte membrii consuma timp in legatura cu pregatirea si
participarea la sedintele CNAJGS, precum si la alte evenimente dedicate asistentei juridice
garantate de stat.

1.2.5 Date cu privire prestatorii de servicii de AJGS in anul 2021.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 485 avocati care acorda
asistentd juridica calificata garantata de stat, dintre care:

e 12 avocati publici,

¢ 39 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor,

e 12 avocati specializati In acordarea asistentei juridice calificate solicitantilor de azil,
refugiatilor, beneficiarilor de protect{ie umanitara, apatrizilor si solicitantilor de
apatrid,

e 11 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate persoanelor cu
dezabilitati intelectuale si psiho-sociale,

e 18 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

Nr. de avocati care acorda a AJGS la cerere ramane a fi constant In ultimii ani, datorita faptului
ca nr. de avocati noi veniti in sistem este aproximativ acelasi ca si nr. avocatilor care au parasit
sistemul din anumite considerente:

Evolutia nr. total de avocati care acorda AJGS

501520499 484507491 481479 479 4q5—485

331
258 277
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Interesul avocatilor fata de sistemul de AJGS este in continua crestere, mai ales In contextul
racordarii remunerarii pentru serviciile de asistenta juridica garantata de stat.




In sistemul de acordare a AJGS sunt alocate 18 unititi de avocati publici, fiind astfel
repartizate:

Reapartizarea nr. unitatilor de avocati publici

12
—— —— ——
OT Chisinau OT Balti OT Cahul OT Comrat

unr. de unitati

Efectiv au activat 12 avocati publici, ramanand 6 unitati vacante.

Evolutia nr. de unitati de avocati publici

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Printre obiectivele strategice ale CNAJGS pentru anul 2021 a fost revizuirea sarcinilor si rolului
avocatului public in sistemul de AJGS si a cuantumului remuneratiei fixe achitate pentru
serviciile prestate, avand drept scop de a reanima aceasta institutie importanta in cadrul
sistemului de AJGS, asadar, prin hotararea CNAJGS nr. 6 din 27 aprilie 2021 cuantumul
remuneratiei avocatilor publici a fost stabilit provizoriu in marime de 13 570 lei lunar (brut).

Este de mentionat repartizarea geografica neuniforma a numarului de avocati care acorda
AJGS la cerere, marea majoritate - 67%, fiind concentrata in jurisdictia Oficiul teritorial
Chisinau:

Reapartizarea nr. de avocati care acorda AJGS la cerere intre Oficiile teritoriale

325
110 30 20
OT Chisinau OT Balti OT Cahul OT Comrat

u nr. de avocati

In municipiul Chisinau este inregistrat un numar acceptabil de avocati, insa In unele raioane
(Taraclia, Sangerei s.a.) Inregistram un deficit de avocati.

Reteaua nationala de para-juristi in anul 2021 a fost constituita din 67 de unitati:



Evolutia nr. de unitati de parajuristi
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Cele 67 de unitati au fost repartizate intre Oficiile teritoriale, dupa cum urmeaza:

Reapartizarea nr. de parajuristi intre Oficiile teritoriale

OT Chisinau OT Balti OT Cahul OT Comrat

Din cele 67 de unitati, efectiv au activat 62 de para-juristi, nr. de unitati vacante fiind 5.

Din pdcate, problema unitatilor vacante pentru pozitia de para-jurist ramane actuala si pentru
anul 2022. Lipsa de interes fata de aceasta pozitie este determinatda de marimea cuantumului
remuneratiei fixe lunare achitate para-juristului, care nu a fost revizuita niciodata (prin
hotararea CNAJGS nr. 4 din 15.02.2013 cuantumul remuneratiei para-juristilor a fost stabilit
in marime de 1640 lei lunar (brut),).

In legiturd cu aceasta, printre obiectivele strategice ale CNAJGS pentru anul 2022 este atat
solutionarea acestor probleme impreuna cu partenerii de dezvoltare interesati de serviciile
parajuridice, precum si analiza cuantumului remuneratiei fixe achitate pentru serviciile
prestate, avand drept scop de a reanima aceasta institutie importanta in cadrul sistemului de
AJGS.

1.2.6 Date cu privire bugetul sistemului de AJGS in anul 2021.

Pentru finantarea sistemului de asistentd juridica garantata de stat pentru anul 2021,
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si celor 4 Oficiilor ale sale
teritoriale, a fost aprobatd suma de 76 525,4 mii lei. Conform raportului privind
implementarea strategiei de cheltuieli in anul 2021, a fost executata suma de 80 018,60 mii
lei, fiind Inregistrat un deficit bugetar 3 493,2 mii lei:

Domeniu Buget aprobat Buget executat Economii/deficit
Adr.mnlstrar.ea 5803,1 5063,0 740,1

sistemului
Remunerarea 68 653,0 73522,7 - 4869,7

avocatilor
Remunerarea 2069,3 1432,9 636,4
parajuristilor

Total 76 525,4 mii lei 80 018,60 mii lei -3 493,2 mii lei

Deficitul bugetar la capitolul remunerarea avocatilor se datoreaza faptului ca, pe parcursul
anului 2021 au intrat in vigoare modificarile cu privire la majorarea unitatii conventionale, in
baza careia are loc aceasta remunerare, a fost majorat partial cuantumul remuneratiei fixe



lunare achitate avocatilor publici, a crescut numarul de beneficiari de asistenta juridica
garantata de stat.

Este de remarcat c3, din bugetul total, 68 653,0 mii lei, ceea ce constituie circa 91%, a fost
aprobat pentru remunerarea avocatilor care acorda AGJS calificata la cerere a remunerarea
avocatilor publici, iar suma de 2 069,3 mii lei, ceea ce constituie circa 3%, a fost aprobat
pentru remunerarea para-juristilor, astfel incat 94% din buget au fost planificate pentru
remunerarea prestatorilor de servicii:

Ponderea cheltuielilor

Administrarea sistemului
® Remunerarea avocatilor

® Remunerarea parajuristilor

Pentru organizarea si administrarea sistemului de AJGS a fost aprobata suma de 5 803,1 mii
lei, ceea ce constituie circa 6% din bugetul total.

In comparatie cu anii precedenti, pentru anul 2021, au fost alocate mijloce financiare
suplimentar, destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acorda asistenta juridica
calificata garantata de stat, fapt care a permis definitivarea procesului de racordare a unitatii
conventionale in baza cdreia are loc remunerarea avocatilor pentru serviciile prestate si
majorarea partiala a remuneratiei fixe a avocatilor publici:

Evolutia bugetului destinat pentru remunerarea avocatilor care acorda AJGS

68653
57.645,81

36346,3

2321 8,72345224852,4

§6623,30052

661,9 4578,15071,17171,81091842340




II. OBIECTIVE STRATEGICE SI PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2022

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023, CNAJGS
si-a fixat urmatoarele obiective de dezvoltare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat in anul 2022:

1. Buna guvernare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat si asigurarea
abordarii din perspectiva drepturilor omului:

a) Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat;

b) Revizuirea schemei de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului
administrativ si Oficiile teritoriale ale CNAJGS conform necesitatilor;

c) Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale personalului Aparatului administrativ si
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitatilor din sistemul
de AJGS;

d) Dezvoltarea continua a sistemului de evidenta automatizata a datelor statistice (SIA
CNAJGS) si a paginii web;

e) Dezvoltarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica
garantata de stat;

f)  Revizuirea cadrului normativ primar si secundar ce vizeaza domeniul asistentei
juridice garantate de stat, in special care vizeaza conditiile de eligibilitate, precum si
promovarea modificarilor;

g) Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asisten{a juridica garantata de
stat prin comunicarea informatiilor relevante despre activitatea CNAJGS;

h) Informare a publicului cu privire la asistenta juridica garantata de stat,

i)  Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept in vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de AJGS;

j) Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din alte
state in vederea preluadrii de bune practici in sistemul de AJGS;

k) Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de Invatamant
si mediul academic in vederea monitorizarii si cercetarii domeniului AJGS, promovarii
accesului la informatie cu caracter juridic, precum si cooptarii voluntarilor in sistem.

1)  Identificarea unor surse adifionale care vor putea fi utilizate la consolidarea sistemului

asistentei juridice garantate de stat;

Indicatori:

a) CNAJGS functional si cu o abordare coerenta a domeniului asistentei juridice garantate
de stat;

b) Necesitatile de asistenta juridica garantata de stat estimate si mecanism de planificare
a costurilor bugetare functional;

c) Schema de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului administrativ si al
Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustata;

d) Angajatii din sistemul de AJGS In numar suficient, motivati si calificati sa exercite
atributiile conform fiselor de post;

e) Bunele practici In domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile teritoriale si
incluse 1n actele normative elaborate de CNAJGS si alte autoritati publice;

f)  Sistemului de evidenta automatizata a datelor statistice imbunatatit si dezvoltat;
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g) Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica perfectionat,
functional si costuri de asistenta juridica garantata de stat recuperate;

h) Cadrul legal si secundar privind asistenta juridica garantata de stat ajustat periodic si
aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;

i)  Sistemul de AJGS cunoscut si accesibil public;

j) O mai mare transparenta si incredere publica in activitatea sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat;

k)  Rolul CNAJGS in sistemul autoritatilor publice cu atributii in sistemul de justitie
determinat;

1)  Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii interesate in
promovarea accesului la justitie, asociatii obstesti, institutii de Tnvatamant si mediul
academic orientate spre respectarea drepturilor si intereselor legitime ale
beneficiarilor de asistenta juridica garantata de stat.

m) Resurse aditionale cooptate in vederea asigurarii functionalitatii si accesibilitatii
sistemului de asistent{a juridica garantata de stat;

Diversificarea spectrului de servicii si tehnologizarea serviciilor de asistenta
juridica garantata de stat

a) Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial
gratuite;

b) Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat de catre avocatii stagiari;

c) Extinderea continua si dezvoltarea retelei de para-juristi in localitatile rurale si urbane
din intreaga targ, tinand cont de necesitatile de abilitare juridica;

d) Actualizarea rolului si locului avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

e) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice calificate si primare
garantate de stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-
vulnerabile;

f)  Facilitarea elaborarii si implementdarii unor programe conexe, precum asistenta
holistica; prevenire si dejudiciarizare; medierea; litigarea strategica; advocacy;
abilitarea juridica a populatiei s.a.

g) Majorarea cuantumului de remunerare a avocatilor publici si para-juristilor, pentru
serviciile de acordare a asistentei juridice garantate de stat in vederea motivarii
acestora;

h) Acordarea serviciilor juridice de specializare inalta in cadrul penitenciarelor, centrelor
de protectie a persoanelor cu dezabilitati, centrelor de plasament s.a.

i)  Facilitarea accesului populatiei la serviciile de asistenta juridica calificata prin
acordarea serviciilor juridice la distanta (telefonice sau in regim de video
conferintd) din partea avocatilor care acorda AJGS sau unor entitati specializate;

j)  Tehnologizarea procesului de acordarea AJGS primare si abilitare juridica a populatiei
prin dezvoltarea platformelor on-line de acordare a asistentei juridice primare, care ar
permite beneficiarilor sa navigheze in rezolvarea problemelor de ordin juridic la
distantd; oferirea consultantei juridice primare prin telefon sau modalitati on-line;

k) Digitalizarea procesului de acordare a AJGS primare si abilitare juridica a populatiei
prin elaborarea paginilor WEB specializate; ghidurilor interactive; terminale cu
navigare directionatd; grupurilor de suport in retelele de socializare.

Indicatori:

a) Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;



b) Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de catre avocatii stagiari elaborat
si testat;

c) Reteaua nationalad de para-juristi functionala si eficienta;

d) Reteaua nationala de avocati publici functionala si eficienta. Rolul si locul avocatilor
publici In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat actualizat;

e) Noi modele de acordare a asistentei juridice calificate si primare garantate de stat
pilotate, dupa caz implementate;

f)  Marimea remunerarii avocatilor publici si para-juristilor revizuita. Avocati publici si
para-juristi motivati sa acorde AJGS;

g) Servicii juridice de specializare Tnalta acordate in cadrul penitenciarelor, centrelor de
protectie a persoanelor cu dezabilitati, centrelor de plasament s.a.

h)  Grad sporit de accesare la distanta a serviciilor de asistenta juridica calificata de catre
populatie;

i)  Procesul de acordarea AJGS primare si abilitare juridica a populatiei tehnologizat si
adaptat la noile realitati si tendinte;

1) Platforme on-line, pagini WEB specializate, ghiduri interactive, terminale cu
navigare directionate, grupuri de suport in retelele de socializare dezvoltate si testate;

j)  Grad avansat de accesibilitate la distanta a serviciilor de asistenta juridica primara
garantata de stat si abilitare juridica a populatiei.

3. Asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de stat

a) Asigurarea transparentei in procesul de selectare a avocatilor si para-juristilor in
vederea acordarii AJGS;

b) Elaborarea in continuare a standardelor de calitate pe domenii specifice, care ar putea
servi drept repere in procesul de monitorizare interna si externa a calitatii serviciilor
de asistenta juridica garantata de stat acordate de catre avocati si para-juristi;

c) Elaborarea ghidurilor practice si metodologice pentru avocati si para-juristi;

d) Contribuirea la instruirea initiala si continua a persoanelor autorizate sa acorde
asistenta juridica garantata de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile dotate
cu competente de instruire initiala si continua (Uniunea Avocatilor; Institutul National
al Justitiei, Asociatia Nationala a Parajuristilor din Moldova s.a.);

e) Dezvoltarea mecanismului de instruire initiala si continua, inclusiv la distanta, a para-
juristilor;

f) Examinarea oportunitdtii de extindere a listelor specializate de avocati In anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor existente;

g) Perfectionarea mecanismului de monitorizare interna si externa a calitatii asistentei
juridice garantate de stat;

h) Revizuirea mecanismului de selectare, contractare si responsabilizare a para-
juristilor.;

Indicatori:

a) Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a avocatilor
si para-juristilor in vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat;

b) Mecanismului de selectare si contractare a avocatilor si para-juristilor revizuit si
imbunatatit;

c) Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ, adoptate si
respectate;

d) Ghiduri practice si metodologice pentru avocati si para-juristi elaborate;

e) Mecanismul de instruire initiala si continua a para-juristilor, inclusiv la distanta
dezvoltat;



f)  Numarul de persoane autorizate sa acorde asistenta juridica garantata de stat instruite
si calitatea programelor de instruire;

g) Liste de avocati specializati actualizate si dupa caz noi instituite;

h) Mecanism de monitorizare interna si externa a calitatii asistentei juridice garantate de
stat imbunatatit;

i)  Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ cu
privire la conflictele de interese si incompatibilitati revizuit si imbunatatit;

j) Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice acordate,
inclusiv calitatea serviciilor specializate.

Obiectivele operationale pentru anul 2022 se reflecta in Planul de actiuni pentru anul 2022 de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023 si
altor angajamente ale CNAJGS prevazute in documentele de politici ale Republicii Moldova (se
anexeaza la prezentul raport).

Anexe:

1. Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023;

2. Planul de actiuni pentru anul 2021 de implementare a Strategiei de activitate In sistemul
de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023;

3. Planul de actiuni pentru anul 2022 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul
de acordare a A]GS pentru anii 2021-2023.
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