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L. SUMAR

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de
drept si o conditie obligatorie ce rezulta din actele internationale la care Republica
Moldova este parte. La randul ei, asistenta juridica efectiva constituie un element de
baza al accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica
persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile
juridice.

Misiunea sistemului de asistenta juridica garantata de stat este protejarea dreptului la un
proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistentei juridice
garantate de stat in vederea diminudrii impedimentelor economico-financiare in
realizarea accesului la justitie, asigurand accesului liber si egal pentru toate persoanele
la asistenta juridica efectivda in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si
nediscriminatoriu de asistenta juridica.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulta din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universala a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art.
2,7,8,10,11;

b) Pactul cu privire la drepturile civile si politice, In particular art. 2 si art. 14 (3
d);

c) Conventia internationala cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12,
37 (d), art.40 (2b);

d) Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene
pentru drepturile omului referitoare la articolele respective;

e) Recomandarile si rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei
referitoare la:

o Asistenta juridica gratuita in materie civila, comerciala si administrativa
(No Rec(76)5);
Asistenta juridica gratuita si consultanta (No Rec(78)8);

o Masurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);

o Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sarace (No Rec(93)1)
si

o Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridica

garantata de stat in sistemele de justitie penala.



De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de
consolidare a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezulta
din art. 20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova, prevederile Codului de
procedura penald, Codului contraventional, Codului de procedura civila, Legii nr. 198-
XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat si alte acte normative.
Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflecta si in documente de politici ce
tin de drepturile omului si justitie la nivel national.

Pornind de la aceste deziderate, in vederea executdrii prevederilor Legii nr. 198-
XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, pe parcursul anului
2017, au fost inregistrate in total 65 322 de cazuri de beneficiere de asistenta juridica
garantata de stat, ceea ce constituie cu 6 244 cazuri mai mult, decat in anul 2016, fiind
inregistrata o crestere de circa 10,5 %.

Din numarul total de cazuri, 54 473 (83%) au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 10 849 (17%) au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice
primare.

Din punct de vedere al timpului, cea mai mare pondere a asistentei juridice garantate de
stat a fost Inregistratd in trimestrul I al anului 2017, cu circa 3000 de cazuri mai mult
decat in celelalte trimestre.

Din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenta acordate intre Oficiile teritoriale,
cea mai mare pondere a volumului de asistenta juridica acordata, de circa 61%, traditional
a fost Inregistrata la Oficiul teritorial Chisinau al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul
c3, acest Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.

Dupa cum s-a mentionat, in anul 2017 au fost Inregistrate 54 473 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. Astfel, constatdim ca numarul de beneficiari de asistenta
juridica calificata garantata de stat a crescut in raport cu numarul de beneficiari din anul
2016 cu 4730 de cazuri, adica cu 9,5 %. lar, in comparatie cu anul 2009, numarul de
beneficiari este mai mare cu aproximativ 171%. Din acest numar de beneficiari 6 698 (12
%) au fost femei si 2 694 (8,53 %) au fost minori.

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 4 647 cazuri a
fost acordata asistenta juridica de urgenta. Asistenta juridica de urgenta este acordata
indiferent de nivelul de venit al persoanei, in caz de retinere a acestei in cadrul unei cauze
penale sau contraventionale, inclusiv la examinarea mandatului de arest. Numarul de
cazuri de acordare a asistentei juridice de urgenta, in ultimii 3 ani, ramane a fi unul
constant.

In celelalte cazuri si anume n 49 826, a fost acordat asistenta juridici ordinara in cadrul
dosarelor penale, contraventionale si civile, predomindnd in mare parte dosare le penale cu
o cotd de circa 88% din numarul total. Astfel, 43 947 (88 %) au constituit cauze penale,
3454 (7 %) cauze civile si 2425 (5 %) cauze contraventionale .

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 481 avocati care acorda
asistenta juridica calificata garantata de stat, dintre care 15 avocati publici; 36 avocati
specializati in cauzele cu implicarea copiilor; 12 avocati specializati in acordarea
asistentei juridice calificate solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie
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umanitard, apatrizilor si solicitantilor de apatrid; 9 avocati specializati in acordarea
asistentei juridice calificate persoanelor cu dezabilitdti mintale si 10 avocati specializati in
acordarea asistentei juridice calificate victimelor infractiunilor.

Totodata, in anul 2017 10 849 persoane au beneficiat de asistenta juridica primara
garantata de stat, adica cu 16% mai mult decat in anul precedent.

Asistenta juridica primara a fost acordata prin intermediul a 42 de para-juristi si 15
avocati publici. Astfel in 7456 cazuri (69 %) asistenta juridica primara a fost acordata de
catre para-juristi si In 3393 cazuri (31 %) de catre avocatii publici.

Bugetul sistemului asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2017 a constituit 26,8
milioane lei. Din volumul total al mijloacelor financiare alocate, circa 22,35 milioane
(87%) au fost destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acorda asistenta juridica
calificatid garantati de stat si 1,05 milioane lei pentru remunerarea para-juristilor. in
total, pentru remunerarea prestatorilor de servicii, in anul 2017 a fost alocata suma de
23,4 milioane lei, ceea ce constitui 87 % din bugetul total.

Suma nu difera mult fata de cea alocata in anul 2016, dar este mult mai mare decat bugetul
din anul 2009, in care pentru achitarea onorariilor avocatilor a fost alocat suma de 4,57
milioane lei.

In anul 2017 in cadrul sistemului au activat 32 de unititi de personal: 13 unititi la OT
Chisinau, 6 unitati la OT Balti, 4 unitati la OT Cahul, 3 unitati la OT Comrat si 6 unitati in
cadrul Aparatului administrativ al CNAJGS si cei 7 membri ai CNA]GS.

Pe parcursul anului 2017, Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit in 6 sedinte ordinare, a adoptat 33 hotarari si 3 dispozitii intru
asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS.

Activitatea sistemului in perioada anului 2017 a continuat sa demonstreze o serie de
tendinte pozitive:

e In ansamblu, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt
aprobate, aplicate si revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse,
care sunt valorificate cu un grad avansat de eficienta;

e Cadrul normativ-juridic este in continua perfectionare. Atat cadrul legal primar,
cat si cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de Consiliul
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (in continuare CNAJGS) au fost
revizuite si ajustate periodic, astfel incat acestea sa fie actuale, clare, consecvente si
fundamentate stiintific;

e Nivelul de calificare profesionala a angajatilor din sistem este in crestere ca
efect al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experienta;

e Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie si a
solicitantilor de asistenta juridica

garantatd de stat cunosc schema de 4 NEVOIA DE AJUTORUL
functionare a sistemului de asistenta UNUI AVOCAT ’
juridica garantata de stat. Prin sporirea R RS A SUECIAENIII

) =

actiunilor de mediatizare, sistemul
devine tot mai cunoscut si potentialilor
beneficiari de asistenta juridica
garantata de stat, in special pe cauzele
non-penale;

STATUL TE AJUTA.
ADRESEAZA-TE LA NOI!

WWW.CNAJGS.MD *


http://www.cnajgs.md/ro/hotararile-cnajgs?year=2016

Spectrul de servicii de asistenta juridici garantati de stat extins. Incepand cu 1
ianuarie 2012, sistemul de AJGS acopera toate tipurile de cauze examinate In
justitie, atat cauze penale, cat si cauze non penale. Asistenta juridica garantata de
stat poate fi accesatd, atat de cetatenii Republicii Moldova, cat si de cetatenii straini
si apatrizi in cauzele ce tin de competenta autoritatilor si instantelor judecatoresti
ale Republicii Moldova, inclusiv solicitantii de azil si refugiati. Din anul 2013 au fost
extinse serviciile de asistentd juridica primara prin instituirea retelei de para-juristi
la nivel national si create premise pentru acordarea asistentei juridice garantate de
stat de catre asociatiile obstesti;

Volumul de asistenti juridici acordati este in permanenti crestere. In anul
2017, numarul de beneficiari de asistenta juridica calificata garantata de stat a
crescut, in raport cu numarul de beneficiari de asistenta juridica calificata in anii
precedenti;

Calitatea asistentei juridice garantate de stat ramane a fi una din prioritatile
de activitate ale CNAJGS. Unul din principalele obiective fixate de catre CNAJGS a
fost eliminarea stereotipului precum ca, avocatul ,,din oficiu” are mai mult prestatie
formala si nu acorda asistenta juridica calitativa. S-a acordat atentie tuturor
componentelor calitatii, inclusiv celei de accedere in sistem, elaborare de suport
metodologic si standarde de calitate si instruire profesionala continua pentru
prestatorii de asistentd juridica garantata de stat In baza acestora. A fost instituit
mecanismul de monitorizare interna si externa a calitatii serviciilor prestate de
catre avocati.

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
capacitatii sistemului de asistenta
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Cu toate acestea, se constata o serie de constrangeri si deficiente:

Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesita perfectionare
continua. Exista o serie de aspecte conceptuale, ce urmeaza a fi solutionate prin
modificarea legislatiei ce vizeaza conditiile si procedura de acordare a asistentei
juridice garantate de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de abuz si de a
facilita, pe de alta parte, accesarea sistemului de catre anumite categorii
defavorizate. In mod prioritar urmeazi a fi dezvoltat si implementat conceptul de
,merit al cauzei”, precum si mecanismul de acordare a asistentei juridice partial
gratuite;

Sistemul de verificare a capacitatii de plata a solicitantilor asistentei juridice
garantate de stat s-a dovedit a fi ineficient si nu permite excluderea eventualelor
abuzuri din partea solicitanfilor. Mecanismul de testarea a veniturilor nu
functioneaza eficient din mai multe cauze, inclusiv: lipsa accesului efectiv la bazele



de date (fiscale, asigurari sociale, cadastru, registru, etc.); lipsa unei informatii
actualizate la zi in aceste baze de date; nedeclararea veniturilor de catre populatie;
imposibilitatea obtinerii actelor doveditoare in termeni restransi;

Nu este inca pus in aplicare mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru
asistenta juridica garantata de stat in cazurile prevazute de lege. Desi, au fost
create premise necesare pentru a pune in aplicare acest mecanism prin modificarea
cadrul legal, la moment sunt Intdmpinate mari dificultati in ceea ce priveste
identificarea cazurilor care impun recuperarea cheltuielilor, verificarea
informatiilor privind veniturile beneficiarilor si motivarea deciziilor de recuperare
a cheltuielilor;

Volumul de lucru este in permanenta crestere datorita extinderii tipurilor de
asistentd juridica garantata de stat, spectrului de servicii si prestatori, activitatii de
mediatizare si scaderii capacitatii de plata a populatiei. Aceasta crestere nu este
direct proportionald cu resursele umane, tehnice si financiare alocate sistemului,
necesitand permanent adaptari de rigoare si alocare de suport si resurse
suplimentare. Identificarea si alocarea resurselor financiare conform necesitatilor
este crucialg;

Revizuirea marimii si modului de remunerare a prestatorilor de servicii de
asistentd juridici garantati de stat. In contextul majorarii costului bunurilor si
serviciilor pe piata in ultimii noua ani, se atesta o disproportionalitate mare dintre
costul serviciilor prestate de avocat in legatura cu acordarea asistentei juridice
garantat de stat si remunerarea pe care o primeste de la stat. Astfel, pe de o parte,
exigentele privind modul de acordare si calitatea serviciilor prestate de catre
avocati au crescut esential, dar remunerarea a ramas la realitatile anului 2008. Din
acest considerent, majorarea remunerarii pentru serviciile de acordare a asistentei
juridice calificate garantate de stat prestate de catre avocati, inclusiv avocatii
publici, constituie un obiectiv strategic necesar de atins, in vederea motivarii
avocatilor de a acorda, in general, asistenta juridica garantata de stat, si in mod
special, de a acorda o asistenta juridica calitativa. De asemenea, urmeaza a fi revizuit
si cuantumul remunerarii para-juristilor pentru serviciile de asistenta juridica
primara;

Calitatea serviciilor de asistenta juridica garantata de stat. Desi, au fost
intreprinse masuri care au vizat toate componentele calitatii, inclusiv cele de
accedere in sistem, elaborare de suport metodologic si standarde de calitate,
instruire profesionald continua pentru prestatorii de asistenta juridica garantata de
stat In baza acestora, nu putem afirma cu certitudine ca obiectivul a fost atins intru
totul. Urmeaza a fi continuata activitatea de elaborare a standardelor de calitate
pentru avocatii care acorda asistenta juridica calificata garantata de stat si
instruirea continua a avocatilor in baza acestor standarde. Aceste standarde trebuie
sa serveasca drept repere pentru aprecierea calitatii lucrului avocatului in toate
tipurile de cauze. CNAJGS si Oficiile sale teritoriale nu au competenta de a institui
standarde distincte, ci doar suplimentare pentru asistenta juridica garantata de stat,
or calitatea asistentei juridice garantate de stat nu trebuie sa se deosebeasca de cele
mai bune practici si traditii din domeniu. La moment, CNAJGS este in proces de
institutionalizare a mecanismului de monitorizare externa a calitatii asistentei
juridice acordate de catre avocati. Pana in prezent, la implementarea acestui
mecanism s-au constatat multiple dificultati, deoarece nu au existat capacitatile
administrative, financiare, materiale si umane necesare pentru buna realizare a
acestei activitati. Totodata, CNAJGS impreuna cu Uniunea Avocatilor urmeaza sa
depuna eforturi comune pentru promovarea rolului activ al aparatorului, in mod
special la faza de urmarire penalg, rol care, In ultimul timp, se incearca a fi diminuat,
atat la nivel de cadru legal, cat si la nivel practic;



e Sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantata de stat prin
intermediul retelei de para-juristi urmeaza a fi consolidat si dezvoltat.
Numarul de para-juristi in anul 2017 a ajuns la cifra de 42 de unitati cu o
perspectivd de crestere anuald continui. Insi, nu conteazid doar numarul para-
juristilor, ci mai sunt o serie de aspecte importante care urmeaza a fi clarificate
pentru dezvoltarea retelei de para-juristi, precum: definitivarea procesului de
recunoastere a profesiei de para-jurist; revizuirea mecanismului de admitere in
profesie, de instruire initiald si continua a para-juristilor; revizuirea mecanismului
de contractare si remunerare. Pentru a avea o viziune mai clara despre necesitatile
de abilitare juridica a populatiei si pentru a facilita procesul de planificare bugetara
este necesara elaborarea unei metodologii de evaluare a necesitatii de acordare a
asistentei juridice primare pentru o anumita localitate.

e Parteneriate ale Oficiilor teritoriale si ale CNAJGS ce urmeaza a fi consolidate.
Desi, colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie (Consiliul
Superior al Magistraturii, instantele de judecatda, Uniunea Avocatilor, Ministerul
Justitiei, Procuratura, MAI, organele de urmarire penala, Avocatul poporului s.a.) s-a
imbunatatit, totusi nu exista inca o colaborare orientata sinergic spre respectul
drepturilor omului in general, si a dreptului la aparare in special, in sistemul de
justitie al RM. Rezultatele activitatii fiecareia din aceste institutii se prezinta in
indicatori diferiti Sistemul de justitie, de acuzare si aparare, este axat pe
autosuficienta functionalda si acorda o atentie sumara la insistenfa Oficiilor
teritoriale de a promova interesele justitiabililor. Reprezentantii acuzarii, care
anterior confruntau problema asigurarii formale cu aparator, sunt interesati, la fel
ca si multi dintre judecatori, doar in solutionarea partii organizatorice, nu si a
dimensiunii calitative. O comunicare mai intensd, la nivel central si local este
necesara, mai ales ca metodele si procedeele de lucru in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat sunt In permanenta dezvoltare, ceea ce
presupune o mediatizare si informare permanentad a modalitatii de functionare.

Depasirea acestor deficiente si provocari necesita si interventia altor autoritdti publice,
cat si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.

In continuare, prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

II. Activitatea in sistemul de acordare a AJGS in anul 2017;
I1I. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2018.



Il. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STAT IN ANUL 2017

ILI ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA
GARANTATA DE STAT.

Misiunea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in baza Legii cu
privire la AJGS nr. 198-XVI din 26.07.2007, este protejarea dreptului la un proces echitabil,
stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertdtilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal pentru toate
persoanele la asistenta juridica, prin organizarea si acordarea asistentei juridice garantate
de stat, precum si diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului
la justitie.

CNAJGS 1isi exercita atributiile in baza Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 si a
Regulamentului, aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr.
21-24/49 din 01.02.2008).

Conform Legii cu privire la AJGS, CNAJGS se convoacd in sedinte ordinare o datd in
trimestru. In virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2017, CNAJGS s-
a Intrunit in 6 sedinte ordinare si a adoptat 33 hotdrari. Hotararile CNAJGS pot fi accesate
pe site-ul oficial www.cnajgs.md, la rubrica ,Cadrul normativ”, ,Hotararile CNAJGS”.

Totodatd, intru realizarea obiectivelor si actiunilor prevazute in planul sau de activitate,
CNAJGS a intreprins multiple mdsuri, in vederea realizarii mai multor obiective
strategice, cele mai importante fiind:

1. Obiectivul strategic: consolidarea capacitatii CNAJGS si a Oficiilor sale
teritoriale de organizare si administrare a sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat:

e Analiza rapoartelor trimestriale de activitate a Oficiilor teritoriale si a datelor
statistice colectate;

e Monitorizarea activitatii Oficiilor teritoriale ale CNAJGS;

e Suplinirea statelor de personal in cadrul Aparatului administrativ al CNAJGS
si Oficiile teritoriale ale CNAJGS in caz de necesitate.
Urmare a reorganizarii jurisdictiilor Curtilor de apel, incepand cu
01.01.2017, a fost necesara si modificarea jurisdictiilor Oficiilor teritoriale
ale CNAJGS. Aceste modificari au vizat in mod direct si volumul de lucru
pentru unele Oficii teritoriale, ceea ce a necesitat si cresterea numarului de
personal in cadrul acestora. Prin Hotararea CNAJGS nr. 9 din 23.05.2017 a
fost decisa necesitatea alocdrii  unei unitdti suplimentare de personal
(consultant) in cadrul Oficiului teritorial Comrat, unitate ce poate fi
valorificatd, incepand cu 01.01.2018;

e Optimizarea performantei sistemului de evidenta automatizata a datelor
statistice.


http://www.cnajgs.md/

Pentru a facilita accesul la datele statistice, dar si procesarea solicitarilor de
AJGS, sistemul de evidenta automatizata a datelor statistice a fost optimizat
in continuare. Sistemul este accesibil publicului larg. Oricine este interesat
referitor la AJGS acordata, poate vizualiza informatia statistica care il
intereseaza online. Este suficient accesarea link-ului:
http://statistica.cnajgs.md ca mai apoi In baza unor criterii prestabilite de
utilizator, specificate in cerere, in dependenta de segmentul selectat poate fi
vizualizata informatia. Baza de date este complexd si permite selectiv, si
detaliat, accesul imediat, la orice tip de statistica cu privire la serviciile de
asistenta juridica calificata garantata de stat, acordata.
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Sursa: http://statistica.cnajgs.md/

Sistemul permite generarea automata a deciziei de AJGS, colectarea si
sistematizarea automatd, pe criteriile prestabilite a datelor statistice
necesare dezvoltdrii sistemului de AJGS, in acelasi timp duce la optimizarea
schimbului de date dintre OT ale CNAJGS, faciliteaza munca angajatilor,
constituind o baza de date centralizata a activitatii OT ale CNAJGS. Pentru a
asigura transparenta in activitatea desfasurata datele statistice compilate
sunt actualizate permanent pe site-ul oficial www.cnajgs.md la rubrica
“Activitatea”, ,Date statistice”.

Datorita suportului acordat de partenerii de dezvoltare UNICEF Moldova si
Fundatia ,Soros Moldova”, sistemul de evidenta automatizata a datelor
statistice a fost dezvoltat prin crearea de module noi in ceea ce priveste
activitatea avocatilor, precum si un modul nou de evidenta a activitatii para-
juristilor;

Revizuirea cadrului normativ ce vizeaza domeniul asistentei juridice
garantate de stat si promovarea modificarilor.



http://statistica.cnajgs.md/
http://statistica.cnajgs.md/
http://statistica.cnajgs.md/
file:///C:/Users/User/Documents/B110/Andrei/CNAJGS/SEDINTELE%20CNAJGS/Sedintele%20CNAJGS%20(2014)/Sedinta%20nr.1%20(2014)/www.cnajgs.md

Astfel, prin Hotararea CNAJGS nr. 17 din 20.07.2017 au fost aprobate
modificari si completari la Regulamentul cu privire la procedura de solicitare
si desemnare a avocatului pentru acordarea asistentei juridice de urgentd, iar
la 10.11.2017 aceste modificari si completari au intrat in vigoare, fiind
optimizat procesul de acordare a asistentei juridice de urgenta. Totodata, fost
initiat si procesul revizuire a cadrului normativ ce vizeaza marimea si modul
de remunerarea a avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat;
Elaborarea propunerilor de buget si estimarilor pentru sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru aul 2018;

Identificarea unor surse aditionale pentru asistenta juridica garantata de
stat;

Inregistrarea in calitate de operator de date cu caracter personal a OT-ale si
AA al CNAJGS;

Implementarea mecanismului de acces la bazele de date pentru verificarea
capacitatii de plata a solicitantilor de asistenta juridica garantata de stat.
Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica garantata de stat

Elaborarea, aprobarea si prezentarea raportului de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2017;

Elaborarea Strategiei de activitate In sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020

Elaborarea planului de activitate de implementare a Strategiei CNAJGS
pentru anul 2018.

2. Obiectivul: diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridica garantata

de stat:

Consolidarea si dezvoltarea retelei de para-juristi in localitatile rurale si
urbane;

Crearea unei platforme on-line de asistenta juridica primara;

Dezvoltarea parteneriatelor de acordare a asistentei juridice primare de
catre asociatiile obstesti specializate;

Identificarea si testare noilor metode de acordare a asistentei juridice
primare.

3. Obiectivul: imbunatatirea calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de

stat:

Monitorizarea calitatii serviciilor de asistenta juridica calificata garantata de
stat acordata de catre avocati;

Monitorizarea calitatii serviciilor de asistenta juridica primara garantata de
stat acordata de para-juristi;

Sustinerea Uniunii Avocatilor in procesul de monitorizare a respectarii
standardelor profesionale de activitate de catre avocati;

Actualizarea listelor avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de
stat, inclusiv a celor specializati;

Analiza notelor informative privind deficientele in sistemul de justitie a
Republicii Moldova ce au tangenta cu dreptul la aparare prezentate de catre
avocatii publici;



e Expedierea notelor informative partenerilor CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale
referitor la situatia actuald in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

e Efectuarea vizitelor in teritoriu si realizarea intrunirilor cu partenerii
CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale, realizarea intalnirilor tematice cu Uniunea
Avocatilor dedicate asigurarii calitatii asistentei juridice garantate de stat

e Elaborarea ghidurilor metodologice si aprobarea standardelor de calitate

pentru avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat pentru
anumite tipuri de cauze.
Prin Hotararea nr. 4 din 10.02.2017 CNAJGS a aprobat Standardele de
calitate ale activitdtii avocatilor care acordd asistentd juridicd garantatd de
stat pe cauzele civile cu implicarea copiilor, iar prin hotdrarea nr. 5 din
10.02.2017 au fost aprobate Standardele de calitate ale activitdtii avocatilor
care acordd asistentd juridicd garantatd de stat pe cauzele contraventionale
cu implicarea copiilor;

e Instruirea si asistenta metodica continua a persoanelor autorizate sa acorde
asistentad juridica garantata de stat: avocati si parajuristi;

e Instruirea personalului aparatului administrativ si al Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS.

4. Obiectivul: asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si a accesului de informatie cu caracter
juridic si consolidarea parteneriatelor:

e Plasarea informatiei relevante pe pagina web a CNAJGS;

e Informare a publicului cu privire la asistenta juridica garantata de stat si modul de
accesare a acesteia;

e Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor.

Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS, in vederea acordarii asistentei
juridice efective, Imbunatatirea calitatii serviciilor de asistenta juridica acordate si
instituirea noilor mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a colaborat cu autoritatile din
cadrul sistemului de justitie (Uniunea Avocatilor, Institutul National al Justitiei, Consiliul
Superior al Magistraturii, instantele de judecata, Procuratura Generald, Inspectoratul
National al Politiei s.a.) si cele ale administratiei publice centrale (Ministerul Justitiei,
Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne,) si locale. In acest context, pe parcursul
anului 2017, CNAJGS a adresat autoritatilor mentionate 75 demersuri, note informative etc.
Colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie este una buna, se incearca a
stabili o comunicare mai intensa, la nivel central si local, mai ales ca metodele si procedeele
de lucru in sistemul de acordare a AJGS sunt in permanenta dezvoltare, ceea ce presupune
o mediatizare si informare permanenta a modalitatii de functionare.

Totodata, in 2017, CNAJGS a continuat colaborarea cu Reprezentanta UNICEF-Moldova.
Cu suportul acordat, a fost posibila implementarea proiectului ,Consolidarea mecanismului
de asigurare a calitdtii asistentei juridice garantate de stat acordate copiilor”. Intru
asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de stat prestate copiilor in contact cu legea,
au fost aprobate Standardele de calitate ale activitdtii avocatilor care acordd asistentd
juridicd garantatd de stat in cauzele contraventionale si civile cu implicarea copiilor. In
acelasi timp, avocatii din sistem au fost familiarizati cu mecanismul de asigurare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat acordate in cazurile cu implicarea copiilor. In acest sens,
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in perioada aprilie - septembrie 2017 au avut loc 21 ateliere de instruire, desfasurate in
Chisinau, Balti, Comrat si Cahul, in total fiind instruiti 404 avocati care acorda asistenta
juridica garantata de stat. Atelierele au avut ca obiective instruirea avocatilor privind
mecanismul de monitorizare interna si externa si familiarizarea cu standardele de calitate
aprobate de CNAJGS pentru cauzele penale, contraventionale si civile cu implicarea
copiilor. In cadrul acestui proiect, a fost initiatd procedura de actualizare si imbunititire a
sistemul informational din sistemul de asistentd juridica garantata de stat in vederea
dezagregarii datelor si identificarii cazurilor cu implicarea copiilor.

Consolidarea mecanismului de
asigurare a calitatii asistentei
juridice garantate de stat
acordate copiilor

CONSILIUL NATIONAL PENTRU Consolidarea sistemului de
ASISTENTA JURIDICA colectare a datelor statistice
GARANTATA DE STAT

imbunatitirea calititii asistentei
juridice garantate de stat in
cazurile non-penale cu
implicarea copiilor Sensibilizarea opiniei publice in
REPREZENTANTA UNICEF sistemul de asistenta juridica
MOLDOVA IN RM garantata de stat

Consolidarea mecanismului de
monitorizare externa per-review
a calitatii asistentei juridice
garantate de stat acordate
copiilor

De asemenea, pe parcursul anului 2017 a continuat colaborarea cu Fundatia ,,Soros
Moldova”, in contextul proiectului ,Parteneriat regional pentru abilitarea juridicd a
categoriilor sociale defavorizate din
Moldova”. Unul dintre obiectivele de
baza a proiectului a fost extinderea
accesului la justitie si asistenta juridica
primara catre grupurile sociale cele
mai vulnerabile. Proiectul ,Parteneriat
regional pentru abilitarea juridica a
categoriilor sociale defavorizate din o

Moldova” a avut o contributie Regional pentru
substantiala la dezvoltarea retelei de ’éﬂ!;rﬁfférugfc'fis
para-juristi din Moldova. Importanta e
dezvoltari si extinderii asistentei
juridice primare acordata de para-
juristi rezida si in faptul «ca
institutionalizarea retelei de para-juristi comunitari s-a regasit In Planul de actiuni pentru
implementarea a SRS] 2011-2016.

Drept rezultat, in 2017 inregistram un numar de 42 de para-juristi care acorda asistenta
juridica primara in circa 50 de localitati rurale si urbane din tara. Numarul para-juristilor
care activeaza la moment, face dovada unei tendinte pozitive de extindere anuala a retelei.
In 2014 numarul para-juristilor a fost de 20 unitati, ulterior in 2015 a ajuns la 32, in anul
2016 5i 2017 - 42 de unitati.
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Totodata, in cadrul proiectului a fost elaborata si foaia de parcurs ,Consolidarea profesiei
de para-jurist in cadrul sistemului national de asistenta juridica primara garantata de stat
in Republica Moldova”. Foaia de parcurs analizeaza masura In care actualul sistem de
asistenta juridica primara garantata de stat raspunde necesitatilor de abilitare juridica a
populatiei, inclusiv a categoriilor sociale defavorizate. Documentul a identificat domeniile
de interventie in vederea imbunatatirii sistemului de acordare a serviciilor juridice
primare prin intermediul retelei para-juristilor si pasii concreti pentru consolidarea
statutului de para-jurist. Unul dintre acesti pasi a fost initierea procedurii de
institutionalizare a profesiei de para-jurist. De asemenea, urmare a suportului acordat in
cadrul proiectului a fost posibila constituirea Asociatiei para-juristilor din Republica
Moldova.

Consolidarea si sustinerea retelei de

para-juristi in localitatile rurale si urbane,)
N SPECIAl si dezvoltarea mecanismusui de
acordare a asistentei juridice primare in

general

Foaia de parcurs ,Consolidarea profesiei
CONiIé-lIg':'-ETﬁrg?jﬁARII-DTgETRU de para-jurist in cadrul sistemului

T A national de asistenta juridica primara
LA RIS S garantata de stat in Republica Moldova”
,Parteneriat regional pentru abilitarea

juridica a categoriilor sociale
defavorizate din Moldova”

Actualizarea suportului metodologic
FUNDATIA SOROS MOLDOVA pentru para-juristi si instruirea
parajuristilor

Crearea Asociatiei Nationale a
Parajuristilor

In anul 2017 a fost prelungit Acordul de colaborare in vederea oferirii consilierii si
prestarii serviciilor juridice pentru solicitantii de azil, beneficiarii unei forme de protectie
umanitara, solicitantii statutului de apatrid, apatrizii, cetatenii straini, inclusiv strainii in
privinta carora a fost dispusa luarea in custodie publica, semnat de Biroul Migratie si Azil,
Consiliul National Pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si Asociatia obsteasca Centrul
de Drept al Avocatilor, parteneriat sustinut de Biroul UNHCR in Republica Moldova.

Acordul are drept scop stabilirea unui mecanism de asistenta juridica eficienta, precum si
contribuirea la sporirea capacitatii institutionale si profesionale a partilor. Acordul
reprezintd o deschidere in vederea edificarii unui parteneriat stabil dintre stat si societatea
civila pentru asigurarea respectarii drepturilor strainilor pe teritoriul Republicii Moldova.
In cadrul acestui parteneriat a fost posibild elaborarea standardelor de calitate pentru
avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat pe cauzele de azil si elaborarea
unui Ghid metodologic, cu aceeasi tematica. Setul de standarde elaborat urmeaza a fi
propus spre aprobare CNAJGS.

Cu suportul partenerilor a fost posibila gazduirea la Chisindau a Conferintei regionale in

domeniul azilului, eveniment organizat in cadrul proiectului regional “Initiativa calitdtii in
Sistemele de azil in Europa de Est si Caucazul de Sud” (30-31 octombrie 2017).

12



Consolidarea mecanismului de
asigurare a asistentei juridice
garantate de stat acordate
refugiasilor si solicitantilor de azil

Elaborarea standardelor de calitate
CONiIé'IIg.:-'E%‘?‘r-;r«_\I?,ﬁQII'DTgETRU pentru avocatii care acorda asistenta

GARANTATA DE STAT juridica garantata de stat pe cauzele
5 de azil
Imbunatatirea calitatii asistentei
juridice garantate de stat in
cauzele de azil

Instruirea avocatilor care acorda
Biroul UNHCR in Republica Moldova gadasistenta juridica garantata de stat pef
cauzele de azil

Coferinta regionala in domeniul

azilului, desfasurata la Chisinau

In anul 2017, CNAJGS a continuat parteneriatul cu Centrul de Drept al Femeilor prin
asigurarea acordarii asistentei juridice primare, asistentei juridice calificate, asistentei
holistice si altor forme de asistentd femeilor victime ale violentei domestice. In cadrul
acestui parteneriat a fost instituit un sistem de referire reciproca a solicitantilor de
asistenta juridica. De asemenea, in anul 2017, au continuat parteneriatele cu asociatiile
obstesti: Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoane cu Dezabilitati, Clinica Juridica
Universitara Balti. In baza acestor colaboriri, are loc acordarea asistentei juridice primare
garantate de stat, inclusiv, prin referirea unor cazuri catre sistemul de A]GS.

ILITACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI PERSOANELOR AUTORIZATE SA
ACORDE SERVICII DE AJGS.

Oficiile teritorial ale CNAJGS isi exercita atributiile in baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007
cu privire la AJGS si a Regulamentului functiondrii OT ale CNAJGS aprobat prin Hotararea
CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22 august
2008). Fiecare Oficiu teritorial este condus de un coordonator, avand angajati cate un
contabil si mai multi consultanti.

ILILI Date generale privind volumul de asistenta juridica garantata de stat.

Pe parcursul anului 2017, au fost inregistrate in total 65 322 de cazuri de beneficiere de
asistenta juridica garantata de stat, ceea ce constituie cu 6244 cazuri mai mult, decat in
anul 2016, fiind inregistrata o crestere de circa 10,5 %.

Din numarul total de cazuri 54 473 (83%) au constituit de cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 10 849 (17%) au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice
primare.
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Ponderea asistentei juridice garantate de stat acordate
n anul 2017

v

W Asistenta
juridica primara

Din punct de vedere al timpului, cea mai mare pondere a asistentei juridice garantate de
stat a fost inregistrata in trimestrul I al anului 2017:

Evolutia numarului de cazuri de acordare a asistentei juridice
garantate de stat trimestrial pentru anul 2017

20000
15000
10000 M Primara
M Calificata
5000
0

Trimestrul  Trimestrull  Trimestru lll  Trimestru IV
Total 18447 Total 15828 Total 15820 Total 15225

Din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenta acordate intre Oficiile teritoriale,
inregistram o pondere diversificata:

Volumul asistentei juridice garantate de stat pe
Oficii pentru anul 2017

40000

30000

20000 M Calificata

M Primara
10000 2722 2957
1114 1586
0 - B .
Ot Chisinau Ot Balti Ot Cahul Ot Comrat

Cea mai mare pondere a volumului de asistenta juridica acordata, de circa 61%, traditional
a fost Inregistrata la Oficiul teritorial Chisinau al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul
ca, acest Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.
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ILILII Volumul asistentei juridice calificate acordate.

In anul 2017 au fost inregistrate 54 473 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate
ceea ce constituie 83% din volumul total de asistenta.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica

£0000 calificata garantata de stat
54473
49743
4391243949
40000 07
20000 2
4491

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Constatam cd, numarul de beneficiari de asistenta juridica calificata garantata de stat a
crescut in raport cu numarul de beneficiari din anul 2016 cu 4 730 de cazuri, adica cu

9,5%. Iar, In comparatie cu anul 2009, numarul de beneficiari este mai mare cu
aproximativ 171%1.

Ponderea beneficiarilor de asistenta juridica calificata
dupa sex

Barbati
Barbati ] M Femei
88%

In anul 2017, 47 775 (88 %) din beneficiarii de asistenti juridica calificatd sunt barbati, iar
6 698 (12 %) sunt femei.

Ponderea beneficiarilor de asistenta juridica calificata
dupa varsta

Maturi

Maturi
B Minori

95%

! La prezentarea graduald a volumului de lucru nu a fost luat in calcul situatia pentru anul 2008, deoarece activitatea sistemului a inceput
in septembrie 2008, fiind reflectata activitatea pentru lunile septembrie - decembrie 2008.
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Din numarul total de beneficiari de asistenta juridica calificata 54 473 (91,47 %) au fost
adulti si 2 694 (8,53 %) sunt minori.

Ponderea beneficiarilor de asistenta juridica de urgenta

Asistenta juridica
de urgenta
8,53%

Asistenta juridica

ordinara

91,47%

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 4647 cazuri a fost
acordata asistenta juridica de urgenta, ceea ce constituie 8,53 %.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica

6000 P v A . ¥
calificata in cazurile de urgenta
4599 48934647
4000 3670
99
2000
4
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Asistenta juridica de urgenta este acordata indiferent de nivelul de venit al persoanei, in
caz de retinere a acestei In cadrul unei cauze penale sau contraventionale, inclusiv la
examinarea mandatului de arest. Numarul de cazuri de acordare a asistentei juridice de
urgentd, in ultimii 3 ani, ramane a fi unul constant.

In celelalte cazuri si anume in 49 826, a fost acordati asistenta juridici ordinara in cadrul
cauzelor penale, contraventionale si civile.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica
£0000 calificata in cazurile ordinare

50000 49826

44850
40000 3947739350
30000 69

20000

10000
4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Constatam o crestere cu 4976 mai multe cazuri de acordare a asistentei juridice calificate
ordinare in raport cu anul 2016, adica cu circa 11% mai mult.

Totodata, din punct de vedere al tipurilor de cauze, in cadrul carora a fost acordata
asistenta juridica calificata ordinara, traditional, au predominat cauzele penale:

Ponderea asistentei juridice calificate ordinare
garantate de stat
(dupa tipul cauzelor)

Cauze contraventionale
5%

Cauze Penale

M Cauze Civile
B Cauze Contraventionale

Cauze Penale
88%

In perioada raportatd, a fost acordati asistent juridica calificati ordinard in 49 826 cauze,
dintre care 43 947 (88 %) au constituit cauze penale, 3 454 (7 %) cauze civile si 2 425
(5 %) cauze contraventionale.

Asistenta juridica calificata ordinara acordata
victimelor

2%
-~ ™

98%

* Asistenta juridica calificatd ordinara - 49826 cazuri * Asistenta juridica calificata ordinara victime -1016 cazuri

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate ordinare, in 1016
cazuri beneficiarii au avut statut de victima, ceea ce constituie circa 2% din volumul total.

Ponderea asistentei juridice calificate ordinare
acordata victimelor minori

5%

Minori - 55 cauze Adulti - 961 cauze
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Din numarul total de 1016 cazuri de asistenta juridica garantata de stat acordata victimelor,
in 55 de cauze beneficiari au fost minori.

Repartizarea numarului de cauze de asistenta
juridica garantata de stat victime minori

M Victimele violentei domestice -
44 cauze

W Victime pe alte tipuri de cauze -
11 cauze

80%

Din cele 55 de cazuri cu implicarea victimelor minori, 44 de cazuri au constituit cauze
legate de violenta domestica.

1000 906
900
800
700
600
500
400
300
200 110

100 i
0

M Victimele violentei domestice

H Victime pe alte tipuri de cauze

Din numarul total de cauze (1016) de asistentda juridica garantata de stat acordata
victimelor, in 906 cauze au fost beneficiari victimele violentei domestice, inclusiv copii.

Din totalul numarului de victime ale violentei domestice (906 cauze), In 44 cauze au
beneficiat minorii, In 832 cauze au beneficiat adultii, iar in 30 cauze a fost eliberata
ordonanta de protectie.
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Ponderea victimelor violentei domestice

3%

‘5%

Victimele violentei domestice copii - 44 cauze
Victime violentei domestice adulti - 832 cauze

M Victime violentei domestice in cauzele in care a fost eliberatd ordonanta de protectie -30 cauze

Totodata, in anul 2017 au fost inregistrate 66 cazuri de acordare a asistentei juridice
calificate pe cauze de azil:

Evolutia numarului de beneficiari pe cauze de azil

100
92

90

20 78

70

60 W Beneficiarii de protectie temporara

50 W Beneficiari de protectie umanitara
[ Refugiatii

W Solicitanti de azil

ANUL 2013 ANUL 2014 ANUL 2015 ANUL2016 ANUL 2017

ILILIIL Volumul asistentei juridice primare acordate:
In anul 2017, 10 849 persoane au beneficiat de asistenta juridica primara garantata de
stat, ceea ce constituie circa 17% din volumul total de asistenta livrata:
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Ponderea asistentei juridice primare acordate
in anul 2017

Ml Asistenta
juridica
primara-10849
cazuri

Prin urmare, in anul 2017 numdrul de beneficiari de asistenta juridicd primard a
crescut cu aproximativ 16 %, In raport cu numarul de beneficiari din anul 2016.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica
primara garantata de stat

12000

10000
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2000
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Asistenta juridica primara a fost acordata prin intermediul a 42 de para-juristi si 15 avocati
publici. Astfel in 7 456 cazuri (69 %) asistenta juridica primara a fost acordata de cdtre
para-juristi si in 3 393 cazuri (31 %) de catre avocatii publici.

Ponderea asistentei juridice primare garantate
de stat acordata

W Avocati publici

M Parajuristi
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Repartizarea volumului de asistenta juridica primara intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a
avut loc, dupa cum urmeaza:

Tipul de OT Chisinau OT Balti OT Cahul OT Comrat Total
AJGS
Primara 5021 3128 1114 1586 10 849

Sumand beneficiarii de asistenta juridica calificata si asistenta juridica primara, constatam
ca numdrul total de beneficiari de AJGS in anul 2017 a constituit 65322 beneficiari.
Concluziondm cd, volumul de AJGS acordatd este in continud crestere.

ILILIV Volumul de lucru al Oficiilor teritoriale ale CNAJGS.

Ca urmare a cresterii volumului de AJGS acordatd, a extinderii competentelor CNAJGS,
cresterii numarului de beneficiari si prestatorilor de AJGS, precum si diversificarea
spectrului de servicii de AJGS prestate, volumul de lucru in OT ale CNAJGS a crescut
considerabil, in raport cu primii ani de activitate.

Evolutia numarului de decizii de asistenta juridica
calificata garantata de stat 49743 49826
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In perioada anilor 2009-2017 volumul a crescut cu aproximativ 171 % (de la 19 217
decizii de acordare a asistentei juridice garantate de stat pana la 49 8262 decizii in 2017),
insa personalul OT ale CNAJGS a crescut la numar cu doar 36 % (de la 19 la 26 unitati):

Evolutia numarului de angajati ai OT ale CNAJGS
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2 Nr. de decizii este mai mic decat numarul total de beneficiari/cauze, deoarece in cazul asistentei juridice de urgenta in afara
programului de lucru a OT ale CNAJGS, in majoritatea cazurilor, nu se emit decizii, avocatii fiind contactati direct, in baza
graficelor de serviciu plasate pe site-ul www.cnajgs.md la rubrica “Graficele de serviciu ale avocatilor”.
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Repartizarea volumului de lucru si resurselor umane intre OT ale CNAJGS a avut loc, dupa
cum urmeaza:

Ponderea volumului de lucru si resurse umane pe OT ale CNAJGS

I N I BN .

OT Chisindu OT Balti OT Cahul OT Comrat

M Decizii M Beneficiari M Avocati M Colaboratori

ILILV. Prestatorii de servicii de asistenta juridica calificatd garantata de stat.
Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 481 avocati care acorda
asistenta juridica calificata garantata de stat, dintre care:

e 15 avocati publici,

e 36 avocati specializati In cauzele cu implicarea copiilor,

e 12 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate solicitantilor de
azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor
de apatrid,

e 9 avocati specializati In acordarea asistentei juridice calificate persoanelor cu
dezabilitati mintale si

e 10 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

EVOLUTIA NUMARULUI DE AVOCATI! CARE
ACORDA AJGS

asglil]1]]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

In anul 2017, in sistemul de acordare a AJGS au fost alocate 18 unitati de avocat publici,
dintre care 12 in mun. Chisinadu si cate 2 unitati in raza de activitate a OT Balti, OT Cahul si
OT Comrat. Efectiv au activat 15 avocati publici, ramanand vacante 3 unitati vacante.
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Evolutia numarului de avocati publici care acorda AJGS
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In anul 2017, avocatii publici au acordat asistenta juridica calificatd garantati de stat pe
un numadr de 1 184 cauze (dintre care 1 136 cauze asistenta juridica ordinara si 48 cauze
de asistenta juridica de urgenta), iar asistenta juridica primara in 3 393 cazuri.

Evolutia numarului de cauze de asistenta juridica calificata
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Chiar daca se inregistreaza un numar mai mic de unitati de avocati publici care activeaza in
anul 2017, numarul de cauze inregistrat in raport cu anul 2016 este in crestere.

Este de mentionat repartizarea geografica neuniforma a numarului de avocati, marea
majoritate fiind concentrata in Chisinau:

Ponderea avocatilor care acorda asistenta juridica calificata
garantata de stat pe Oficii Teritoriale ale CNAJGS

B OT Chisindu ®OTBalti ®WOT Cahul ®OT Comrat
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Cuantumul onorariilor achitate avocatilor pentru serviciile de asistenta juridica calificata si
para-juristilor pentru serviciile de asistenta juridica primara, indica o usoara crestere fata
de anul trecut.

Evolutia cuantumurilor onorariilor achitate
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Bugetul sistemului asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2017 a constituit 26,8
milioane lei. Din volumul total al mijloacelor financiare alocate, circa 22,35 milioane au
fost destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acorda asistenta juridica calificata
garantati de stat si 1,05 milioane lei pentru remunerarea para-juristilor. In total, pentru
remunerarea prestatorilor de servicii, In anul 2017 a fost alocata suma de 23,45 milioane
lei, ceea ce constitui 87 % din bugetul total.

Este cert cd, cuantumul onorariilor anuale plitite avocatilor a crescut in ultimii ani. Ins3,
majorarea cuantumului este determinata de cresterea volumului de munca, dar nu de
majorarea tarifelor stabilite in vederea remunerarii serviciilor prestate de avocati, tarife
care nu au fost revizuite din anul 2008.

ILIII Calitatea serviciilor de AJGS.
Aspectul calitatii serviciilor de AJGS 1si pastreaza importanta in cadrul determinarii
prioritatilor de activitate ale CNAJGS.

Unele elemente ale mecanismului de asigurare a calitatii au fost puse in aplicare incepand
cu 2009. In ultimii ani de activitate CNAJGS a inregistrat rezultate remarcabile, reusind s
revizuiasca criteriile si sa imbunatateasca procedura de selectare a avocatilor in vederea
acordarii asistentei juridice calificate garantate de stat, sa aprobe un sir de standarde de
calitate ale activitatii avocatilor pentru anumite cauze si sa organizeze un numar
impunator de ore de instruire initiald si continud pentru avocatii din sistem. Ins3, fira cel
de al patrulea element mecanismul de asigurare a calitatii asistentei juridice calificate nu isi
avea finalitatea, or in lipsa unui mecanism de monitorizare externa este dificil sa apreciezi
care este situatia la moment, respectiv si care sunt necesitatile de imbunatatire pe viitor.

Monitorizarea calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat acordata de catre
avocati, la fel ca si procesul de selectare si dezvoltare profesionald a avocatilor sunt
orientate spre asigurarea acordarii efective si de inalta calitate a serviciilor de AJGS. Astfel,
elaborarea mecanismului de monitorizare externa a calitatii asistentei juridice garantate de
stat a devenit unul dintre obiectivele principale de activitate ale CNAJGS. Monitorizarea
interna are un specific administrativ, fiind monitorizata si evaluata activitatea avocatului
din punct de vedere administrativ si de organizare a activitatii. Procedura consta in
verificarea corespunderii activitatii avocatului cu exigentele instituite de catre CNAJGS,
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ceea ce insuma aspectele tehnice ale activititii. Ins3, referitor la strategia aplicatid in
cazurile in care acorda AJGS, avocatul nu primea nici o apreciere. Pentru a face posibila
monitorizarea si evaluarea calitatii AJGS acordate, in 2015 a fost elaborat, aprobat si testat
noul mecanism de monitorizare externa a calitatii AJGS. Desfasurarea monitorizarii externe
a calitatii AJGS In 2017 nu a fost posibila din lipsa resurselor financiare, insa acesta
constituie un obiectiv prioritar al CNAJGS si urmeaza a fi realizat In conformitate cu Planul
de actiuni al CNAJGS pentru anul 2018.

Instruirea continud a avocatilor reprezintd la fel unul dintre instrumentele de
asigurare a calitdtii serviciilor de AJGS. Astfel, In anul 2017 avocatii care acorda AJGS au
beneficiat de sesiuni de instruire organizate in colaborare cu partenerii de dezvoltare ai
CNAJGS. In rezultat, majoritatea avocatilor, inscrisi in Registrul persoanelor autorizate si
acorde AJGS, au participat la instruiri.

Pentru a asigura necesitatile de instruire initiala si continua ale avocatilor CNAJGS a
considerat oportun de a consulta opinia avocatilor, asa incat sa poata demonstra o
abordare ulterioara coerenta in domeniu. Urmare a consultdrilor si determinarii
necesitatilor de instruire CNAGS a elaborat si a aprobat Curriculum-urile de instruire
initiala si continua a avocatilor pentru diferite tipuri de cauze.

Doi ani consecutiv (2013-2014), CNAJGS a asigurat desfasurarea sesiunilor de instruire
initiala si continua pentru avocatii care acorda AJGS din resursele alocate din bugetul de
stat. In 2017, CNAJGS a fost in imposibilitate si organizeze independent cursuri de instruire
din cauza reprioritizirii resurselor financiare in bugetul de stat. In pofida impedimentelor
create, activitati de instruire au fost realizate de CNAJGS cu implicarea partenerilor de
dezvoltare, dupa cum urmeaza:

1. In parteneriat cu Institutul National al Justitiei (IN]) au fost organizate urmatoarele
seminare in perioada 20-24 februarie 2017 :

e 20 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de stat
solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard,
apatrizilor si solicitantilor statutului de apatrid”, la care au participat 18
avocati;

e 21 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de stat
copiilor in contact cu sistemul justitiei” la care au participat 16 avocati;

e 22 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de
stat persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale”, la care au
participat 16 avocati;

e 20 septembrie 2017 cu tematica “Acordarea asistentei juridice garantate de
stat persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si psiho-sociale”, la care au
participat 15 avocati;

e 23 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de stat
violentei in familie”, la care au participat 20 de avocati”;

e 18 septembrie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de
stat victimelor violentei in familie”, la care au participat 18 avocati;

e 24 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de stat
victimelor infractiunii” la care au participat 27 de avocati;

e 19 septembrie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de
stat victimelor infractiunii” la care au participat 15 avocati
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In perioada 19 aprilie - 29 junie 2017 au fost defisurate 21 de ateliere de lucru cu
tema: "Mecanismul de asigurare a calitdtii asistentei juridice garantate de stat
acordate in cauzele cu implicarea copiilor”, organizate in parteneriat cu UNICEF
Moldova, In cadrul proiectului "Consolidarea mecanismului de asigurare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat acordate copiilor”. Din 21 de ateliere, 13 au fost
organizate pentru avocatii OT Chisindu, 6 ateliere pentru avocatii OT Balti, 1 atelier
pentru avocatii OT Cahul si 1 atelier pentru avocatii OT Comrat. La care au participat
381 avocati.

La data de 10-12 iulie 2017 a fost desfasurat atelierul de instruire pentru potentialii
monitori in cadrul Comisiei de monitorizarea externd a calitdtii asistentei juridice
calificate garantate de stat, organizat in parteneriat cu UNICEF Moldova in cadrul
proiectului "Consolidarea mecanismului de asigurare a calitatii asistentei juridice
garantate de stat acordate copiilor”, la care au participat 16 avocati.

In perioada 18-20 octombrie 2017 si 1-3 noiembrie 2017, au fost desfisurate
instruiri in parteneriat cu Fundatia Soros-Moldova cu tematica ”Respectarea
drepturilor si garantiilor procesuale ale persoanelor la etapa retinerii”, la instruiri au
participat 41 de avocati;

In perioada 26-27 octombrie 2017 au fost desfisurate instruiri organizate de
Organizatia Internationala a Migratiei, cu tematica "Acordarea asistentei juridice
garantate de stat pentru victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte
umane: noi tendinte si provocdri”, la instruiri au participat 23 avocati;

In perioada 4-6 decembrie 2017 au fost desfisurate instruiri in parteneriat cu
Fundatia Soros-Moldova, cu tematica "Asigurarea drepturilor minime ale banuitilor
la etapa prejudiciara a procesului penal”, au beneficiat de instruiri 18 avocati;

In contextul proiectului ,Parteneriat regional pentru abilitarea juridici a
categoriilor sociale defavorizate din Moldova”, implementat in colaborare cu
Fundatia Soros-Moldova, au fost organizate instruiri destinate para-juristilor. In
perioada 16-20 octombrie 2017 s-a desfasurat programul de instruire continua
pentru para-juristi, cu urmatoarele tematici:
e Utilizarea tehnologiilor informationale pentru abilitatea juridica a
populatiei din republica Moldova;
e Sistemul Informational Automatizat de evidenta a datelor statistice a
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;
e Elementele despre sistemul de referire, dreptul muncii si sistemul public de
pensii.

In perioada 20-21 iulie 2017 si 02-03 octombrie 2017, au fost organizate seminare
pentru para-juristi de catre Organizatia Internationalda a Migratiei cu genericul
Acordarea asistentei juridice garantate de stat pentru victimele si potentialele victime
ale traficului de fiinte umane: noi tendinte si provocdri. In cadrul seminarului au fost
instruiti 32 de para-juristi.

La data de 6-7 iulie 2017, au fost desfasurate instruiri organizate de catre Centrul
Asistenta Juridica pentru Persoanele cu Dizabilitati, cu tematica ”Specificul
asistentei juridice primare oferitd de catre para-juristi pentru persoane cu
dizabilitati” in cadrul proiectului Sprijinirea asistentei juridice primare accesibile
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pentru persoane cu dizabilititi din regiunile Moldovei. In cadrul instruirilor au
participat 15 para-juristi.

In total, toti cei 481 avocati, 42 de parajuristi care au acordat AJGS in anul 2017, au
avut posibilitate de a participa la instruiri organizate de partenerii de dezvoltare in
colaborare cu CNAJGS.

ILIV Colaborarea OT ale CNAJGS cu organele de drept. Colaborarea OT ale CNAJGS cu
reprezentantii organelor de drept are loc permanent. De activitatea intreprinsa in comun,
depinde promptitudinea asistentei juridice acordate, rapiditatea preludrii solicitarii si
asigurarii banuitului, Invinuitului, inculpatului in procesul penal cu un aparator in
persoana avocatilor care acorda AJGS. Remedierea unor neajunsuri sau abateri intalnite in
procesul de colaborare, sunt inlaturate prin organizarea intrunirilor periodice cu
reprezentantii organelor de drept si discutarea problemelor in cadrul meselor rotunde.
Astfel in anul 2017, coordonatorii OT ale CNAJGS au organizat intruniri cu reprezentantii
organelor de politie, procuraturii, instantelor de judecata si cu avocatii din raioane, in care
au fost constatate deficiente In activitatea OT-ale si identificate solutii in vederea
solutionarii acestora.

I1l. OBIECTIVE STRATEGICE S| PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2018

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020, CNAJGS si-
a fixat urmatoarele obiective de dezvoltare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat:

1. Consolidarea capacitatii CNAJGS si a Oficiilor sale teritoriale de organizare si
management a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat:

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic si promovarea modificarilor in legislatie in
vederea inlaturarii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

b) Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari in vederea
aplicarii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

c) Ajustarea schemei de Incadrare si de remunerare a personalului Aparatului
administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in contextul extinderii spectrului de
servicii de AJGS, instituirea de noi mecanisme si sarcini;

d) Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale Aparatului administrativ si Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitatilor din sistemul de
AJGS;

e) Monitorizarea activitatii curente a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si luarea
masurilor institutionale conform competentei in vederea imbunatatirii;

f)  Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea
necesitatilor, stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si
estimarea costurilor de asistenta juridica garantata de stat;

g) Dezvoltarea sistemului de evidenta automatizata a datelor statistice;

h) Elaborarea si testarea unei platforme electronice unice de transmitere,
receptionare si prelucrarea a solicitarilor de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

i)  Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat;
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j)

Conectarea efectiva a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS la bazele de date
corespunzadtoare In vederea verificarii informatiilor privind capacitatea de plata a
solicitantilor de AJGS;

k) Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica;

1)  Elaborarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite;

m) Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea
sistemului asistentei juridice garantate de stat;

n) Mediatizarea sistemului de AJGS, a activitatilor realizate si rezultatelor obtinute;

o) Elaborarea si implementarea planului anual de activitate in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor si responsabilitatilor.

Indicatori:

a) Cadrul legal si secundar privind asistenta juridica garantata de stat ajustat periodic
si aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;

b) Bunele practici in domeniul A]JGS identificate la nivel local de Oficiile teritoriale si
incluse 1n actele normative elaborate de CNAJGS si alte autoritati publice;

c) CNAJGS functional si cu o abordare coerenta a domeniului asistentei juridice
garantate de stat;

d) Schema de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului administrativ si al
Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustata;

e) Angajatii din sistemul de AJGS in numar suficient, motivati si calificati sa exercite
atributiile conform fiselor de post;

f)  Capacitati consolidate ale CNAJGS si Oficiilor sale teritoriale de colectare,
sistematizare si utilizare a datelor statistice in vederea asigurarii functionalitatii
sistemului de asistenta juridica garantata de stat;

g) Sistemului de evidenta automatizata a datelor statistice imbunatatit si dezvoltat;

h) Necesitdtile de asistenta juridica garantata de stat estimate si mecanism de
planificare a costurilor bugetare functional;

i) Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica implementat,
functional si costuri de asistenta juridica garantata de stat recuperate;

p) Oficiilor teritoriale ale CNAJGS conectate la bazele de date in vederea verificarii
informatiilor privind capacitatea de plata a solicitantilor de AJGS;

q) Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;

r) Resurse aditionale cooptate in vederea asigurarii functionalitatii si accesibilitatii
sistemului de asistenta juridica garantata de stat;

s)  Sistemul de AJGS mediatizat;

t)  Gradul de implementarea Planului de actiuni evaluat anual.

2. Consolidarea capacitatii avocatilor de acordare a unei asistente juridice
calificate, eficiente si calitative beneficiarilor de AJGS:

a)

b)

Revizuirea cadrului normativ privind marimea si modul de remunerare a
avocatilor, inclusiv avocatilor publici, pentru serviciile de acordare a asistentei
juridice garantate de stat in vederea imbunatatirii acestora;

Revizuirea rolului si locului avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

Imbunititirea cadrului normativ si al practicii, precum si asigurarea transparentei
in procesul de selectare a avocatilor in vederea acordarii asistentei juridice
calificate garantate de stat;
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d) Elaborare siaprobarea standardelor de calitate, care ar putea servi drept repere in
procesul de monitorizare externa a calitatii serviciilor de asistenta juridica
garantatd de stat acordate de catre avocafi. Elaborarea ghidurilor practice si
metodologice pentru avocati;

e) Contribuirea la instruirea initiala si continua a persoanelor autorizate sa acorde
asistentd juridica garantata de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile
dotate cu competente de instruire initiala si continua (Uniunea avocatilor;
Institutul National al Justitiei s.a.);

f)  Examinarea oportunitatii de extindere a listelor specializate de avocati In anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor existente;

g) Institutionalizarea si implementarea mecanismului de monitorizare externa a
calitatii asistentei juridice garantate de stat;

h) Facilitarea elaborarii si implementarii unor programe conexe, precum asistenta
juridica holistica, prevenire si dejudiciarizare, litigare strategica, advocacy,
abilitarea juridica a populatiei s.a.

Indicatori:

a) Marimea si modul de remunerare a avocatilor pentru serviciile de acordare a
asistentei juridice garantate de stat revizuite si imbunatatite. Avocati motivati sa
acorde asistenta juridica calitativa;

b) Rolul si locul avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat revizuit si determinat. Reteaua nationald de avocati publici
functionala si eficienta;

c) Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a
avocatilor In vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat;

d) Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ, adoptate si
respectate;

e) Numadrul de persoane autorizate sa acorde asistenta juridica garantata de stat
instruite si calitatea programelor de instruire;

f)  Liste de avocati specializati actualizate si dupa caz noi instituite;

g) Mecanism de monitorizare externa a calitatii asistentei juridice garantate de stat
institutionalizat si aplicat continuu;

h) Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice acordate,
inclusiv calitatea serviciilor specializate.

Dezvoltarea si consolidarea sistemului de asistenta juridica primara garantata
de stat:

a) Dezvoltarea si consolidarea retelei de para-juristi ca forma de acordare a asistentei
juridice primare garantate de stat;

b) Identificarea si implementarea de mecanisme de sensibilizare a administratiei
publice locale si altor autoritati, in vederea sprijinirii si promovarii para-juristului
in comunitate, a utilitatii acestuia in comunitate;

c) Elaborarea unei metodologii unice de identificare a necesitatii de abilitare juridica
a populatiei intr-o anumita localitate;

d) Extinderea continua a retelei de para-juristi in localitatile rurale si urbane din
intreaga tara, tinand cont de necesitatile de abilitare juridica;

e) Definitivarea procesului de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie
oficiala in RM;

f)  Sustinerea actiunii de consolidare a statutului de para-jurist prin asocierea
profesionald;

29



Revizuirea mecanismului de selectare, contractare si remunerare a para-juristilor;

h) Revizuirea mecanismului de instruire initiala si continua a para-juristilor;

i)  Revizuirea mecanismului de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului
normativ cu privire la conflictele de interese si incompatibilitati;

j)  Pilotarea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare specializate unor
anumite categorii defavorizate ale populatiei prin intermediul para-juristilor
specializati;

k) Dezvoltarea platformei on-line de acordare a asistentei juridice primare care
permite beneficiarilor sa-si rezolve problemele de ordin juridic la distanta;

1)  Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat de cdtre asociatiile obstesti;

m) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice primare garantate de
stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile;

Indicatori:

a) Grad avansat de accesibilitate al serviciilor de asistenta juridica primara garantata
de stat;

b) Servicii de asistenta juridica primara garantata de stat corelate necesitatilor
populatiei;

c) Reteaua nationala de para-juristi functionala si eficienta;

d) Schema de extindere la nivel national implementata;

e) Numadrul de beneficiari ai asistentei juridice primare;

f)  Procesul de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie oficiala definitivat;

g) Mecanismului de selectare, contractare si remunerare a para-juristilor revizuit si
imbunatatit;

h) Mecanismul de instruire initiala si continua a para-juristilor revizuit si imbunatatit;

i)  Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ cu
privire la conflictele de interese si incompatibilitati revizuit si imbunatatit;

j)  Platforma on-line de acordare a asistentei juridice primare la distanta dezvoltata;

k) Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de catre asociatiile obstesti
elaborat si institutionalizat;

1)  Noimodele de acordare a asistentei juridice garantate de stat pilotate.

4. Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si a accesului la informatie cu caracter juridic si
consolidarea parteneriatelor:

a)

b)

d)

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistenta juridica
garantata de stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul mass-
media si plasarea permanenta a informatiei pe pagina web a CNAJGS;

Sensibilizarea comunitatii juridice si a publicului in general referitor la novatiile,
activitatile si rezultatele obtinute in sistemul de asistenta juridica garantata de stat;
Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS, Aparatul administrativ si
Oficiile sale teritoriale; CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul Justitiei, Ministerul
Finantelor; CNAJGS si Uniunea Avocatilor; CNAJGS si mass-media; CNAJGS, Oficiile
sale Teritoriale si actorii justitiei: judecatori, procurori, ofiteri de urmarire penala;
Oficiile teritoriale ale CNAJGS si mass-media local3;

Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept In vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta juridica garantata
de stat;
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Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din
alte state In vederea preluarii de bune practici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de
invatamant si mediul academic in vederea monitorizarii si cercetarii domeniului
asistentei juridice garantate de stat, promovarii accesului la informatie cu caracter
juridic, precum si cooptarii voluntarilor in sistem.

Indicatori:

a)
b)
c)

d)

O mai mare transparenta si Incredere publica In activitatea sistemului de acordare
a asistentei juridice garantate de stat;

Rolul CNAJGS in sistemul autoritatilor publice cu atributii in sistemul de justitie
determinat;

Reprezentanti ai sistemului de justitie si factori de decizie familiarizati si suport
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii interesate In
promovarea accesului la justitie, asociatii obstesti, institutii de Invatamant si
mediul academic orientate spre respectarea drepturilor si intereselor legitime ale
beneficiarilor de asistenta juridica garantata de stat.

Obiectivele operationale pentru anul 2018 se reflecta in Planul de actiuni pentru anul 2018
de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-

2020 si altor angajamente ale CNAJGS prevazute in documentele de politici ale Republicii
Moldova (se anexeaza la prezentul raport).

Anexa:

1.

Planul de actiuni pentru anul 2017 de implementare a Strategiei de activitate in
sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2015-2017;

Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020;

Planul de actiuni pentru anul 2018 de implementare a Strategiei de activitate in
sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020.
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