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HOTARARE
Nr. 46 din 13 decembrie 2024

cu privire la aprobarea Regulamentului privind acordarea serviciilor de mediere garantata
de stat

Publicat: 07.02.2025 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 40-42, art. 93a
In temeiul art. 12 alin. (2) lit. i) si art. 13 alin. (5) din Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta
juridica garantata de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 157-160, art.
614), Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat,

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat (se
anexeazd).

2. Prezenta hotarare se aduce la cunostinta coordonatorilor oficiilor teritoriale, subiectilor
autorizati sa acorde serviciile de mediere garantata de stat si se plaseaza pe pagina web oficiala
a Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat.

3. Prezenta hotarare se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedinte al Consiliului Victor ZAHARIA

Secretar al Consiliului Olga PATICA




APROBAT

prin Hotardrea Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat

nr. 46 din 13.12.2024

Regulament

privind acordarea serviciilor de mediere garantata de stat

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament reglementeazd modalitatea de acordare a serviciilor de mediere
garantata de stat, modul de selectare si contractare a mediatorilor, relatiile mediatorilor cu
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat (in continuare - Consiliul
National), Oficiile teritoriale ale Consiliului National (in continuare — Oficiile teritoriale), alti
prestatori de servicii de asistentd juridicd garantatd de stat, alte institutii/autoritati publice,
persoane fizice si juridice, precum si procesul de raportare, remunerare, monitorizare a
activitatii mediatorilor si asigurare a calitatii serviciilor de mediere garantata de stat.

2. Medierea reprezintd modalitatea de solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabila, in
cadrul unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta unui sau mai multor
mediatori.

3. In cadrul procesului de mediere, o parte sau ambele parti au dreptul de a beneficia de
serviciile garantate de stat ale unui mediator in modul prevazut de Legea nr. 198/2007 cu privire
la asistenta juridica garantata de stat.

4. Medierea garantata de stat reprezinta servicii de mediere gratuite, acordate in cauzele penale,
contraventionale si civile in conformitate cu Legea cu privire la asistenta juridica garantata de
stat si cu Legea cu privire la mediere.

5. Medierea garantata de stat reprezinta unul din tipurile de asistenta juridica garantata de stat,
alaturi de asistenta juridica primara si asistenta juridica calificata.

6. Acordand servicii de mediere garantata de stat, mediatorii desfdsoard o activitate de interes
public, contribuind la implementarea obligatiei statului de a asigura dreptul la o justitie
echitabila fiecdrei persoane, indiferent de statutul financiar al acesteia.

7. Statutul mediatorului, formele de organizare a activitatii de mediator si cerintele pentru
inregistrarea organizatiilor de mediere, principiile desfagurarii procesului de mediere si efectele
acestuia, particularitatile medierii in domenii specifice, precum i competenta autoritatilor si a
institutiilor statului in domeniul medierii sunt reglementate de Legea cu privire la mediere.

8. Conditiile, volumul si modul de acordare a medierii garantate de stat in calitate de unul din
tipurile de asistenta juridica garantata de stat sunt reglementate de Legea cu privire la asistenta
juridica garantata de stat.

9. Serviciile de mediere garantatad de stat se acorda pe principiul participarii benevole la
mediere, egalitatii in drepturi a tuturor persoanelor care beneficiazd de ea, competentei
profesionale speciale a mediatorilor, confidentialittii, inadmisibilitdtii conflictului de interese



si promptitudinii, Tn vederea contribuirii la solutionarea alternativd pe cale amiabild a
problemei beneficiarului.

10. in procesul de acordare a serviciilor de mediere garantati de stat, mediatorii sunt
independenti de oricare influenta din partea autoritatilor/institutiilor publice, persoanelor fizice
si juridice. Orice imixtiune neprevazutd de lege in activitatea profesionald a mediatorului este
interzisa.

11. Mediatorii acorda servicii de mediere garantatd de stat si trateaza cu respect fiecare
beneficiar, indiferent de rasd, nationalitatea, originea etnicd, limba, religia, sexul, opinia,
apartenenta politica, averea sau originea sociald a acestuia si oricare alte criterii de
discriminare.

II. SUBIECTELE AUTORIZATE SA ACORDE SERVICII DE
MEDIERE GARANTATA DE STAT

12. Mediatorul este persoana tertd care asigurd desfasurarea procesului de mediere in vederea
solutionarii litigiului dintre parti.

13. Mediatorul care acorda servicii de mediere garantata de stat este persoana care, in conditiile
Legii cu privire la mediere, a obtinut dreptul de a practica activitate de mediator, a fost selectata
si inscrisd in lista mediatorilor care acorda servicii de mediere garantata de stat, a incheiat un
contract de prestari servicii cu Oficiul teritorial si poate fi solicitata sa acorde astfel de servicii.

14. Pentru a fi selectat, candidatul urmeaza sa depuna o cerere privind inscrierea in lista
mediatorilor care acorda servicii de mediere garantatd de stat, dupd modelul aprobat de
Consiliul National, anexand la cerere urmatoarele acte:

a) Copia atestatului de mediator;

b) Copia hotdrarii Consiliului de Mediere de inregistrare a activitatii de mediator;

c) Copia buletinului de identitate;

d) Rechizitele bancare;

e) CV-ul;

f) Alte acte pe care candidatul le considerd necesare pentru a demonstra calificarea sa.

Copiile documentelor sunt legalizate notarial sau sunt prezentate impreuna cu documentele
originale pentru a verifica veridicitatea lor.

15. Cererea si actele anexate la ea, pot fi depuse fizic la sediul Aparatului administrativ al
Consiliului National sau in format electronic la adresa de e-mail: aparat@cnajgs.md. In cazul
dosarului prezentat in format electronic, originalele actelor se prezinta la incheierea
contractului.

16. Conditia obligatorie pentru selectarea si inscrierea 1n listd, este ca solicitantul s aiba, la
ziua depunerii cererii, activitatea de mediator inregistrata, sa fie inscris in Registrul de stat al
mediatorilor, s nu aiba activitatea de mediator suspendata.

17. Spre examinare vor fi primite doar dosarele complete ale candidatilor. Examinarea
dosarelor are loc in cadrul sedintei Consiliului National, de reguld, fara participarea
candidatilor. Selectarea mediatorilor care acorda servicii de mediere garantatd de stat se va
efectua printr-o hotarare a Consiliului National.
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18. Ulterior, candidatii selectati vor semna cu Oficiul teritorial corespunzdtor un contract de
prestari servicii, dupd modelul aprobat de Consiliul National. Persoanele care au incheiat
contractele cu Oficiul teritorial sunt inscrise in lista mediatorilor care acorda servicii de mediere
garantatd de stat Tn raza de activitate a Oficiului teritorial. Anume din acest moment se
considera ca mediatorul este autorizat sa acorde servicii de mediere garantata de stat.

19. Lista mediatorilor care acorda servicii de mediere garantatd de stat in raza de activitate a
Oficiului teritorial este prezentatd Aparatului administrativ pana la data de 15 iunie si 17
decembrie a fiecarui an pentru actualizarea Registrului national al subiectilor care acorda
asistenta juridica garantata de stat.

ITII. RELATIILE OFICIULUI TERITORIAL CU SUBIECTELE AUTORIZATE SA
ACORDE SERVICII DE MEDIERE GARANTATA DE STAT iN RAZA SA DE
ACTIVITATE

20. Contractul cu privire la acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat se incheie cu
Oficiul teritorial pentru perioada unui an calendaristic.

21. Termenul contractului poate fi prelungit, pentru inca un an, prin semnarea unui act aditional.
Mediatorul este obligat sd notifice Oficiul teritorial despre dorinta de a prelungi termenul
contractului Incd pe un an, cu cel putin 15 zile inainte de expirarea acestuia. Totodata, Oficiul
Teritorial isi rezerva dreptul de a decide prelungirea contractului in dependenta de rezultatele
monitorizarii si evaludrii activitatii mediatorului pentru ultimul an de activitate.

22. In cazul in care mediatorul nu va notifica Oficiul teritorial despre dorinta de a prelungi
contractul incd pe un an 1n termenul limita stabilit, Oficiul teritorial va exclude mediatorul din
listd si va solicita Consiliului National excluderea mediatorului din Registrul national al
subiectilor care acorda asistenta juridica garantatad de stat.

23. Contract cu privire la acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat poate fi rezolutionat
oricind de catre mediator, notificdnd in scris Oficiul teritorial cu 10 zile inainte de data
rezolutiunii.

24. Oficiul Teritorial este 1n drept s rezolutioneze unilateral contractul cu privire la acordarea
serviciilor de mediere garantatd de stat, in cazul in care se va constata macar unul din
urmatoarele cazuri:

a) 1n cazul In care mediatorul nu va raspunde repetat la solicitarea pentru acordarea
serviciilor de mediere garantata de stat;

b) in cazul in care se va constata cd, serviciile prestate de mediator se califica sub
standardele general acceptate de profesionistii din domeniu;

¢) 1in cazul in care mediatorul nu {ine dosarele pentru fiecare cauza de mediere;

d) in cazul rezultatelor nesatisfacatoare ale monitorizarii si evaludrii activitatii
mediatorului, desfasurate de Oficiul teritorial conform regulilor stabilite de Consiliul
National;

e) alte abateri comise sistematic sau in mod repetat.

Oficiul teritorial va notifica mediatorul despre aceasta si va solicita excluderea acestuia din
lista mediatorilor.



25. Oficiul Teritorial va organiza lucrul astfel incat sa asigure o distribuire transparenta si
echilibrata a cauzelor intre mediatorii inscrisi pe listd. Totodata, Oficiul teritorial nu garanteaza
mediatorului un anumit volum de lucru sau un anumit nivel de remuneratie.

26. De regula, mediatorul incheie contractul de acordare a serviciilor de mediere garantata de
stat cu un sigur Oficiu teritorial, ales de catre mediator.

27. Mediatorul poate acorda servicii de mediere garantata de stat in mai multe sectoare/raioane,
care intrd In jurisdictia Oficiului teritorial, urméand sd aduca la cunostinta Oficiului teritorial
despre disponibilitate sa.

28. Mediatorul se poate specializa in acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat in
anumite domenii specifice, urmand sd aduca la cunostinta Oficiului teritorial despre
specializarea sa.

29. Cererile pentru acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat sunt receptionate
nemijlocit de cétre Oficiul teritorial, in cadrul programului de lucru al acestuia. Oficiul teritorial
va informa in timp util si rezonabil mediatorul despre solicitarile pentru acordarea serviciilor
de mediere garantatd de stat, verificand disponibilitatea acestuia. Mediatorul nu poate primi
cererea pentru acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat direct de la persoand sau
organul care gestioneaza cauza. Desemnarea mediatorului in vederea acordarii serviciilor de
mediere garantatd de stat are loc numai printr-o decizie a Coordonatorului Oficiului teritorial
emisa in acest sens.

30. Mediatorul este obligat sa reactioneze prompt la apelurile si solicitarile Oficiului teritorial,
legate de desemnare in vederea acordarii serviciilor de mediere garantata de stat. Oficiul
teritorial va tine cont de disponibilitatea mediatorului, insa va inregistra toate refuzurile de
preluare a cauzelor. Refuzul sistematic de preluare a cauzelor de catre mediator, poate servi
temei pentru Oficiul teritorial de a rezolutiona unilateral contractul si de a solicita excluderea
acestuia din lista mediatorilor.

31. Din momentul desemndrii mediatorul are obligatia sd aplice toate mijloacele si metodele
necesare si utile prevazute de lege pentru asigurarea respectarii drepturilor si intereselor
legitime ale partilor. Toate actiunile mediatorului in vederea indeplinirii obligatiilor sale vor fi
intreprinse cu diligenta, promptitudinea si sarguinta de care este nevoie pentru a asigura accesul
partilor medierii la o justitie echitabila. Mediatorul este liber in ce priveste alegerea mijloacelor
pentru indeplinirea obligatiilor sale, dar este obligat ca prestatia sa corespunda standardelor de
competenta si diligentd acceptate de catre mediatorii profesionisti si normelor Codului
deontologic al mediatorului.

32. Mediatorul este obligat sa respecte normele cu privire la conflicte de interese prevazute in
Legea cu privire la mediere. Nu poate fi desemnata in calitate de mediator persoana care a
reprezentat anterior interesele uneia dintre parti in instanta de judecata sau arbitraj ori a acordat
alt gen de asistentd In legatura cu obiectul litigiului. Daca mediatorului ii sunt cunoscute
asemenea circumstante, acesta este obligat sa le comunice Oficiului teritorial si sd se abtinad de
la desemnarea sa pe cauza data.

33. Daca, la etapa de inifiere sau pe parcursul procesului de mediere, apare o circumstanta de
naturd sa afecteze scopul medierii, neutralitatea sau impartialitatea mediatorului, acesta este



obligat sd se abtind de la medierea litigiului si sd aduca acest fapt la cunostinta partilor si
Oficiului teritorial.

34. Dupa incetarea procesului de mediere, mediatorul nu poate reprezenta partile sau una dintre
parti la solutionarea 1n instanta de judecata sau arbitraj a litigiului pentru care a fost desemnat
ca mediator. In cazul in care a fost desemnat in calitate de mediator un avocat, acesta nu este
in drept s accepte asistenta sau reprezentarea ulterioard a intereselor oricarei dintre partile
procesului de mediere in legatura cu litigiul mediat.

35. Mediatorul are obligatia de a pastra probele scrise ale tuturor actiunilor efectuate in legatura
cu acordarea serviciilor de mediere garantata de stat. In acest sens, mediatorul are obligatia de
a Intocmi un dosar, dupa modelul aprobat de Consiliul National, pentru fiecare cauza pe care a
fost desemnat de Oficiul teritorial in vederea acordarii serviciilor de mediere garantata de stat,
pentru o perioada de 4 ani.

36. Mediatorul are obligatia de a fine si pastra registrul cauzei, dupd modelul aprobat de
Consiliul National, in care va Inscrie, in mod obligatoriu, toate actiunile, inclusiv informatii
despre data, durata, locul unde a avut loc sedinta de mediere si semnaturile participantilor la
sedinta de mediere, alte actiuni realizate, in cel mult 3 zile lucratoare de la efectuarea lor.

37. Mediatorul este obligat sa depuna raportul de activitate pe toate cauzele, dupa modelul
aprobat de Consiliul National, pe care a fost desemnat de Oficiul teritorial in vederea acordarii
serviciilor de mediere garantata de stat, indiferent de motivul incetarii acordarii acestor servicii
si volumul de lucru prestat.

38. Mediatorul este obligat sd reactioneze prompt la solicitarile Oficiului teritorial, legate de
monitorizarea si evaluarea activitdtii acestuia, inclusiv sa se prezinte la sediul Oficiul teritorial
la data si ora stabilita. Mediatorul este obligat sa se prezinte la monitorizarea interna si externa
a calititii serviciilor de mediere garantati de stat, conform graficelor stabilite. In vederea
executdrii prezentei obligatii, Mediatorul este obligat sa prezinte dosarele pe cauze solicitate si
sa se prezinte la interviu la ora, data si locul stabilit.

39. Mediatorul este obligat sa instiinteze Oficiul teritorial, in scris, In termen de cel mult 30 de
zile, despre orice modificare a datelor Inscrise in Registrul de stat al mediatorilor sau actele
care confirma dreptul de a practica activitatea de mediator.

IV. MODUL DE ACORDARE A SERVICIILOR DE MEDIERE
GARANTATA DE STAT

40. Criteriile de acordare a serviciilor de mediere garantatd de stat sunt stabilite in Legea cu
privire la asistenta juridicd garantata de stat.

41. Serviciile de mediere garantata de stat se acorda persoanelor al caror venit este mai mic
decat salariul minim lunar pe tara stabilit de Guvern, cu exceptia cazurilor prevazute de Legea
cu privire la asistenta juridicd garantata de stat.

42. Calcularea venitului persoanei care solicitd acordarea serviciilor de mediere garantatd de
stat este realizata in conformitate cu metodologia de calcul al venitului in scopul acordarii
asistentei juridice garantate de stat, aprobata de Guvern.



43. Acordarea serviciilor de mediere garantata de stat poate fi solicitatd de catre persoanele
specificate in art. 36> cu respectarea conditiilor stabilite in art. 36! si din Legea cu privire la
asistenta juridica garantata de stat.

44. Cererea de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat se iIntocmeste dupa un model
aprobat de Consiliul National. La cerere se anexeaza:

a) actul prin care organul de urmarire penald sau instanta de judecata a dispus remiterea
cauzei spre mediere;

b) declaratia-tip cu privire la venituri, conform modelului aprobat de Guvern, cu exceptia
cazurilor previzute la art. 36! alin. (2) din Legea cu privire la asistenta juridici garantati
de stat;

c) copia certificatd de pe actele care atestd faptul cd persoana intruneste conditiile
previzute la art. 36! alin. (2) din Legea cu privire la asistenta juridici garantati de stat,
dupa caz;

d) actele care confirma imputernicirile reprezentantului, dupa caz.

45. Cererea de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat se depune la Oficiul teritorial,
conform competentei teritoriale.

46. In cauzele penale sau contraventionale, cererea se depune nu mai tarziu de 15 zile lucratoare
de la data remiterii cauzei spre mediere.

47. La depunerea cererii, persoana care solicitd acordarea serviciilor de mediere garantata de
stat trebuie sa 1si dea consimtdmantul in scris pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal, in scopul verificarii
veniturilor acesteia de catre Coordonatorii Oficiului teritorial.

48. De asemenea, la depunerea cererii, persoana care solicitd acordarea serviciilor de mediere
garantata de stat trebuie sd isi asume In scris obligatia de restituire a cheltuielilor pentru
acordarea asistentei juridice garantate de stat In cazurile prevazute la art. 22 si art. 23 alin.(2)
s1 (3) din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

49. Cererea de acordare a serviciilor de mediere garantatd de stat poate fi prezentata Oficiului
teritorial si de rudele sau de reprezentantii solicitantului, personal ori prin posta sau e-mail, cu
conditia respectarii conditiilor din pct. 48 si 49. De asemenea, cererea poate fi depusa si in
format electronic prin intermediul sistemului informational automatizat e-AJGS si a paginii
web a Consiliului National.

50. Oficiul teritorial este 1n drept sa solicite si sd primeasca gratuit, in regim online, din partea
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, a institutiilor posesoare de registre de stat
informatia necesara pentru verificarea veniturilor solicitantului de servicii de mediere garantata
de stat.

51. Cererile receptionate de Oficiul teritorial, se inscriu in registrele electronice specializate ale
Sistemului Informational Automatizat e-AJGS.

52. Cererile receptionate sunt prelucrate de cétre specialistul responsabil, care prezinta
proiectul de decizie de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat, sau privind refuzul
de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat, Coordonatorului Oficiului teritorial.



53. Coordonatorul Oficiului teritorial, In termen de cel mult 3 zile lucritoare de la data
receptiondrii cererii, emite decizia privind acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat,
dupd modelul aprobat de Consiliul National. Decizia se aduce imediat la cunostinta
solicitantului, iar in forma scrisa i se comunica doar la solicitarea acestuia.

54. La numirea mediatorului, Coordonatorul Oficiului teritorial va tine cont de cererea
solicitantului privind desemnarea unui anumit mediator, gradul lui de antrenare in executarea
unor alte decizii privind acordarea serviciilor de mediere garantata de stat sau asistentei juridice
calificate (in cazul in care este si avocat), precum si de alte circumstante relevante.

55. Drepturile si obligatiile mediatorului care acorda servicii de mediere garantata de stat se
atestd prin decizia privind acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat emisa de
Coordonatorul Oficiului teritorial.

56. Mediatorul desemnat sa acorde servicii de mediere garantatd de stat pe o anumitd cauza
poate fi Inlocuit, numai printr-o decizie a Coordonatorului Oficiului teritorial, in urmatoarele
cazuri:

a) la cererea scrisd, Intemeiata, a beneficiarului de servicii de mediere garantata de stat;

b) la cererea scrisd, intemeiatd, a mediatorului care acorda servicii de mediere garantata
de stat;

¢) 1in cazul depistarii unui conflict de interese sau unor alte circumstante in a caror virtute
mediatorul desemnat nu poate acorda servicii de mediere garantatd de stat pe o anumita
cauza.

57. Coordonatorul Oficiului teritorial, in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data
receptiondrii cererii, emite decizia privind refuzul in acordarea serviciilor de mediere garantata
de stat, dupa modelul aprobat de Consiliul National, daca va constata temeiurile prevazute in
art. 24 alin. (1) din Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

58. Refuzul de acordare a serviciilor de mediere garantata de stat trebuie sa fie motivat si poate
fi contestat direct in instanta de judecata, in conformitate cu prevederile Codului administrativ,
fara respectarea procedurii prealabile.

59. Beneficiarul care a obtinut servicii de mediere garantatd de stat Tn urma prezentarii unor
informatii false sau neveridice, inclusiv despre starea sa financiara, inducand in eroare Oficiul
teritorial, este obligat sa restituie cheltuielile de acordare a serviciilor de mediere garantatd de
stat. Daca, pe parcursul acordarii serviciilor mediere garantatd de stat, situatia financiard a
beneficiarului s-a modificat in sensul pierderii totale sau partiale a dreptului la mediere
garantata de stat, fapt despre care nu a fost informat Oficiul teritorial, persoana este obligatd sa
restituie cheltuielile de acordare a serviciilor de mediere garantatd de stat, suportate din
momentul imbundtatirii situatiei financiare a acesteia. Modalitatea de recuperare a cheltuielilor
este previzuti in art. 23! din Legea cu privire la asistenta juridicd garantati de stat.

V. RAPORTAREA ACTIVITATIIL, RETRIBUTIA ST MODUL DE ACHITARE A
SERVICIILOR DE MEDIERE GARANTATA DE STAT

60. Remunerarea mediatorului pentru serviciile de mediere garantata de stat va fi efectuata de
catre Oficiul teritorial in conformitate cu regulile, termenele si tarifele aprobate de Consiliul
National.



61. Remunerarea mediatorilor care acorda servicii de mediere garantata de stat se calculeaza
pentru fiecare actiune in parte, prevazuta in prezentul regulament, in unitdti conventionale
egale cu 50 de lei.

62. Mediatorul care acorda servicii de mediere garantatd de stat se remunereaza cu 3 unitati
conventionale pentru realizarea fiecareia dintre urmatoarele actiuni:

1) prima intalnire cu beneficiarul medierii garantate de stat;

2) luarea de cunostinta cu informatia privind litigiul;

3) adresarea invitatiei scrise celeilalte parti in vederea informadrii si acceptarii medierii;
4) perfectarea si semnarea contractului de mediere;

5) intocmirea si semnarea procesului — verbal de incetare a medierii;

6) intocmirea raportului scris privind masurile aplicate si rezultatul medierii;

63. Mediatorul care acorda servicii de mediere garantatd de stat se remunereaza cu 5 unitati
conventionale pentru realizarea fiecareia dintre urmatoarele actiuni:

1) participarea la fiecare sedinta de mediere, dar nu mai mult de 5 sedinte per cauza,
2) pentru intocmirea si semnarea de catre parti a tranzactiei;

64. Mediatorul care acorda servicii de mediere garantata de stat intr-un alt raion decat cel de
bazd, se remunereaza suplimentar pentru acea zi cu 3 unitati conventionale. Daca 1n aceeasi zi,
mediatorul a participat intr-un alt raion decat cel de baza la actiuni de mediere pe mai multe
cauze, pe care a fost desemnat, suplimentul se acorda pentru o singura cauza.

65. In cazurile in care pana la acordarea serviciilor de mediere garantata de stat beneficiarul
renuntd la mediator, refuza serviciile mediatorului desemnat sau isi alege in mod individual un
alt mediator, mediatorul care acordd mediere garantata de stat, desemnat pentru aceasta cauza,
se remunereaza cu 3 unitdti conventionale. Dacd, pand in momentul renuntarii la mediator,
refuzului serviciilor sau alegerii unui alt mediator, mediatorul desemnat a fost deja antrenat in
acordarea medierii in cauza respectiva, el se remunereaza pentru serviciile acordate in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament doar pentru actiunile efectuate.

66. Mediatorul se remunereaza suplimentar cu 1 unitate conventionald pentru fiecare dintre
actiunile prevazute la pct. 62 si pct. 63, In cazul in care beneficiar al serviciilor de mediere
garantata de stat este minor sau victima a infractiunii.

67. Daca in calitate de parte a medierii participd doud sau mai multe persoane, fie victime, fie
faptuitori, si cazul este mediat de catre un singur mediator, acesta se remunereazd suplimentar
cu 1 unitate conventionala pentru fiecare dintre actiunile prevazute la pct. 62 si pct. 63.

68. Se remunereazad din contul statului actiunile mediatorului realizate pana la dispunerea de
catre procuror a scoaterii banuitului, invinuitului, care este parte la mediere, de sub urmarire
penald, a incetdrii urmaririi penale sau adoptarea de catre instanta de judecatd a unei hotérarii
de incetare a procesului penal sau de achitare a faptuitorului.

69. Daca cauza Inceteazd urmare a impacarii partilor prin mediere, confirmata in modul stabilit
de lege, mediatorul desemnat pe aceastd cauza se remunereaza suplimentar cu 8 unitati
conventionale.

70. Pentru a fi remunerat, mediatorul care acorda servicii de mediere garantatd de stat prezinta
Oficiului teritorial corespunzator, prin intermediul sistemului informational automatizat ,,e-



AJGS” , cu aplicarea in mod obligatoriu a semnaturii electronice, raportul de acordare a
serviciilor de mediere garantatd de stat pe cauza (in continuare raport), conform modelului
aprobat de catre Consiliul National.

71. Raportul se prezintd nu mai tarziu de 3 luni de la Incetarea acordarii serviciilor de mediere
garantata de stat.

72. Prezentarea raportului cu incédlcarea termenului indicat la pct. 71 constituie temei pentru
diminuarea remunerarii pentru serviciile prestate de catre mediator pe cauza respectiva cu 50%.
Depunerea raportului de activitate dupa expirarea termenului de 6 luni din momentul incetarii
acordarii serviciilor de mediere garantatd de stat constituie temei de refuz in achitarea
remunerarii pentru serviciile prestate de catre mediator pe cauza respectiva. Repunerea in
termen se decide de coordonatorul Oficiului teritorial in cazul constatarii motivelor intemeiate.

73. Oficiul teritorial receptioneaza si verifica rapoartele depuse de catre mediatorii care acorda
asistentd servicii de mediere garantatd de stat. Rapoartele trebuie sa fie completate integral la
toate rubricile obligatorii. Dacd rapoartele nu sunt completate integral la toate rubricile
obligatorii, acestea se restituie mediatorului. In cazul in care se constati calcularea eronati de
catre mediator a remunerarii, neconcordante in datele incluse de catre mediator 1n rapoarte sau
completarea eronatd a raportului, Oficiul teritorial este in drept sa opereze rectificari sau, dupa
caz, sa restituie raportul completat necorespunzator catre mediator pentru ca acesta sa opereze
modificarile corespunzatoare. Mediatorul este in drept sa solicite de la Oficiul teritorial opinia
cu privire la rectificarile efectuate.

74. Oficiul teritorial este n drept sa avertizeze mediatorul, verbal sau In forma scrisa, despre
incalcarile privind forma si/sau continutul raportului, inclusiv calcularea eronata a remunerarii
sau a termenului de depunere a raportului, neconcordantele dintre datele incluse de catre
mediator in raport sau completarea eronatd a acestuia.

75. In cazul comiterii de catre mediator a unor incilcari in mod sistematic sau a unor incalciri
grave, inclusiv nedepunerea raportului in termen de o luna dupa somare in cazul nerespectarii
termenelor, Oficiul teritorial poate inifia procedura de rezolutiune a contractului Incheiat cu
mediatorul, dupa caz, cu sesizarea organelor competente in vederea constatarii abaterilor sau a
incalcarii normelor legale.

76. La solicitarea Oficiului teritorial, mediatorul este obligat sa prezinte documentele care
demonstreaza acordarea serviciilor de mediere garantatd de stat. Imposibilitatea mediatorului
de a confirma acordarea serviciilor serveste temei pentru ajustarea remunerdrii mediatorului
sau, dupa caz, remunerarea doar a serviciilor confirmate, cu declansarea procesului de
monitorizare internd extraordinard in ambele cazuri.

77. Decizia privind remunerarea mediatorului pentru serviciile de mediere garantata de stat
acordate se emite in termen de cel mult 20 zile lucratoare de la data acceptdrii raportului de
activitate si a documentelor solicitate in conformitate cu pct. 76.

78. Plata se face in termen de 20 zile lucratoare de la data emiterii deciziei privind remunerarea
mediatorului pentru serviciile de mediere garantata de stat.

79. Platile pentru serviciile de mediere prestate de catre mediator se vor efectua in exclusivitate
in moneda nationala prin transfer pe contul bancar al biroului/organizatiei de mediatori din care
face parte mediatorul.



80. Mediatorul care nu este de acord cu actiunile intreprinse de catre Oficiul teritorial, este in
drept sd depuna o plangere la Aparatul administrativ al Consiliului National in termen de 15
zile din momentul cand a aflat sau trebuia sa afle despre pretinsa incdlcare comisa de catre
Oficiul teritorial.

VI. ASIGURAREA CALITATII SERVICIILOR DE MEDIERE GARANTATA DE
STAT

81. Consiliul National asigurd calitatea serviciillor de mediere garantatd de stat prin
monitorizare, prin solicitarea si verificarea informatiilor de la Oficiile teritoriale, prin
examinarea plangerilor parvenite de la beneficiarii de servicii de mediere garantatd de stat,
precum si de la institutiile interesate.

82. Consiliul National, cu participarea Consiliului de Mediere, monitorizeazd procesul de
acordare a serviciilor de mediere garantatad de stat de catre mediatori. Datele obtinute in urma
monitorizarii si controlului se remit Consiliului de Mediere si pot servi drept temei pentru
sesizare in sensul art. 19 alin. (3) din Legea cu privire la mediere.

83. Controlul calitatii serviciilor de mediere garantata de stat este efectuat de Oficiile teritoriale
in modul si in termenele stabilite de Consiliul National.

84. Plangerile beneficiarilor sau potentialilor beneficiari de mediere garantata de stat si a altor
institutii interesate se depun in decursul a 30 zile din ziua acordarii asistentei in cauza sau a
refuzului de acordare a serviciilor de mediere de catre subiectul autorizat. Plangerea se depune
in scris la Oficiul teritorial care are incheiat contractul de prestari servicii cu subiectul plangerii.
Plangerile depuse la Aparatul administrativ vor fi redirectionate Oficiilor teritoriale conform
competentei.

85. Oficiul teritorial examineaza plangerea depusa de catre beneficiarii sau potentialii
beneficiari de mediere garantata de stat si emite o decizie in scris. Rezultatul examinarii se
aduce la cunostinta petitionarului in termen de 30 zile din ziua depunerii plangerii.

86. Oficiul teritorial este in drept sa verifice volumul prestatiei mediatorului ori de cate ori va
considera de cuviintd s o faca, fard a interveni in lucririle acestuia. In acest scop Oficiul
teritorial poate efectua verificari, controale documentare, audieri a persoanelor implicate, sa
intreprinda alte actiuni permise de lege, inclusiv monitorizarea si evaluarea activitatii
mediatorului, conform regulilor stabilite de Consiliul National.

87. In caz de constatare a unor incdlcari din partea mediatorului in ceea ce priveste executarea
contractului sau a legislatiei care vizeaza asistenta juridicd garantatd de stat, Oficiul teritorial
poate solicita de la mediator explicatii scrise si poate da mediatorului note de avertizare.

88. Modul de organizare si desfasurarea procesului de monitorizare si evaluare a calitatii
serviciilor de mediere garantatd de stat, subiectele autorizate sia desfdsoare procesul de
monitorizare, domeniile supuse monitorizarii, criteriile de evaluare si utilizarea rezultatelor
procesului de sunt stabilite de Consiliul National.

89. In cazul obtinerii calificativului “insuficient” la monitorizarea internd sau la monitorizare
externd a calitdtii serviciilor de mediere garantatd de stat, Oficiul teritorial este in drept de a



rezolutiona unilateral contractul cu mediatorul si de a propune excluderea acestuia din sistemul
de acordare a asistentei juridice garantata de stat.

90. In cazul neprezentarii mediatorului, din motive imputabile acestuia, la monitorizare interna
sau externa conform graficelor stabilite, Oficiul teritorial este in drept de a suspenda contractul
cu mediatorul, pana la prezentarea acestuia la monitorizare.

91. Plangerile care se refera la incalcari ale eticii profesionale a mediatorilor sunt transmise de
catre Oficiul teritorial Consiliului de Mediere cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 30
de zile, care le examineaza si aplica sanctiunile prevazute de Legea cu privire la mediere.

VII. DISPOZITII TRANZITORII

92. Prevederile pct. 51 si 70 vor intra in vigoare din momentul in care va deveni functional
modulul specializat in cadrul Sistemului Informational Automatizat e-AJGS. Pana la
elaborarea modulului dedicat medierii garantate de sta evidenta documentard si depunerea
rapoartelor se va face pe suport de hartie.



