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Angajamentul de a acorda asistentd juridicad persoanelor care nu dispun de mijloace
financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice si de a consolida sistemul actual de
asistenta juridica garantata de stat se reflectd in actele internationale la care Republica
Moldova este parte, in legislatia si documentele de politici ale Republicii Moldova, inclusiv
in Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova ,Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bunastare” 2011-2014, in Strategia de Reforma a Sectorului Justitiei
pentru anii 2011-2016, Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pentru
anii 2011-2014, Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere
Republica Moldova-Uniunea Europeand pentru anii 2014-2016, Strategia de activitate in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2012-2014.

Pe parcursul anului 2014, Consiliul National pentru Asistenta Juridicad Garantatad de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit in 7 sedinte ordinare, a adoptat 45 hotdrari intru asigurarea
functionalitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

In baza Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, in
anul 2014 de asistenta juridica calificata au beneficiat 43 912 persoane (inclusiv 2 665
minori si 9 437 femei), dintre care In 3 670 cauze a fost acordata asistenta juridica de
urgentd (in caz de retinere in cauze penale si contraventionale), iar in 39 477 cauze a fost
acordatda asistenta juridica calificata (dintre care 36 099 au constituit cauze penale si 3 378
cauze non-penale). Totodata, 7 403 persoane au beneficiat de asistentd juridica primara.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 484 avocati care acorda
asistenta juridica calificata garantata de stat, dintre care 14 avocati publici, 24 avocati
specializati in cauzele cu implicarea copiilor, 9 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard,
apatrizilor si solicitantilor de apatrid, 13 avocati specializati in acordarea asistentei juridice
calificate persoanelor cu dezabilitdti mintale si 18 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate victimelor ale infractiunilor. Asistenta juridica primard a fost acordata de
32 de parajuristi si 14 avocati publici.

Activitatea sistemului 1n anul 2014 a continuat sa demonstreze o serie de tendinte pozitive:

e  Sistemul este functional. Regulile si procedurile de lucru sunt aprobate, aplicate si
optimizate permanent; personalul care activeaza in cadrul sistemului este instruit;
serviciile sunt mediatizate intens si oferite unui numar in crestere de beneficiari, In toate
tipurile de cauze; este asigurat un nivel minim de resurse care sunt valorificate cu un grad
avansat de eficient3;



Cadrul normativ-juridic este in continud perfectionare. In baza Legii cu privire la
asistenta juridicd garantata de stat si a cadrului normativ secundar, reflectat in
Regulamentele care reglementeaza activitatea in sistemul de asistenta juridica garantata
de stat (AJGS), CNAJGS a adoptat reglementarile necesare, revizuindu-le si ajustandu-le
periodic, astfel incat acestea si fie clare, consecvente si fundamentate stiintific. in 2014,
CNAJGS a aprobat un set de reglementari menite sa optimizeze activitatea prestatorilor de
asistentad juridica primara garantata de stat:

1. Mecanismul de directionare de cdtre parajuristi a beneficiarilor de asistentd juridicd
primard cdtre Oficiile teritoriale ale CNAJGS si alte institutii/persoane. Scopul
mecanismului instituit consta In stabilirea unei practici corecte si uniforme, ce
urmeaza a fi aplicate de parajuristi In activitatea lor in legdtura cu directionarea
beneficiarilor de asistenta juridica primara catre Oficiile teritoriale ale CNAJGS si
alte institutii/persoane.

2. Standarde de calitate a activitatii parajuristului, care prevad cerintele minime cu
privire la calitatea serviciilor acordate de parajurist beneficiarului de asistenta
juridica primara.

3. Codul deontologic al parajuristului, stabileste ansamblul de norme de conduita si
responsabilitdti etice de care persoana urmeaza sa se conduca in activitatea pe
care o desfasoara in calitate de parajurist.

4. Un nou Regulament de activitate a parajuristilor (publicat in Monitorul Oficial din
16.01.2015, nr. 1-10, art. 49). Noile reglementari au fost aprobate pentru
optimizarea modalitatii de selectare si instruire a parajuristilor, detaliaza
principiile de activitate si de acordare a asistentei juridice primare de catre
parajuristi, relatiile parajuristilor cu CNAJGS, Oficiile Teritoriale ale CNAJGS (OT) si
avocati, premisele de asigurare a calitatii asistentei juridice primare, raportarea,
monitorizarea si evaluarea activitatii parajuristului, precum si noi reglementari cu
privire la temeiurile de reziliere a contractului cu parajuristii, incetarea activitatii
de parajurist.

Nivelul de calificare profesionala a angajatilor Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS si
Aparatului administrativ al CNAJGS este in crestere permanentd ca efect al
autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experienta. Aceasta a devenit posibil in
urma organizarii de catre CNAJGS, in colaborare si cu suportul partenerilor de dezvoltare,
a atelierelor de instruire si de lucru pentru personalul aparatului administrativ si al
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS, meselor rotunde si Conferintei nationale dedicate
sistemului de asistenta juridica garantata de stat, vizitelor de monitorizare si de schimb de
experienta;

Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit.
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In 2014, Activititile de mediatizare au fost realizate prin difuzarea a 2 spot-uri publicitare
la televiziune, pentru o perioada de 2 luni cu privire la asistenta juridicad garantata
calificata garantata de stat pe cauzele penale si non-penale; participarea la emisiuni radio
si tv; prin publicarea a 3 articole informative In presa scrisa; elaborarea si editarea a 6000
de brosuri si 1500 de calendare informative cu privire la sistemul de asistenta juridica
garantata de stat

CNAJGS a contribuit prin intermediul parajuristilor la distribuirea a 143 200 de brosuri
informative dedicate drepturilor omului si 24 000 exemplare de ,,Ghid al beneficiarului de
asistentd juridica garantata de stat” in tiraj de 24 000 exemplare, elaborate cu suportul
Fundatiei ,,Soros-Moldova”.

Totodata, in cadrul a 128 de vizite de monitorizare a parajuristilor, au fost desfasurate
campanii de informare a populatiei rurale despre asistenta juridica primara si calificata
garantata de stat. Colaborarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS cu asociatiile obstesti a dus
la intensificarea activitatilor de mediatizare, CNA]GS beneficiind si de suportul acestora la
diseminarea informatiei pertinente activitatii din sistemul de asistenta juridica garantata
de stat.

Calitatea asistentei juridice garantate de stat rdmdne a fi una din prioritdtile de
activitate ale CNAJGS. Se acorda atentie tuturor componentelor mecanismului de
asigurare a calitatii, inclusiv si celei de instruire profesionala continua, care ofera
posibilitatea avocatilor implicati in sistem de a-si perfectiona cunostintele in domenii
specifice. Aditional, ghiduri metodologice si profesionale pentru avocati si parajuristi au
fost elaborate si distribuie. Activitatile de monitorizare a persoanelor autorizate sa acorde
asistentfd juridica garantata de stat continua sa fie unul dintre instrumentele utilizate de
catre CNAJGS intru asigurarea calitatii. Aditional, pe parcursul anului 2014, CNAJGS a
urmadrit completarea instrumentelor care asigura calitatea serviciilor de asistenta juridica
garantata de stat. La acest capitol se inscrie elaborarea unui nou mecanism de
monitorizare a calitatii asistenfei juridice garantate de stat, orientat spre asigurarea
acordarii efective si de inalta calitate a serviciilor de asistenta juridica garantata de stat.
Noul mecanism va fi pus in aplicare in anul 2015, corespunzator rezultatele testarii noului
mecanism vor fi prezentate in urmatorul raport anual.

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea capacitatii
sistemului de asistenta juridica garantata de stat este in continua crestere. Unele relatii
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In 2014 a continuat colaborarea cu partenerii de dezvoltare, in vederea implementirii
actiunilor strategice prevazute in documentele de politici ale Republicii Moldova, cum ar fi
Planul National in Domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014 (PNADO 2011-
2014), Strategia de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 (SRS] 2011-2016)
si Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2011-2014.

Statutul juridic definitivat al CNAJGS. Activitatea curentda a CNAJGS este asigurata al
doilea an de catre Aparatul administrativ, care monitorizeaza functionarea sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat, contribuind la functionarea si fortificarea
capacitatii de administrare a intregului sistem de asistenta juridica garantata de stat.
Aparatul administrativ a contribuit la instituirea unor parghii manageriale pentru
administrarea continua a activitatii sistemului, prin organizarea si managementul
informatiei si comunicarii, intre Oficiile teritoriale si CNAJGS, intre CNAJGS si partenerii de
activitate, managementul strategic, prin implementarea si monitorizarea implementarii
politicilor in domeniu, managementul comunicarii si relatiilor externe, managementul
resurselor financiare.

Cu toate acestea, se constata unele deficiente in activitate, precum cadrul legislativ care inca
necesita perfectionare, precum ar fi: extinderea categoriilor de beneficiari ai asistentei juridice
garantate de stat exceptati de testul financiar (ex: solicitanti de azil, victimele violentei in
familie, victimele infractiunilor etc.); lipsa unui mecanism de recuperare a cheltuielilor de
asistenta juridica garantata de stat; accesul restrictionat la bazele de date pentru verificarea
capacitadtii de plata a solicitantilor. Se constata deficiente majore privind managementul
financiar in realizarea activitdtilor din proiectele implementate de cdtre CNAJGS; volumul de
lucru in continud crestere in raport cu numarul insuficient de unitati de personal al Oficiilor
teritoriale si Aparatului administrativ al CNAJGS s.a. Depasirea acestor deficiente si provocari
necesita si interventia altor autoritdti publice, cat si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.

Prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

I. Obligatii internationale si angajamente de acordare a asistentei juridice garantate de

stat;

II. Activitatea in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat in anul
2014;



I11. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2015.

I. OBLIGATII INTERNATIONALE SI ANGAJAMENTE DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de drept si o
cerinta obligatorie ce rezulta din actele internationale la care Republica Moldova este parte.
Asistenta juridica efectiva constituie un element de baza al accesului la justitie si statul are
obligatia de a garanta asistenta juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare
suficiente pentru a plati serviciile juridice.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulta din mai multe acte
internationale:
a) Declaratia Universala a Drepturilor Omului, 10 decembrie 1948, in particular art. 2,7,8,10,11;
b) Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice, In particular art. 2 si art. 14
(3d);
c) Conventia Internationala cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12, 37(d), art. 40
(2b);
d) Conventia Europeana pentru apararea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale, in
particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului referitoare la
articolul respectiv;
e) Recomandarile si Rezolutiile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei referitoare la:

e Asistenta juridica gratuitd in materie civild, comerciala si administrativa (No

Rec(76)5);

e Asistenta juridica gratuita si consultanta (No Rec(78)8);

e Masurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);

e Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sarace (No Rec(93)1) si

 Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).
f) Rezolutia nr. 67/187 adoptata de Adunarea Generala ONU la 28 martie 2013 cu privire
la Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la Asistenta Juridica Garantata
de Stat in Sistemele de Justitie Penala.

Angajamentul de a facilita accesul la justitie au fost reflectate si In documente de politici
ce tin de drepturile omului, justitie si afaceri interne, in particular:

1. Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova ,Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bundstare”, 2011-2014 (Fortificarea institutiilor avocaturii si
acordarea asistentei juridice garantate de stat: Fortificarea In continuare a institutiei
avocaturii si a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat);

2. Planul de Actiuni al Guvernului pentru anii 2011-2014, (actiunea 83-87 - fortificarea in
continuare a institutiei avocaturii si a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de
stat. Guvernul va institui un sistem viabil de acordare a asistentei juridice garantate categoriilor
de persoane defavorizate, pe toate categoriile de cauze (penale, contraventionale si civile);
consolidarea sistemului avocatilor specializati pentru cauzele cu minori; revizuirea regulilor cu
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privire la raspunderea avocatului pentru prejudiciul cauzat clientului; crearea retelei de servicii
parajuridice comunitare alaturi de servicii integrate de asistenfa socialda, pentru acordarea
asistentei juridice primare);

3. Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pe anii 2011-2014, (Capitolul
3. Consolidarea justitiei si a institutiilor pentru protectia drepturilor omului, Obiectiv 13 - 14 -
implementarea sistemului de asistentd juridicd primard; consolidarea capacitdtilor sistemului de
asistentd juridicd calificatd garantatd de stat);

4. Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova-Uniunea Europeana pentru anii 2014-2016, (titlul 1I. Dialogul politic si reformele,
cooperarea in domeniul politicii externe si de securitate, art. 3, actiunea 11. Asigurarea
accesului la asistenta juridica garantata de stat pentru victimele violentei domestice, titlul IV,
capitolul 27. Cooperarea in domeniul protectiei si al promovarii drepturilor copilului, art. 138,
actiunea 1-3, Consolidarea capacitatilor Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat In acordarea serviciilor juridice calitative copiilor victime/martori si copiilor In contact
cu legea, elaborarea standardelor de calitate si a mecanismelor de monitorizare si evaluare a
serviciilor juridice acordate de avocatii publici, elaborarea cadrului legal privind procedurile de
cercetare si de solutionare a cauzelor copiilor aflati in conflict cu legea sub varsta raspunderii
penale, inclusiv privind aplicarea unor masuri cu caracter educational, conform standardelor
europene si internationale privind protectia copilului;

5. Suportul Parlamentului si Guvernului pentru consolidarea In continuare a capacitatilor
sistemului de asistenta juridica garantata de stat se reflecta si in Strategia de Reformare a
Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, (Pilonul III - Accesul la justitie si executarea
hotararilor judecatoresti; Obiectiv specific - ameliorarea cadrului institutional si a proceselor
care asigura accesul efectiv la justitie: asistentd juridica efectiva, examinarea cauzelor si
executarea hotararilor judecatoresti in termen rezonabil, modernizarea statutului unor profesii
juridice conexe sistemului de justitie; Directia Strategicd 3.1 - Fortificarea sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat (AJGS), domeniile de interventie strategicd 3.1.1 -
3.1.3 - Consolidarea capacitdtii de organizare si administrare a sistemului AJGS, imbundtdtirea
calitdatii si accesibilitdtii serviciilor de AJGS (cauze penale si non-penale), promovarea culturii si
accesului la informatia cu caracter juridic si reducerea nihilismului juridic), (Pilonul VI -
Respectarea drepturilor omului in sectorul justitiei; Obiectiv specific: Asigurarea respectarii
drepturilor omului in practicile si politicile juridice; Directia Strategicd 6.3 - Consolidarea
sistemului de justitie pentru copii, domeniile de interventie strategicd 6.3.5 - 6.3.6 intocmirea §i
actualizarea permanentd a listei de avocati specializati in asistenta juridicd garantatd de stat in
cauzele care implicd copii, elaborarea ghidurilor metodologice pentru avocatii specializati in
asistenta juridicd garantatd de stat in cauzele care implicd copii).

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective persoanelor care
nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice rezulta din art. 20 si
art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova; prevederile Codului de Procedura Penala, Codului
Contraventional si Codului de Procedura Civila.

Il. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE
DE STAT IN ANUL 2014



ILI ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA
DE STAT.

Misiunea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in baza Legii cu
privire la asistenta juridica garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007 este protejarea
dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru Apararea
Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal
pentru toate persoanele la asisten{a juridica, prin organizarea si acordarea asistentei juridice
garantate de stat, precum si diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea
accesului la justitie.

Sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat tinde sa asigure accesul liber si egal
pentru toate persoanele la asistenta juridica efectivda In cadrul unui sistem cost-eficient,
accesibil si nediscriminatoriu de asistenta juridica garantata de stat.

CNAJGS 1si exercita atributiile In baza Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat, nr.
198-XVI din 26 iulie 2007 si a Regulamentului Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat, aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr. 21-
24 /49 din 01.02.2008). Conform Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat, CNAJGS
se convoaca in sedinte ordinare o data in trimestru.

In virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2014, CNAJGS s-a intrunit in 7
sedinte ordinare si o sedintd extraordinara si a adoptat 45 hotdrdri. Astfel, intru realizarea
obiectivelor si actiunilor prevazute in planul sau de activitate, CNAJGS a intreprins multiple
masuri, cele mai importante fiind:

e Adoptarea Hotararilor nr. 1 din 3 februarie 2014 si nr. 3 din 12 martie 2014, prin care a
actualizat listele avocatilor publici care acordd asistentd juridicd garantatd de stat, ca
urmare numarul acestora a fost extins de la 12 la 14 unitati. Prin Hotararea nr. 25 din 29
octombrie 2014 a fost decisd repartizarea a 2 unitdti noi de avocat public pentru anul 2015,
cate unul in circumscriptia OT Comrat si OT Cahul, astfel incat, incepand cu anul 2015, pe
langa fiecare Oficiu teritorial vor activa cel putin 2 avocati publici. Aceste masuri au
contribuit la realizarea actiunii 3.1.2.4 din Planul de Actiuni de implementare al SRSJ 2011-
20161 ,Crearea birourilor de avocati publici in localitdtile de resedintd a oficiilor teritoriale
ale Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat”;

e Prin adoptarea Hotararilor nr. 4, 23, 37 din anul 2014 au fost suplinite listele avocatilor
care acordd asistentd juridicd la cerere;

e Adoptarea Hotararii nr. 20 din 19 septembrie 2014, prin care s-a instituit lista de avocati
specializati care acordd AJGS persoanelor victime ale infractiunilor;

e Adoptarea Hotararii nr. 38 din 15 decembrie 2014 cu privire la deciderea repartizdrii
parajuristilor in sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat pentru
anul 2015, fiind suplinita lista parajuristilor cu 12 unitati mai mult in comparatie cu anul
2014, contribuind astfel la implementarea actiunii 3.1.3.5 din Planul de Actiuni de

Strategia de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, aprobatd prin LegeaNr. 231
din 25.11.2011.



implementare al SRS] 2011-2016 ,Institutionalizarea sistemului de asistentd juridicd
primard pentru localitdtile rurale si urbane”;

Adoptarea Hotararii nr. 11 si 12 din 20 iunie 2014, prin care a fost aprobat Curriculumul de
instruire initiald a parajuristilor si Curriculumul de instruire continud, prin care CNAJGS
stabileste principalele abilitati care urmeaza a fi dezvoltate, iar in baza acestora, necesitatile
de instruire inifiala si continud a parajuristilor. Aceste documente au fost aprobate pentru a
asigura, activitatile de instruire si asistenta metodica a parajuristilor care acorda asistenta
juridica primara garantata de stat, stabilite ca prioritdti in Planul de Actiuni de
implementare a SRS] 2011-2016 la actiunea 3.1.2.5;

Adoptarea Hotdrarii nr. 17 din 15 iulie 2014, prin care au fost aprobate ,Standardele de
calitate a activitatii parajuristului” stabilind astfel cerintele minime cu privire la calitatea
serviciilor acordate de parajurist beneficiarului de asistenta juridica primara;

Adoptarea Hotdrarii nr. 13 din 15 iunie 2014, prin care a fost aprobat Mecanismul de
directionare de cdtre parajuristi a beneficiarilor de asistentd juridicd primard cdtre OT ale
CNAJGS si alte institutii persoane. Scopul mecanismului instituit consta in stabilirea unei
practici corecte si uniforme, ce urmeaza a fi aplicate de parajuristi in activitatea lor In
legatura cu directionarea beneficiarilor de asistenta juridicd primara catre Oficiile
teritoriale ale CNAJGS si alte institutii/persoane, detaliind astfel prevederile
»,Regulamentului de activitate al parajuristilor”;

Adoptarea Hotararii nr. 16 din 15 iulie 2014, prin care a fost aprobat ,Codul deontologic al
parajuristului”, prin urmare a fost instituit ansamblul de norme de conduita si
responsabilitati etice de care persoana urmeaza sa se conduca in activitatea pe care o
desfasoara in calitate de parajurist;

Adoptarea Hotararii nr. 19 din 19 septembrie 2014 prin care aproba ,Mecanismul de
colaborare a OT ale CNAJGS cu asociatiile obstesti” stabilind astfel formele de AJGS primara
acordate de AO, actiunile care trebuie sa le intreprinda OT si AA ale CNAJGS in vederea
stabilirii parteneriatelor cu AO si masuri de Intreprins in vederea optimizarii acestui tip de
servicii de asistentd juridica primara garantata de stat. Astfel a fost indeplinit angajamentul
de ,Creare a mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de cdtre asociatiile
obstesti”, stabilit prin actiunea 3.1.3.3 din Planul de Actiuni de implementare al SRS] 2011-
2016.

Adoptarea Hotararii nr. 24 din 29 octombrie 2014, prin care a fost aprobatd metodologia
actualizatd de planificare a cheltuielilor pentru serviciile de asistentd juridicd garantatd de
stat. In rezultat a fost mbunitititi Metodologia de planificare a cheltuielilor pentru
serviciile de asistenta juridica garantata de stat elaborata in cadrul implementarii actiunii
3.1.2.6 din Planul de Actiuni de implementare al SRS] 2011-2016. Metodologia ofera suport
metodologic in procesul de planificare bugetara anuala in cadrul CNAJGS si OT ale CNAJGS,
destinata contabililor si managerilor acestor institutii;

Adoptarea Hotararii nr. 28 din 29 octombrie 2014, prin care a fost aprobat raportul
trimestrial privind activitatea Oficiului teritorial al CNAJGS, astfel fiind revizuita modalitatea
de raportare de catre OT ale CNA]JGS, prin includerea datelor referitoare la asistenta juridica
primara garantata de stat acordata de catre parajuristi si avocatii publici.
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e Adoptarea Hotararilor nr. 10 din 20 iunie 2014 si nr. 15 din 15 iulie 2014, prin care a oferit
o interpretare a prevederilor pct. 3 subpunctul (1) si pct. 3, subpunctul (2), lit. f) din
Regulamentul cu privire la mdrimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea
AJGS, prin urmare au fost inlaturate situatiile de interpretare eronata a acestor prevederi
din Regulament, diminuand astfel problemele care ar putea sa apara in procesul de
depunere a rapoartelor de activitate de catre avocati la OT ale CNAJGS;

e Adoptarea Hotararii nr. 40 din 15 decembrie 2014, cu privire la incetarea activitatii OT
Bender (Cduseni), ca urmare a modificarilor operate In Anexa nr. 3 la Legea privind
organizarea judecdtoreascd, prin Legea nr. 177 din 25.07.2014 privind modificarea si
completarea unor acte legislative (Monitorul Oficial 231-237/535, 08.08.2014). Incepand cu
data de 8 august 2014, Curtea de Apel Bender, cu sediul in or. Causeni, si-a incetat
activitatea, intreaga jurisdictie a acesteia, fiind transmisa Curtii de apel Chisiniu. In vederea
conformarii cadrului legal, modificarea numarului si jurisdictiilor curtilor de apel a impus
necesitatea modificarii numarului si jurisdictiilor oficiilor teritoriale ale CNAJGS si anume:
incetarea activitatii Oficiului teritorial Bender, cu sediul in or. Causeni si extinderea
jurisdictiei Oficiului teritorial Chisinau.

e Prin adoptarea Hotararii nr. 44 din 15 decembrie 2014, CNAJGS a aprobat Strategia de
activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2015-2017 si Planul de actiuni pentru
anul 2015 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru
anii 2015-2017. Aceste documente de politici au trasat obiectivele CNAJGS pentru urmatorii
3 ani si actiunile specifice de intreprins in anul 2015.

Hotararile CNAJGS pot fi accesate pe site-ul oficial www.cnajgs.md, la rubrica ,Cadrul
normativ”, ,Hotararile CNAJGS”.

Resurse disponibile pentru sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
Cheltuielile pentru asistenta juridica garantata de stat, desi au o pondere redusa in bugetul de
stat comparativ cu alte state europene, au crescut de la 3,8 mln. lei pentru anul 2008 la 6,9 mln.
lei pentru anii 2009, la 8,5 mln. lei pentru anul 2011. Odata cu extinderea acordarii asistentei
juridice si pe cauze non penale bugetul a fost extins pana la 22,8 mln. lei pentru anul 2012 si
25,8 min. lei pentru anul 2013.

Cresterea cheltuielilor pentru acest domeniu se datoreaza cresterii considerabile a volumului
de asistenta juridica garantata de stat acordate, urmare a extinderii spectrului de servicii de
asistenta juridica garantata de stat pe cauzele non-penale si in virtutea sporirii increderii
potentialilor beneficiari in sistem. In contextul in care spectrul de servicii oferite a fost extins,
corespunzator volumul de asistenta juridica garantata de stat este in continua crestere. Pentru
acordarea asistentei juridice garantate de stat pe toate tipurile de cauzele examinate in justitie,
precum si implementarea obiectivelor prevazute in Strategia de Reforma a Sectorului Justitiei
pentru anii 2011-2016 si intru imbunatatirea si diversificarea spectrului de servicii acordate, in
anul 2014 au fost alocate 24,2 milioane lei.

Parteneriate ale CNAJGS. Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de asistenta juridica
garantata de stat, in vederea acordarii asistentei juridice efective, imbunatatirea calitatii
serviciilor de AJGS acordate si instituirea noilor mecanisme de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, CNAJGS a colaborat cu autoritatile din cadrul sistemului de justitie (Consiliul
Superior al Magistraturii, instantele de judecata, Uniunea Avocatilor, Procuratura) si cele ale
administratiei publice centrale (Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Finantelor) si locale.



http://www.cnajgs.md/

In acest context, pe parcursul anului 2014, CNAJGS a adresat autorititilor mentionate 119
demersuri (note informative, recomandari metodologice referitor la solicitarea si desemnarea
avocatului, raspunsuri la solicitarile inaintate etc.). Colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai
sistemului de justitie este una bung, se incearca a stabili o comunicare mai intensa, la nivel
central si local, mai ales ca metodele si procedeele de lucru in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat sunt in permanentd dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si
informare permanenta a modalitatii de functionare.

In anul 2014 a fost intensificati colaborarea cu asociatiile obstesti care au ca scop promovarea
si apdrarea drepturilor omului. In acest scop, la 19 septembrie 2014, CNAJGS a aprobat
»Mecanismul de colaborare a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS cu asociatiile obstesti” stabilind
astfel formele de cooperare ale Oficiilor teritoriale si Aparatului administrativ al CNAJGS in
vederea stabilirii parteneriatelor cu asociatiile obstesti si masurile ce urmeaza de intreprins in
vederea optimizarii acestui tip de servicii de asistenta juridica primara garantata de stat.

Astfel, unul dintre obiectivele propuse spre realizare de catre CNAJGS pentru anul 2014, cu
privire la instituirea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de catre asociatiile
obstesti este realizat.

In acest context, Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, in cadrul
Pilonului IIT ,Accesul la justitie si executarea hotararilor judecatoresti”, Domeniul specific de
interventie 3.1.3 ,Promovarea culturii juridice si accesului la informatia cu caracter juridic,
reducerea nihilismului juridic”, au fost prevazute mai multe actiuni pertinente subiectului:
3.1.3.2 ,Efectuarea unui studiu privind mecanismul de acordare a asistentei juridice primare de
catre asociatiile obstesti”, 3.1.3.3 ,Crearea mecanismului de acordare a asistenfei juridice
primare de catre asociatiile obstesti”, 3.1.3.4 ,Monitorizarea asistentei juridice primare
acordate de catre asociatiile obstesti” (obiectiv stabilit pentru anul 2015), si actiunea 3.1.3.5
JInstitutionalizarea sistemului de asistentd juridicd primara pentru localitatile rurale si
urbane”.

La 3 martie 2014 a fost semnat Acord de parteneriat intre CNAJGS si Oficiul central de
Probatiune (OCP). Obiectivul acestui acord 1l constituie cooperarea dintre CNAJGS si OCP in
scopul contribuirii la realizarea accesului la justitie a persoanelor aflate la evidenta organului
de probatiune, prin acordarea AJGS.
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Acces la justitie
persoanelor
aflate la
evidenta OCP

La 24 iulie 2014, a fost incheiat Acord de colaborare intre CNAJGS, Institutul de Reforme (IRP),
Centrul de Asistentd Juridicd pentru Persoane cu Dezabilitati (CAJPD) si Biroul Asociat de Avocati
JAvocatii Publici (BAAP)” pentru a confirma implicarea si colaborarea pentru realizarea
proiectului ,Consolidarea capacitdtii avocatilor in acordarea asistentei juridice victimelor
torturii, persoane cu dezabilitdti mentale”. Activitatile proiectului vor fi realizate in perioada
noiembrie 2014 - noiembrie 2015, si fac parte din cadrul programului “Consolidarea
capacitdtilor nationale de protejare a celor mai vulnerabile persoane din Republica Moldova de
torturd”, finantat de catre Uniunea Europeana, co-finantat si implementat de catre Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Cooperarea dintre institutiile semnatare au ca scop de a
contribui la prevenirea si combaterea torturii si relelor tratamente in Republica Moldova, fata
de femei si barbati cu dezabilititi mentale. In special, prin consolidarea capacititii avocatilor in
acordarea asistentei juridice victimelor torturii, femei si barbati cu dezabilitati mentale, prin
elaborarea recomandarilor metodice privind asistenta juridica in acest sens. De asemenea, un
obiectiv este sensibilizarea practicii aplicate de catre institutiile de stat, avocati, ONG-uri in
baza a 4 cazuri-pilot cu privire la deficientele cu care se confrunta femeile si barbatii cu
dezabilitati mentale, victime ale torturii, in vederea atingerii unor schimbari la nivel de
legislatie, practica sau societate.
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Consolidarea capacitatii
avocatilor in acordarea asistentei

juridice victimelor torturii,
persoane cu dizabilitati mentale

Din 1 octombrie 2014, CNAJGS colaboreaza cu Reprezentanta UNICEF-Moldova, avand suportul
acesteia, in vederea implementdrii proiectului , O calitate mai bund a asistentei juridice garantate
de stat prestate copiilor”. Obiectivele proiectului constau in asigurarea calitatii asistenfei
juridice garantate de stat prestate copiilor In contact cu legea prin elaborarea standardelor de
calitate si implementarea mecanismului de monitorizare externa a calitatii; formarea de
formatori in vederea asigurarii instruirii continue calitative In domeniul protectiei drepturilor
copiilor in sistemul de justitie; consolidarea abilitatilor profesionale ale avocatilor ce acorda
AJGS pe cauzele cu implicarea copiilor in conflict cu legea, victime si martori ale infractiunilor;
consolidarea abilitatilor de interactiune a avocatilor cu al§i reprezentanti (mediatori, consilieri
de probatiune, parajuristi, reprezentantii APL) ce lucreaza cu si pentru copiii in conflict cu
legea, victime si martori ale infractiunilor; monitorizarea calitatii asistentei juridice garantate
de stat prestate copiilor in conflict cu legea, victime si martori ale infractiunilor. Acest proiect
urmeaza a fi realizat pana la 31 decembrie 2015.
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Pe parcursul anului 2014 a continuat implementarea acordului de colaborare incheiat anterior
de CNAJGS, la 5 aprilie 2010, cu Ministerul Justitiei, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei si Fundatia ,Soros-Moldova”, in scopul promovarii noilor modele de acordare a
asistentei juridice primare in cadrul proiectului pilot ,Abilitarea Juridicd a Comunitdtilor Rurale
prin Intermediul unei Retele de Parajuristi Comunitari”. Urmare a finalizarii proiectului intreaga
retea de parajuristi a trecut, incepand cu 1 ianuarie 2015, sub egida CNAJGS. La finele anului
2014, reteaua numara 32 parajuristi In 32 de comunitati din Republica Moldova. Datorita
colaborarii dintre institutiile vizate a fost posibila trecerea la finantare din contul statului a 32

parajuristi.

32

/ Parajuristi

2010-2014
17 108
beneficiari

La 10 noiembrie 2014 a fost incheiat Acord de colaborare intre CNAJGS si Institutul de Reforme
Penale in vederea stabilirii unui parteneriat pentru implementarea proiectului ,Consolidarea
protectiei drepturilor persoanelor vulnerabile prin implicarea asociatiilor obstesti in acordarea
asistentei juridice garantate de stat”. Obiectivele parteneriatului sunt orientate spre
optimizarea capacitatilor asociatiilor obstesti pentru acordarea asistentei juridice garantate de
stat grupurilor vulnerabile.

Consolidarea protectiei drepturilor persoanelor
vulnerabile prin implicarea AO in acordarea AJGS

CNAJGS
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La 3 decembrie 2014 a fost incheiat Acord de colaborare intre CNAJGS si Clinica Juridicd Bdlti in
vederea cooperarii pentru implementarea proiectului ,,Consolidarea rolului avocatilor publici in
sectorul justitiei”.

COnS(}lidarea
roluly;

Atelier de lucry
PeNtru avocatj /

Publicj

CNAJGS este partener de implementare a proiectului ,,Consolidarea reactiei sistemului de justitie
penald persoanelor traficate, prin asigurarea asistentei juridice victimelor si potentialelor victime
si prevenirea violentei domestice si a infractiunilor de urd in RM” implementat de catre
Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM), Misiunea in Moldova.

Desfasurarea unui program de training
pentru avocatii care acorda asistenta
juridica garantata de stat persoanelor
victime si potenataile victime ale
traficului de fiinte umane

Acordarea asistentei juridice garantate
de stat persoanelor victime si
potenataile victime ale traficului de
fiinte umane

Organizatia Internationala Consiliul National pentru
pentru Migratie (OIM), Asistenta Juridica Garantata de
Misiunea Tn Moldova Stat

Consolidarea raspunsului sistemului de justitie penala persoanelor
traficate prin asigurarea asistentei juridice victimelor si
potentialelor victime si prevenirea violentei domestice

Activitdti desfasurate de cdtre CNAJGS in colaborare cu partenerii sdi de dezvoltare pe
parcursul anului 2014.

In colaborare si cu suportul partenerilor de dezvoltare, CNAJGS in 2014, a reusit sa organizeze
mai multe activitati dedicate sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

Astfel, in colaborare si cu suportul cu Fundatiei ,Soros-Moldova” au fost organizate un sir de
evenimente marcante:
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» Conferinta Nationala: ,Sistemul de asistenta juridica garantata de stat. Perspective si
provocdri”. La conferinta au fost prezentate rezultatele de activitate pe parcursul
ultimilor 3 ani si trasate obiectivele strategice ale CNAJGS si planul de actiuni de
implementare a strategiei in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat,
pentru urmatoarea perioada (4 decembrie 2014);

» Masa rotunda cu genericul ,Asigurarea calitdtii asistentei juridice garantate de stat
prin monitorizare”. Obiectivul principal al mesei rotunde a fost prezentarea si
dezbaterea noului mecanism de monitorizare a calitatii asistentei juridice garantate de
stat (26 martie 2014);

» Masa rotunda cu genericul ,Instrumente de verificare a eligibilitdtii in vederea
acordadrii asistentei juridice garantate de stat”. Obiectivul principal al mesei rotunde
a fost prezentarea cadrului legal existent privind conditiile de eligibilitate In vederea
acorddrii asistentei juridice garantate de stat In Republica Moldova, generalizarea si
analiza realizarilor, deficientelor si provocarilor la aplicarea cadrului legal existent
privind conditiile de eligibilitate in vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat
(9 octombrie 2014).

CNAJGS asigura instruirea initiald si continud a avocatilor. Al doilea an consecutiv, CNAJGS a
continuat desfasurarea sesiunilor de instruire initialda si continua pentru avocatii care acorda
asistenta juridica garantata de stat, din resursele proprii. Astfel, la instruirea initiala au
participat 50 de avocati care au fost selectati pentru acordarea asistentei juridice garantate de
stat in anul 2014. Cursul a fost compus din 2 module cu tematica: “Asistenta juridicd garantatd
de stat” si “Interactiunea cu beneficiarul de asistentd juridicd garantatd de stat”, fiecare avocat
acumuland a cate 16 ore de instruire initiala.

In cadrul cursurilor de instruire continud au participat 220 avocati care acordd asistentd
juridica garantata de stat in circumscriptia Oficiului teritorial Chisinau al CNAJGS, 60 avocati -
circumscriptia Oficiului teritorial Balti, 20 avocati - circumscriptia Oficiului teritorial Cahul, 19
avocati - circumscriptia Oficiului teritorial Comrat, 15 avocati - circumscriptia Oficiului
teritorial Bender (Causeni). Avocatii au acumulat 24 de ore de instruire, participand la fiecare
din cele 3 module ale cursului, cu urmatoarele tematici:

e Modulul I - Interactiunea cu beneficiarul de AJGS. Analiza materialelor si documentelor
asupra cauzei. Consultarea beneficiarului;

e Modulul Il - Sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat;

e Modulul IlI/A - Standarde profesionale in activitatea avocatilor care acordd asistentd
juridicd garantatd de stat la etapa initiald a urmdririi penale;

e Modulul Ill/B - Standarde profesionale in activitatea avocatilor care acordd asistentd
juridicd garantatd de stat la etapa aplicdrii mdsurilor preventive si contestarea acestora.

Unele activitdti de instruire au fost realizate de CNAJGS cu implicarea unor parteneri. Prin
urmare, in parteneriat cu Institutul National al Justitiei (IN]), In luna februarie-aprilie 2014, au
fost organizate seminare de instruire a avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de
stat in circumscriptia Oficiilor teritoriale Balti si Cahul cu urmatoarele tematici: ,Standarde
profesionale in activitatea avocatilor care acordd asistentd juridicd garantatd de stat la etapa
initiald a urmadririi penale” si ,Acordarea asistentei juridice garantate de stat in cauzele care
implicd copii”.

Astfel, in urma desfasurarii a 3 sesiuni de instruire in mun. Balti, 72 de avocati care acorda
asistentd juridica garantata de stat in raza OT Balti au acumulat a cate 8 ore de instruire
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continug, iar la cele 2 sesiuni de instruire din or. Cahul au participat 28 de avocati care acorda
asistenta juridica garantata de stat, acumuland la fel cate 8 ore de instruire continua

Avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat au participat si la alte seminare de
instruire organizate in parteneriat cu INJ: ,Protejarea categoriilor vulnerabile de justitiabili in
cadrul procesului penal Provocdrile investigarea infractiunilor de trafic de fiinte umane.
Cooperarea internationald bune practici si standarde referitoare la comisia rogatorie” - 14
avocati; "Standardele si procedurile justitiei pentru minori, abilitatule si cunostintele specifice
pentru lucrul cu minorii” - 16 avocati; "Consolidarea abilitatilor practice in vederea asigurdrii
respectdrii dreptului la un proces echitabil” - 13 avocati.

Totodata, in anul 2014 avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat au beneficiat de
instruiri organizate si de Programul Comun al Consiliului Europei si Uniunii Europene
“Consolidarea capacitdtii avocatilor si activistilor in domeniul drepturilor omului pentru
aplicarea pe plan national a Conventiei Europene pentru Drepturile Omului si a Cartei Sociale
Europene (Revizuite)” care a initiat cursuri de instruire cu urmatoarele tematici: , Discriminarea
in cdmpul muncii - aspecte teoretice si practice” (la care au participat 2 avocati care acorda
asistenta juridica garantata de stat), ,Discriminarea pe criteriu de sex/gen, vdrstd in domeniul
muncii” (la care au participat 11 avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat),
precum si ,Discriminarea pe criteriu de dezabilitate- aspecte teoretice si practice” (la care au
participat 40 avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat In circumscriptia Oficiului
teritorial Balti).

De asemenea, Fundatia ,Soros-Moldova”, a initiat organizarea unui curs de instruire cu
tematica ,Asigurarea respectdrii standardelor europene in procesul de aplicare a arestului-
tehnici de argumentare” la care au participat in total 34 avocati care acorda asistenta juridica
garantata de stat in diverse circumscriptii ale Oficiilor teritoriale ale CNAJGS, iar 7 avocati
specializati In acordarea asistentei juridice calificate solicitantilor de azil, refugiatilor,
beneficiarilor de protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor de apatrid au participat la
activitatile de instruire organizate de UNHCR.

PNUD Moldova a organizat un seminar cu tematica ,Investigarea cazurilor de torturd si rele
tratamente comise asupra persoanelor cu dezabilitdti mentale, la care au participat 15 avocati
care acorda asistenta juridica garantata de stat.

In total, toti cei 484 avocati care acordd asistentd juridicd garantatd de stat au avut
posibilitate de a participa la instruiri organizate de cdatre CNAJGS, precum si de catre
partenerii de dezvoltare in colaborare cu CNAJGS, acumuldnd minim cdte 24 h de instruire
continua.
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Asistenta juridica garantata de stat este pre-
stata persoanelor care nu dispun de suficiente
mijloace financiare pentru plata serviciilor juridi-
ce si care intrunesc conditiile stipulate in Legea
nr. 198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridi-
cd garantatd de stat pe caazele penale, civile si
contraventionale.

Acordarea asistentei juridice garantate de stat in
intreaga tard este asiguratd de citre cele patru
Oficii teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridics Garantata de Stat (in continu-
are CNAJGS), cu sediul in Chisinau, Balti, Cahul si
Comrat.

Asistenta juridica calificati este acordatd nemij-
locit de citre avocatii contractati de citre Oficii-
le teritoriale ale CNAJGS. In cauzele in care sunt
implicati copiii, prioritar sunt desemnati avocatii
specializati in acordarea asistentei juridice mi-
norilor.

Spre deosebire de maturi, in cauzele penale co-
piii au dreptul la asistenta juridica garantata
de stat indiferent de nivelul de venit al solici-
tantului. Astfel, daca copilul tau este in conflict
cu legea, avind intr-o cauzi penala calitatea de
banuit, invinuit, inculpat, condamnat ori este
victima unei infractiuni, te poti adresa la unul
dintre Oficiile teritoriale ale CNAJGS pentru a so-
licita asistenta juridica calificats garantata de stat
pentru el. Totodata, trebuie sa stii ca, in asemenea
cazuri, in virtutea legii, si ofiterul de urmarire pe-
nala, procurorul sau judecitorul au obligatia de a
solicita Oficiului teritorial desemnarea unui avo-
cat in vederea acordarii asistentei juridice califi-
cate, Daca o asemenea solicitare a fost adresata
Oficiului, atunci inaintarea cererii de catre minor
sau rudele acestuia nu mai este necesara. Decizia
Oficiului teritorial privind acordarea asistentei ju-
ridice calificate se aduce |a cunostinta solicitantu-
lui in decursul unei zile lucratoare din momentul
emiterii.

Cand copilul tau

este in conflict cu legea:

Asistenta avocatului in cazul in care un minor
figureaza intr-un proces penal in calitate de ba-
nuit, invinuit, inculpat sau condamnat este
obligatorie. Aceasta inseamna c, procesul nu se
poate derula fara ca minorul sa fie reprezentat de
un avocat. Cu toate acestea, parintii au dreptul sa
decida singuri angajarea unui avocat sau sa bene-
ficieze de serviciile unui avocat care acorda asis-
tenta juridicd garantata de stat. In primul caz, ei
vorincheia un contract in numele lor cu avocatul
respectiv. In al doilea caz, la cererea lor sau la so-
licitarea procurorului sau judecatorului, avocatul
va fi numit de cétre Oficiul teritorial in jurisdictia
caruia se afla procuratura care cerceteaza cauza
sau instanta de judecata care judeca cauza.

Retineti: avocatul va fi desemnat de citre Ofi-
ciul teritorial al CNAJGS pentru aj

selor minort

In cazul in care minorul este retinut in cadrul
unui proces penal, numirea avocatului de catre
Oficiul teritorial se face la solicitarea persoanei
care a efectuat refinerea. In termen de o or3, per-
s0ana care a efectuat retinerea soliciti numirea
unui avocat de serviciu, conform graficului lu-
nar aprobat pentru sectorul/raionul respectiv.
Avocatul de serviciu va acorda asistenta juridica
de urgent3 pe toati perioada retinerii, inclusiv la
examinarea demersului procurorului de aplicare
a arestului. Asistenta juridic de urgent se acor-
da gratuit.

Retineti: orice persoana retinuts sau arestats,

mai ales minorul, trebuie sa fie asistat de un avo-
cat!

Cand copilul tau este victima
unei infractiuni:

Legea cu privire la asistenta juridica garantata de
stat prevede expres dreptul la asistenta juridi-
ca calificata copiilor victime ale infractiunilor.
Astfel, reprezentantii legali ai minorului, victima
unei infractiuni, pot solicita Oficiului teritorial al

CNAJGS in jurisdictia cruia se afld organul de
urmérire penala care conduce urmarirea penala
sau instanta de judecatd care examineaza cauza
penal desemnarea unui avocat.

Retineti: indiferent de faptul daca reprezen-
tantii legali dispun de suficiente mijloace finan-
ciare pentru plata serviciilor juridice, acestia au
dreptul sa solicite pentru minorul victima a unei
infractiuni deses
asistenta juridica garantata de stat!

i avocat care acorda

In cauzele civile:
asistenta juridicd garantata de stat se acorda
minorilor in dependenta de nivelul de venit al
acestuia si reprezentantilor lui legali. In acest
sens, la cerere se va anexa in mod obligatoriu
declaratia-tip cu privire la venituri si alte acte
prevazute de lege. Decizia privind desemnarea
avocatului urmeaza a fi luata in termen de 3
zile lucratoare din momentul depunerii setului
complet de acte.

De asemenea, 1n cadrul
proiectului, O calitate mai bund
a asistentei juridice garantate
de stat prestate copiilor,
implementat de catre CNAJGS,
in parteneriat cu
Reprezentanta  UNICEF 1in
Moldova, au fost -elaborate
Standardele de calitate pe
cauzele cu implicarea copiilor
in conflict cu legea, copiilor
martori ai infractiunilor
precum si copiilor victime ai
infractiunilor, ce urmeaza a fi
distribuite in anul 2015.

Activitdtile de mediatizare a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat

ca si in anii precedenti au fost realizate prin diseminarea ghidurilor practice, pliantelor
brosurilor informative, difuzarea spot-urilor publicitare la TV, plasarea bannerelor informative,
participarea la emisiuni radio si TV.

Al NEVOIE DE ASISTENTA UNUI AVOCAT, DAR NU Al SUFICIENTI BANI?

STATUL TE AJUTA. ADRESEAZA-TE LA NOI!

Oficiile Teritoriale ale

Chiginau: str. Alecu Russo nr. 1 bl. "A1", bir. 36, 35, tel. / fax:

(022) 49-69-53, 49-63-39,

Consiliului National 068551122,

pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat:

Comrat: str. Tretiacov nr. 42, tel. / fax (0298) 28-853,

WWW.CNAJGS.MD

e

Bender (C3

Balti: str. Mihai Sadoveanu nr. 2, tel. / fax (0231) 61-316, 22-811,

Cahul: str. Independentei nr. 6, tel. / fax (0299) 204-13,

Y

i): or. Ca

4

tel. / fax (0243) 24-159

@

U
)| P
i
===

i, str. Alexei Mateevici nr. 9, bir. 41,

Aparatul
administrativ
al CNAJGS a
asigurat
difuzarea a 2
spot-uri
publicitare,
pentru o
perioada de 2
luni cu privire
la asistenta
juridica
garantata
calificata
garantata de
stat pe cauzele
penale si civile
la un post TV.

CNA]JGS a asigurat elaborarea si distribuirea a 6000 de pliante si 1500 de calendare informative
cu privire la sistemul de asistenta juridica garantata de stat si tipurile de asisten{a juridica
oferita cetatenilor. AA al CNAJGS a contribuit la distribuirea a 143 200 de brosuri informative
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dedicate drepturilor omului, elaborate de catre Fundatia ,Soros-Moldova”, inclusiv distribuirea
,Ghidului beneficiarului de asistenta juridica garantata de stat” in tiraj de 24 000 exemplare.

Diseminarea materialelor informative, pe parcursul anului 2014, a avut loc inclusiv prin
intermediul Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, parajuristilor si asociatiilor obstesti care acorda
asistenta juridica primara.

Oficiul Teritorial Chisinau al CNAJGS a realizat activitati de mediatizare cu precadere in
perioada efectuarii vizitelor de monitorizare a activitatii parajuristilor. Astfel, printre actiuni de
mediatizare se enumera:

v' discutii cu primarii localitatilor;

v' discutii cu membrii comunitatilor unde isi desfasoara activitatea parajuristii;

v repartizarea
ghidurilor
practice,
pliante si
brosuri
informative
dedicate
asistentei
juridice
garantate de
stat In special
pe cauzele
non-penale.

CONSILIUL NATIONAL
PENTRU ASISTENTA
JURIDICA GARANTATA

Oficiile Teritoriale DE STAT

CONSILIUL NATIONAL
PENTRU ASISTENTA
JURIDICA GARANTATA DE
STAT

ict: MD — 2068, mun. Chisin
33, tel. / fax (022) 49
nd;

r. Cahul, str. Independentei nr. 6, bir. 224,

Date de contact: o
226, tel. / fax (0299) 40-413, e-mail: ot_cahul@cnajgs.md;

Oficiul Teritorial Bender (Ciusen

Brosurda
informativa

Chisinau 2013

v" au fost plasate anunturi privind acordarea asistentei juridice garantate de stat in ziarul
»Timpul” si in ziarul ,Desteptarea” r. Nisporeni (anunt privind asistenta juridica primara
s. Bolduresti, r. Nisporeni cit si privind asistenta juridica garantata de stat in general si
posibilitatea adresarii beneficiarilor la OT Chisinau).

v" Comunicat de presa ,, Persoanele cu venituri mici pot beneficia de asistent juridica
gratuita garantata de stat,, difuzatla 16 ianuarie 2014 de catre postul de televiziune TV
7.

Oficiul Teritorial Balti al CNAJGS preponderent a desfasurat activitati de diseminare a
ghidurilor practice, pliantelor si brosurilor informative dedicate asistentei juridice garantate de
stat. Actiunile de mediatizare s-au realizat si in cadrul procesului de monitorizare a activitatii
parajuristilor, fiind repartizate cetatenilor materiale informative, precum si informarea in
cadrul discutiilor cu membrii comunitatilor.
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Oficiul Teritorial Balti al Consiliului National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

mun. Balti: str. Mihai Sadoveanu nr.2
tel. /| fax: (0231) 61-316, 068551122

WWW.CNAJGS.MD *

Oficiul Teritorial Cahul al CNAJGS intru mediatizarea serviciilor de asistenta juridica
garantata de stat, a publicat articole informative In presa scrisa:

In ziarul ,Gazeta de Sud” (editia nr. 4 din 07 februarie 2014 si nr. 40 din 16 octombrie 2014) a
fost publicat articolul ,Asistenta Juridicd Garantatd de Stat”. Acelasi articol a fost publicat si in
ziarul ,Cahul Expres” la data de 9 mai 2014. Tot in ,Gazeta de Sud” la 25 iulie 2014 a fost
publicat un alt material informativ pentru potentialii beneficiari de A]JGS si modalitatea de
obtinere a asistentei juridice garantata de stat.

De asemenea, au fost repartizate pe la primariile localitatilor din raionul Cahul, 4300 brosuri
informative:

CONSILIUL NATIONAL
Oficiile Teritoriale PENTRU ASISTENTA

ale Consiliului National pentru Asistenta Juridici JURIDICA GARANTATA
Garantata de Stat DE STAT

de stat acordatd pe __ Oficiul Teritorial Chiginiu:

Include in jurisdictia sa: mun. Chisinau, raicancle Basarabeasca,
Calarasi, Ci i
Nisporeni,

cauze penale

islia, Criuleni, Dubisari, Taloveni, Hincesti,
ei, Striseni si Rezina

Date de contact: MD — 2068, mun. Chisindu, str. Alecu Russo nr.
1 bl. "Ar”, bir. 36, 35, tel. / fax (022) 49-69 53, 49 63 39, e mail:
ot_chisinau@cnajgs.md;

Oficiul Teritorial Balti

Include in jurisdictia sa: mun. Balti, raioancle Briceni,
Donduseni, Drochia, Edinet, Filesti, Floresti, Glodeni, Ocnita,
Rigcani, Singerei, Soroca, Soldanesti, Telenesti 5i Ungheni

Date de contact: mun. Balti, str. Mihai Sadoveanu nr. 2 , bir. 4,
tel / fax (0231) 61-316, 22 -811, e-mail: ot_balti@enajgs.md;

Oficiul Teritorial Cahul:

Include in juri sa: Cahul, Cantemir, Leova si
Taraclia 2 v
Date de contact: or. Cahul, str. Independentei nr. 6, bir. 224, @ARANTTAT/A DE STAT

226, tel. / fax (0299) 40-413, e-mail: ot_cahul@cnajgs.md;

1 pentru Asistenta
ntata de Stat

Oficiul Teritorial Bender (Causeni):
Include in jurisdictia sa: or. Bender, Tiraspol, raicanele Anenii
Noi, Cduseni, Grigoriopol, Ribnita, Slobozia si Stefan Voda

Date de contact: or. Ciuseni, str. Alexei Mateevici nr. 9, bir. 42,
tel / fax (0243) 24-159, e-mail: ot_bender@cnajgs md;

Brosura

Tnioice o qunsdioiat s raiommeln! Comrat (Oin i Venpelial informativa
Vule#nesti

Oficiul Teritorial Comrat:

Date de contact: or. Comrat, str. Treliacov nr. 42, tel./fax (0298)
28-853, e-mail: ot_comrat@cnajgs.md;

Chisinau 2013
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Oficiul Teritorial Bender (Cdauseni) al CNAJGS a organizat intruniri comune cu reprezentantii
administratiei publice locale, participand la Intruniri cu primari din 9 localitati din raionul
Ciuseni. In cadrul acestor intruniri coordonatorul, a informat reprezentantii APL despre
sistemul de asistentd juridica garantata de stat cu solicitarea de a directiona cetdtenii care se
adreseaza cu probleme de ordin juridic la Oficiul Teritorial Bender (Causeni) al CNAJGS. Pe
langa sedintele comune organizate au distribuit pliante si calendare informative cu privire la
sistemul de acordare a AJGS:

\
T s s i e oo iy oo e ok Sch S
Siotora ek carnt < bores k. pescare va dopwe chema 4 Jurisdictiile
‘cerere Ia Oficiulul Teritorial respectiv, personai sau. r\n n in rudele o reprazentants de acordare a asistentei juridice
el o e e calificate garantate de stat si datele de contact
Nertioars o b dotareceponar. ale Oficiilor Teritoriale

* Sollcitantul asistentel Juiice garantate de stat ste persoana (oMrul de urmire pena, procuro,
jugecétonul, mmadmnwmw: nvitun g, esizsad O ertorl o crna ale CNAJGS

e a i desemnat un avocat care ar acorda asistenta juridic unei anumite (beneficiarul
- Rt Teriae i CAAYIS st il s esponstile e cpanare o e s
ki gaanate de statpe:ssurars cu prstato e s, rocopponaes 8 - Oficiul Teritorial Chisinau: —
‘crarea cererilor si sobcitarilor, desemnarea avocatior I vederea acorcdri asistentei juridice beneficiarior -
5i remunerarea acestora pentru servicile prestate. Prin urmare Ofiille Tertorisle reajzeaza funcia de Beneﬂﬂaﬂll - Sollcltantul Include in jurisdictia sa: mun. Chisinau, raloanele Basarabeasca, Calarasi, Gimislia, Criuleni,

dispecerat, asigurand conexiunea_dintro solicitant, beneficiar & avocat. N Dubasari, laloveni, Hincesti, Nisporeni, Orhei, Straseni si Rezina
SO N O X e i o coror Date e contact: MD — 2068, mu st Alecu Russo nr. 1 bl. A’ bir. 35,36,

tel. / fax (022) 49-69-5 mail: ot_chisinau@cnajgs.md
Oficiul Teritori

avocat vca i s stat.
! acord numai -
e & in care coordo- B Include i jurisdicf joanele Briceni, Donduseni, Drochia, Edined, Fiest, loresti,
‘emite decizia privind acordarea ice. . il
va aduce la cunogtinta, dupd caz, beneficiansu, organului e ponaia sau nstatel de judecats. Te Oﬁg;‘g < iﬁz.(mﬁ-_ R:::‘" oo Soméncs: Te\tnzsx i i Ungheni
* Acordarea asistenfel juridice mmmhmmummmdnmmﬁ llmll 3 . . Ir.
Gosemnals a sericilor jurkice de consutanth. reprezentare lsau aparare ncrganele do it penad, a6 ONAJGS tel./fax (0231) 61-31 , e-mail: i @cmajgs.md
o

N ‘

n instantete judecitoresti pe cauze penale, contraventionae, civile sau de contencios administratv, repr-
‘ezentare Tn fata autorititior adminisiratiel publice.
pertar EVEL e e e
obigatori nat, prin

Oficiul Teritorial Cahul:
- Indude in jurisdicfa sa: raioanele Cahul, Cantemir,Leova si Taraclia
\ Avocatul Date de contact: or. Cahul, st Independentel . 6, bir. 224, 226,

, peniny fiocare a2 O

B T e e e e \ tel./fax (0299) 20-413, e-mail: ot_cahul@cnajgs.md
N sl ce e rsa.n ot i ol ose o Acordarea zsistentei Oficiul Teritorial Bender (Causeni):

) n " actviato pentru Indudein jurisdicia sa: mun. Bender siTiraspol, raioanele Anenii Noi, Giuseni, Gigoriopol,

. Oficie receptione ] |V Ribnifa, Slobozia i tefan Voda
& ASNSrArR activItijl do acordares a asistentel Juridice ﬂ'ﬂmm"m'ﬂulw Date de contact: or. Caugeni, str. Alexei Mateevici nr. 9, bir. 42,
el il vy oS ’ tel./fax (0243) 24-159, e-mail: ot_bender@cnajgs.md
asistentel

prin
Tarunerarea, acortat 10 sl hcrkoare e s momend
B e i 2 0 e ths s s o = Raportarea Oficiul Teritorial Comrat:
o act]vira i do acordare ) Include injurisdicfia a: localtafil aflte in companenta UTA. Gagauzia
i Jundloe Date e contact: or. Comrat, st Tretiacov . 42, tel. / fax (0298) 28-853, e-mail
ot_comrat@cnajgs.md
lll'lel'al'ﬂa Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat =
Date de contact: MD — 2068, mun. Chisindu, Alecu Russo nr. 1bl. */ e

a aslstentel Midloe tel. (022) 31-02-84, www.cnajgs.md, e-mail: aparat@cnajgs.md
Monltorlurea i
a asi n1e| juﬂdlce e

lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai lunie lulie August
L 613 20 27 3101724 3101724 n 714 2 2 5121926 2 91623 3 7142 2 482 1 815 2 2 613 20 27 310 17 24 1 815 2 29 L
" 714 21 28 4 s anieas Ve s 2 29 613 20 27 31017 24 Ves 22 512192 2 91623 3 7142 2 41 1825 2 916 : W0 M
Mo o815 2 2 5121926 5121926 2 916 23 30 714 2 2 418 25 2 916 23 % 6132027 31017 2 Vo815 2 29 512 19 26 31017 24 31 M
J 2 9 16 23 30 6 13 20 27 6 13 20 27 3 10 17 24 1815 22 29 512 19 26 3 10 17 24 3 714 21 28 4 11 18 25 2 916 23 30 6 13 20 27 4 1 18 25 4
Vo310 17 24 3 7142 28 714228 41125 2 916 23 30 6132027 41 18 2 1ss 2 19 26 310 17 24 3 714 21 28 5 1219 v
s 4 s 2 1 815 2 18152229 5 12 19 % 310 17 24 3 714 21 28 512 19 2 2 91623 30 61320 %7 418 s 1815 2 9 61320 27 8
D s 219 2 2 916 2 29162330 613 20 7 482 18152229 613 20 2 31017243 7142 3 512 19 2 20916 23 % 7142w D

Oficiul Teritorial Comrat al CNAJGS a realizat actiuni de mediatizare prin intermediul
portalului web www.gagauzmedia.md, prin acordarea a 2 interviuri de catre coordonatorul OT
Comrat la 12 decembrie 2014 si 17 decembrie 2014 in cadrul caruia locuitorii Gagauziei sunt
informati despre activitatea OT Comrat si modalitatile de obtinere a asistentei juridice
garantate de stat.

Informatii relevante actualizate referitor la asistenta juridica garantata de stat (pentru
populatie, avocati, organele de drept) sunt accesibile permanent pe pagina web a CNAJGS
(http://www.cnajgs.md) inclusiv pe pagina personalizata din reteaua Facebook si Youtube.

Provocdri majore, ce necesitd interventia altor autoritdti publice.

Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesitd perfectionare. Exista o serie de
aspecte conceptuale, ce urmeaza a fi solutionate prin modificarea legislatiei si care depasesc
competenta CNAJGS (reglementarea expresa a conditiilor acordarii asistentei juridice garantate
de stat in situatiile de amnistie, extradare si transfer a condamnatilor; reglementarea expresa a
conditiilor acordarii asistentei juridice garantate de stat victimelor si persoanelor vatamate;
reglementarea participarii aparatorului In cazul renuntarii la aparator, inlocuirii aparatorului,
substituirea aparatorului ales cu un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat;
acordarea asistentei juridice persoanelor condamnate la privatiune de libertate, inclusiv pe
cauze civile; instituirea mecanismului de acordare a asistenfei juridice partial gratuite;
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instituirea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de
stat; accesul la bazele de date In vederea verificarii capacitatii de plata a solicitantului etc.).

Sistemul de verificare a capacitdtii de plata a solicitantilor de asistentd juridicd garantata
de stat s-a dovedit a fi ineficient si nu permite excluderea abuzurilor din partea solicitantilor.
Mecanismul de testare a veniturilor solicitantilor de asistenta juridica garantata de stat nu
functioneaza in mod eficient, Oficiile Teritoriale ale CNAJGS se ciocnesc in continuare cu
restrictionarea accesului la bazele de date informationale (fiscale, cadastrale, ale IS “Registru”,
etc.). In pofida faptului ci Ministerul Justitiei a intervenit cu unele amendamente in legislatia
fiscalda, acest proces nu a fost definitivat, iar accesul la bazele de date inca ramane a fi
restrictionat. Avand in vedere ca numarul de solicitanti de asistenta juridica garantata de stat
in continuad crestere, verificarea veniturilor solicitantilor ar putea fi efectuata doar prin
intermediul unui program (soft) computerizat care ar permite in regim real vizualizarea
informatiei, or Tnaintarea de solicitari scrise la organele cu atributii fiscale referitor la veniturile
unui contribuabil implica foarte mult timp, finante aditionale si alocarea resurselor umane
aditionale.

Nu existd inca un mecanism eficient de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica
garantata de stat in cazurile cand beneficiarii au obtinut asistenta juridica gratuita, ducand in
eroare Oficiul teritorial cu privire la situatia financiara, precum si in cazurile in care beneficiarii
asistentei juridice pe cauze civile obtin castig de cauza, urmand a fi recuperate cheltuielile de
asistenta juridica de la partea care a pierdut procesul. Procesul de modificare a cadrului legal
privind implementarea unui mecanism eficient de recuperare a cheltuielilor a fost demarat de
Ministerul Justitiei, dar inca nu a fost definitivat.

Diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridicd garantata de stat. Conform
Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii
2015-2017, diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridica garantata de stat constituie
in continuare un obiectiv al CNAJGS. Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, inclusiv crearea unei platforme online de asisten{a juridica garantata de stat,
ar permite beneficiarilor sa-si solufioneze mai eficient problemele juridice. Aceste masuri sunt
orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile si constituie unul dintre
obiectivele strategice ale CNAJGS, asigurand astfel un grad mai inalt de accesibilitate a
serviciilor de asistenta juridica garantata de stat”.

Diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridica garantata de stat va atrage dupa sine
cresterea volumului de lucru. Volumul crescand de asistenta juridica acordata, instituirea
sistemului de asistenta juridica primard, prin intermediul parajuristilor, instituirea
mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de catre asociatiile obstesti, crearea
birourilor de avocati publici si instituirea altor scheme de acordare a asistentei juridice
garantate necesita alocarea de resurse umane si financiare. Avand in vedere experienta
anterioard, este crucial sa fie identificate si alocate in prealabil resursele necesare care ar
permite functionarea sistemului asistentei juridice garantate de stat fara deficiente.

Intrucat limita numerici a personalului administrativ se aproba de Ministerul Justitiei, potrivit
art. 14 alin. (8) din Legea privind asistenta juridica garantata de stat, nr. 198-XVI din 26 iulie
2007, CNAJGS a Tnaintat catre Ministerul Justitiei, 3 demersuri argumentate, intemeiate pe
recomandarile ,Studiului cu privire la necesitatile de personal ale OT si AA al CNAJGS in
contextul largirii competentei CNAJGS” prin care solicita identificarea si alocarea a 5 unitati de
personal pentru OT si AA ale CNAJGS. Aceasta ar permite exercitarea fara deficiente In cadrul
Oficiilor teritoriale si Aparatului administrativ ale CNAJGS a atributiilor existente la moment.
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Odata cu implementarea mecanismelor de recuperare a cheltuielilor pentru serviciile de
asistenta juridica garantata de stat, de verificare a veniturilor solicitantilor de asistenta juridica
garantata de stat si implementarea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de
catre asociatiile obstesti ar urma o a doua etapa de revizuire a schemei de incadrare a
personalului.

ILII ACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI PERSOANELOR AUTORIZATE SA ACORDE
SERVICII DE AJGS.

Pana la finele anului 2014 activitatea de acordare a asistentei juridice garantate de stat a fost
asigurata de cinci Oficii teritoriale ale CNAJGS. Incepand cu anul 2015, Oficiul teritorial Bender
(Causeni) inceteaza activitatea. Oficiile isi exercita atributiile in baza Legii nr.198-XVI din 26
iulie 2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat si a Regulamentului functionarii
Oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat aprobat
prin Hotararea CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din
22 august 2008). Fiecare Oficiu teritorial este condus de un coordonator avand angajati cate un
contabil si unul (Cahul, Comrat) sau mai multi (Chisinau, Balti) consultanti.

Volumul asistentei juridice acordate. In anul 2014, de asistent juridici calificatd garantati
de stat au beneficiat 43 912 persoane (inclusiv 2 665 minori si 9 437 femei), dintre care 3 670
persoane au beneficiat de asistenta juridicd de urgentd si 40 242 persoane au beneficiat de
asistentd juridicd ordinard.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica calificata
garantata de stat
Anul 2014 . 43912
Anul 2013 | 37007
Anul 2012 | 34190
Anul 201 | 27547
Anul 2010 23007
Anul 2009 20096
Anul 2008 4491

In anul 2014, numdrul de beneficiari de asistentd juridicd calificatd garantatd de stat a
crescut cu aproximativ 16 % in raport cu numdrul de beneficiari de asistenta juridica
calificatd garantata de stat in anul 2013 si cu aproximativ 54 % in raport cu numarul de
beneficiari in anul 20092,

? La prezentarea graduali a volumului de lucru nu a fost luat in calcul situatia pentru anul 2008, deoarece activitatea sistemului a inceput in
septembrie 2008, fiind reflectatd activitatea pentru lunile septembrie - decembrie 2008.
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Ponderea beneficiarilor de asistenta juridica calificata dupa sex

M Barbati

M Femei

In anul 2014, 31810 (77 %) din beneficiarii de asistentqd juridicd calificatd sunt barbati, si
9437 (23 %) sunt femei.

Ponderea beneficiarilor de asistenta juridica calificata dupa
varsta

B Maturi ® Minori

Din numdrul total de beneficiari de asistentd juridica calificata garantata de stat 38582
(94 %) sunt maturi §i 2665 (6 %) sunt minori.
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Ponderea asistentei juridice calificate garantate de stat
(dupa tipul cauzelor)

M Cauze Penale
M Cauze Civile

W Cauze Contraventionale

In perioada raportatd, a fost acordatd asistentq juridicd calificatd in 43147 cauze (dintre

care 39465 (91 %) cauze penale, 2562 ( 6-7 %) cauze civile si 1120 (3 %) cauze
contraventionale .

Totodata, in anul 2014, 7 403 persoane au beneficiat de asistentd juridicd primara garantata
de stat. Datele statistice detaliate pe acest segment sunt colectate incepand cu anul 2013,
respectiv diagrama de mai jos prezintad informatia pe ultimii doi ani:

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica primara
garantata de stat

Prin urmare, in anul 2014 numarul de beneficiari de asistenta juridicd primara a crescut
cu aproximativ 50 % in raport cu numdrul de beneficiari din anul 2013.
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Ponderea asistentei juridice primare garantate de stat acordata

m Avocati publici

M Parajuristi

Asistenta juridicd primara a fost acordata prin intermediul a 32 de parajuristi si 14
avocati publici, astfel in 4364 cazuri (59 %) asistenta juridicd primara a fost acordatd de
catre parajuristi si in 3039 cazuri (41 %) de catre avocatii publici.

Sumand beneficiarii de asistenta juridica calificata si asistenta juridica primara, constatam ca
numarul total de beneficiari de asistenta juridica garantata de stat in anul 2014 a constituit 51
315 beneficiari . Concluzionam ca, volumul de asistenta juridica garantata de stat acordata
este in continud crestere.

Volumul de lucru al Oficiilor teritoriale ale CNAJGS. Ca urmare a cresterii volumului de
asistenta juridica garantata de stat acordata, a extinderii competentelor CNAJGS, cresterii
numarului de beneficiari si prestatorilor de asistenta juridica garantata de stat, precum si
diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridica garantata de stat prestate, volumul de
lucru in Oficiile teritoriale a crescut considerabil.

Evolutia numarului de decizii de asistenta juridica calificata

garantata de stat
Anul 2014 | 12677

Anul 2013 | —— 36268
Anul 2012 | ——— 32297

Anul 2011 | ——— 75531

Anul 2010 [ 23007

Anul 2009 19217

Anul 2008 4935

In perioada anilor 2009-2014 volumul a crescut cu aproximativ 55 % (de la 19 217 decizii
de acordare a asistentei juridice garantate de stat pana la 42 677decizii), insa personalul
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS a crescut la numar cu doar 14 % (de la 19 la 22 unitati):
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Evolutia numarului de angajati ai Oficiilor Teritoriale

Anul 2014 | 22
Anul 2013 | 22
Anul 2012 | —— 22
Anul 2011 | —— 22
Anul 2010 I 19
Anul 2009 19
Anul 2008 19

Repartizarea volumului de lucru si resurselor umane intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a avut
loc, dupa cum urmeaza:

Ponderea volumului de lucru si resurse umane pe Oficii
teritoriale ale CNAJGS

4% 4% 3%

OT Chiginau OT Balii OT Cahul OT Causeni OT Comrat

M Decizii m Beneficiari ™ Avocati M Colaboratori

Prestatorii de servicii de asistentd juridica garantata de stat. Pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat in anul 2014 au fost implicati 470 avocati care acorda asistenta

juridica la cerere si 14 avocati publici.

Evolutia numarului de avocati care acorda asistenta juridica
garantata de stat
Anul 2014 I 184

Anul 2013 | — 490
Anul 2012 | —————— 520
Anul 2011 | m—— 501
Anul 2010 EEEEEEEET 33

Anul 2009 277

Anul 2008 258
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Numarul de avocati interesati in acordarea asistentei juridice garantate de stat este in
crestere. Numarul mai mic de avocati implicati in sistem este determinata de intensificarea
procesului de monitorizare a calitdtii serviciilor prestate de cdtre avocati, fapt care a dus la
excluderea din sistem a unui numdr insemnat de avocati.

Pentru anul 2015, in baza Strategiei de reformd a sectorului justitiei pentru anul 2011-2016 si
altor documente de politici nationale, CNAJGS a extins reteaua de avocati publici pe intreg
teritoriul tarii cu suplinirea listei cu inca 2 avocati publici, minim cate 2 avocati publici in raza
de activitate a fiecirui Oficiu teritorial. in anul 2014, in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat au activat 14 avocati publici, 9 in mun. Chisinau, 2 in raza de activitate
a OT Balti si cate unul in raza de activitate a celorlalte Oficii Teritoriale ale CNAJGS, fiind
suplinit numarul acestora in raport cu anul 2013 cu 2 unitati. Avocatii publici au acordat
asistenta juridicd calificatd garantata de stat in 2014 pe un numar de 1153 cauze (dintre
care 1065 cauze penale si 88 cauze non-penale).

Totusi, este de mentionat repartizarea geografica neuniforma a numarului de avocati, marea
majoritate fiind concentrata in Chisinau:

Ponderea avocatilor care acorda asistenta juridica calificata
garantata de stat pe Oficii Teritoriale ale CNAJGS

5% 3%

m OT Chisinau
OT Balti

® OT Cahul 2%
OT Bender
OT Comrat

De asemenea, a fost Inregistrata si o crestere a cuantumului onorariilor achitate avocatilor
pentru serviciile de asistenta juridica calificata.

Evolutia cuantumurilor onorariilor avocatilor

12346,8
10918,4
7171,8
4578,1 5071,1
|
Anul 2008 Anul 2009 Anul2010 Anul 2011 Anul 2012 Anul 2013

B Onorariile avocatilor (mii lei)
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Datorita, faptului ca numdrului de beneficiari pentru care se acorda asistenta juridica
garantatd de stat este in permanenta crestere, cuantumul onorariilor anuale pldtite
avocatilor a crescut, in anul 2014 in raport cu anul 2013, cu aproximativ 25 %.

Calitatea serviciilor de asistentd juridicd garantata de stat.
Aspectul calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat isi pastreaza importanta in
cadrul determinarii prioritatilor de activitate ale CNAJGS.

Din numarul total de avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat, in 2014 au fost
monitorizati 301 de avocati. Totodatd, au fost efectuate 128 de monitorizari a celor 32 de
parajuristi care acorda asistenta juridica primara garantata de stat.

Monitorizarea are ca scop identificarea tendintelor pozitive si deficientelor in activitatea de
acordare a asistentei juridice garantate de stat si cdile de remediere a acestora, ca ulterior sa fie
intreprinse masurile necesare pentru a asigura o calitate inalta a serviciilor de asistenta
juridica calificata garantata de stat si pentru a contribui la dezvoltarea profesionala a
persoanelor autorizate sa acorde asistenta juridica garantata de stat.

Monitorizarea calitdtii asistentei juridice garantate de stat prestate de catre avocati, este
definitorie pentru a asigura calitatea serviciilor juridice calificate oferite. Un proces de
monitorizare interna a fost deja stabilit de catre CNAJGS, incepand cu anul 2009. Monitorizarea
interna are un specific administrativ, fiind monitorizata si evaluata activitatea avocatului din
punct de vedere administrativ si de organizare a activitatii. Daca corespunde activitatea
avocatului la exigentele instituite de catre CNAJGS, ceea ce insuma aspectele tehnice ale
activitatii. Ins3, strategia pe care avocatul o aplici in cazurile in care acordi asistenta juridica
garantata de stat nu este monitorizata, astfel avocatul nu primeste nici o apreciere in aceasta
privinta. Pentru a face posibila monitorizarea si evaluarea calitatii asistentei juridice acordate,
este necesard stabilirea un mecanism care sa asigure evaluarea colegiald, de catre avocati
profesionisti, care pot oferi suport constructiv nu numai cu privire la aspectele administrative
legate de gestionarea dosarelor, dar inclusiv legate de strategia apararii. Un astfel de mecanism
va imbunatati in mod semnificativ calitatea asistentei juridice acordate in cadrul sistemului de
asistenta juridica garantata de stat in Republica Moldova. Mecanismul propus exista in alte tari
si este cunoscut ca mecanismul de monitorizare externa a calitatii.

Astfel, in 2014 noul mecanism de monitorizare a calitatii asistentei juridice garantate de
stat, a fost elaborat si urmeaza a fi aprobat in anul 2015.

Instruirea continud a avocatilor reprezinta la fel unul dintre instrumentele de asigurarea
calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat. Astfel, in anul 2014 avocatii care
acorda asistenta juridica garantata de stat au beneficiat In continuare de sesiuni de instruire
organizate de citre CNAJGS in colaborare cu partenerii sii de dezvoltare. In rezultat,
majoritatea avocatilor, inscrisi in Registrul prestatorilor de asistenta juridica garantata de stat,
au acumulat a cate cel putin 24 ore de instruire, Inregistrandu-se avocati si cu peste 32 ore de
formare continua.

Pentru a asigura necesitatile de instruire initiala si continua ale avocatilor CNAJGS a considerat
oportun de a consulta opinia avocatilor, asa incat sa poata demonstra o abordare ulterioara
coerenta in domeniu. Rezultatele consultatiilor si cercetdrilor in domeniul instruirilor se
reflecta in Raportul cu privire la instruirea avocatilor care acorda asistenta juridica garantata
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de stat, care poate fi accesat pe site-ul CNA]JGS: www.cnajgs.md, Rubrica ,Informatie utild”,
»~Rapoarte, publicatii, cercetdri”.

Evidenta, monitorizarea si evaluarea activitatii de acordare a asistentei juridice garantate
de stat de cdtre Oficiile teritoriale ale CNAJGS.

In anul 2014 au fost efectuate 17 vizite de monitorizare a activititii Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS de catre Comisia de monitorizare si evaluare constituita in cadrul Aparatului
administrativ al CNAJGS. In cadrul vizitelor au fost monitorizate aspectele activititii Oficiilor
teritoriale referitor la: buna functionare a Oficiului; resurse umane; lucrari de secretariat si
arhiva; evidenta contabila si documentatia financiara; prestatorii de servicii (evidenta,
documentarea, monitorizarea); asistenta juridica calificatd; asistenta juridica de urgentd;
asistenta juridica primara; interactiunea cu avocatii, organele de drept si beneficiarii;
interactiunea cu CNAJGS; mediatizarea activitatii de acordare a asistentei juridice garantate de
stat.

Ca urmare a observatiilor efectuate in procesul de monitorizare, comisia formuleaza
recomanddri de imbundtatire a activitdtii Oficiilor teritoriale. Gradul de indeplinire a
recomandarilor formulate in procesul de monitorizare este evaluat in cadrul urmatoarei vizite.

Pentru a facilita accesul la datele statistice, dar si procesarea solicitarilor de asistenta juridica
garantata de stat, sistemul de eviden{d automatizata a datelor statistice a fost optimizat
considerabil. Incepand cu decembrie 2014, sistemul a devenit accesibil publicului larg.
Oricine este interesat referitor la asistenta juridica garantata de stat acordata, poate vizualiza
informatia statisticd care 1l intereseaza online. Este suficient accesarea link-ului:
http://statistica.cnajgs.md/, ca mai apoi in baza unor criterii prestabilite de utilizator,
specificate in cerere, in dependenta de segmentul selectat poate fi vizualizata informatia. Baza
de date este complexa si permite selectiv, si detaliat, accesul imediat, la orice tip de statistica

cu privire la serviciile de asistenta juridica calificata garantata de stat, acordata.

Statistica CNAJGS

B
Sistemul permite generarea automata a deciziei de asistenta juridicd garantata de stat,

colectarea si sistematizarea automata, pe criteriile prestabilite a datelor statistice necesare
dezvoltarii sistemului de asistenta juridica garantata de stat, In acelasi timp duce la optimizarea
schimbului de date dintre Oficii, faciliteaza munca angajatilor, constituind o baza de date
centralizata a activitatii Oficiilor teritoriale.

Trimestrial si anual, conform prevederilor Regulamentului functionarii Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS (MO al RM, 2008, nr. 160-161, art. 463), Oficiile teritoriale ale CNAJGS prezinta
rapoarte de activitate. Odata cu prezentarea rapoartelor narative, Oficiile teritoriale ale
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CNAJGS prezinta datele statistice privind volumul de asistenta juridica calificata garantata de
stat, In baza indicatorilor de colectare aprobati prin Hotararea CNAJGS nr. 14 din 14 martie
2013. Aparatul administrativ al CNAJGS colecteaza datele statistice si cele prezentate In
rapoartele narative, compileaza informatia si o prezintd membrilor CNAJGS trimestrial in
cadrul sedintelor ordinare. Aceste date permit a valorifica in termeni utili informatia necesara
pentru dezvoltarea sistemului.

Pentru a asigura transparenfa in activitatea desfasurata datele statistice compilate sunt
actualizate permanent pe site-ul oficial www.cnajgs.md la rubrica “Activitatea”, ,Date statistice”.

Colaborarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS cu organele de drept.

Colaborarea Oficiilor teritoriale cu reprezentantii organelor de drept are loc permanent, de
activitatea Intreprinsa in comun al acestora depinde calitatea asistentei juridice acordate,
rapiditatea preludrii solicitarii si asigurarii banuitului, invinuitului, inculpatului in procesul
penal cu un aparator In persoana avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat.
Remedierea unor neajunsuri sau abateri intilnite in procesul de colaborare, sunt inlaturate
prin organizarea intrunirilor periodice cu reprezentantii organelor de drept. Astfel In anul
2014, coordonatorii Oficiilor teritoriale ale CNAJGS au organizat intruniri cu reprezentantii
organelor procuraturii, politiei si a instantelor de judecata din aceste regiuni in vederea
clarificarii unor situatii incerte legate de interpretarea corecta a prevederilor normative din
domeniul asistentei juridice garantate de stat (in special procedura de solicitare si desemnare a
unui avocat cat si asistenta juridica de urgenta).

I1l. OBIECTIVE STRATEGICE $I PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2015

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru
anii 2015-2017, CNAJGS si-a fixat urmatoarele obiective de dezvoltare a sistemului (acestea
derivand din Strategia de Reforma a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, Planul National
de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2012-2015, Planul national de actiuni
pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana pentru
anii 2014-2016 si alte documente de politici care stabilesc obiective de dezvoltare a sistemului
de acordare a asistentei juridice garantate de stat):

1. Consolidarea capacitatii CNAJGS si a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS de organizare si
administrare a procesului de acordare a asistentei juridice garantate de stat

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic si promovarea modificarilor in legislatie in
vederea Inlaturarii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

b) Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari in vederea
aplicarii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

c) Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale Aparatului administrativ si Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS In vederea gestiunii eficiente a activitatilor din sistemul de
asistentad juridica garantata de stat;

d) Ajustarea schemei de Incadrare/remunerare a personalului in contextul extinderii
spectrului de servicii de asistenta juridica garantata de stat oferite;
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e) Revizuirea activitatii curente a Aparatului administrativ, Oficiilor Teritoriale ale
CNAJGS si luarea masurilor institutionale conform competentei;

f)  Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea necesitatilor,
stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si estimarea costurilor
de asistenta juridica garantata de stat, inclusiv prin dezvoltarea sistemului de evidenta
automatizata a datelor statistice;

g) Asigurarea unei planificari bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat;

h) Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica;

i)  Elaborarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite;

j)  Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea sistemului
asistentei juridice garantate de stat;

k) Elaborarea si implementarea planului anual de activitate In sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor si responsabilitatilor.

Diversificarea spectrului de servicii de asistentd juridica garantata de stat

a) Institutionalizarea si dezvoltarea sistemului de asistenta juridica primara prin
extinderea retelei de parajuristi in localitatile rurale;

b) Implementarea si extinderea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de
catre asociatiile obstesti;

c) Institutionalizarea sistemului de asistenta juridica primara garantata de stat pentru
localitati urbane;

d) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice garantate de stat, orientate
la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile;

e) Crearea unei platforme online de asistenta juridica garantata de stat care le-ar permite
beneficiarilor sa lucreze la rezolvarea problemelor lor juridice prin oferirea de
asistenta juridica la distanta.

Imbundtdtirea calitdtii serviciilor de asistentd juridicd garantati de stat

a) Asigurarea transparenfei in procesul de selectare a avocatilor pentru acordarea
asistentei juridice calificate garantate de stat;

b) Sustinerea Uniunii Avocatilor si partenerilor sai in procesul de elaborare a unui set de
standarde de activitate a avocatilor care ar putea servi drept repere in procesul de
monitorizare a calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat acordate de
catre avocati; participarea la elaborarea ghidurilor practice si metodologice pentru
avocati;

c) Contribuirea la instruirea initiala si continua a persoanelor autorizate sa acorde
asistenta juridica garantata de stat si consolidarea parteneriatelor cu prestatorii de
servicii de instruire initiala si continua;

d) Crearea premiselor pentru schimbul de experienta si bune practici de acordare a
asistentei juridice garantate de stat intre persoanele autorizate sa acorde acest tip de
asistenta;

e) Crearea birourilor de avocati publici in localitadtile de resedinta ale Oficiilor Teritoriale.
Identificarea si alocarea spatiilor pentru amplasarea acestora, dotarea si echiparea
birourilor;

f)  Examinarea oportunitdtii de extindere a listelor specializate de avocati In anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor existente;

31



g)

h)

4.

a)

b)

d)

Testarea si implementarea noului mecanism de monitorizare a calitatii asistentei
juridice garantate de stat. Monitorizarea calitatii asistentei juridice garantate de stat
acordate de catre persoanele autorizate;

Facilitarea elaborarii si implementarii unor programe conexe, precum asistenta juridica
holistica, actiuni de interes public, promovarea alternativelor la procesele judiciare
clasice etc.

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si a accesului la informatie cu caracter juridic si
consolidarea parteneriatelor

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistenta juridica garantata de
stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul mass-media si plasarea
permanenta a informatiei pe pagina web a CNAJGS;

Sensibilizarea comunitatii juridice si a publicului In general referitor la novatiile in
sistemul de asistenta juridica garantata de stat;

Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS, Aparatul administrativ si Oficiile
sale teritoriale; CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor;
CNAJGS si Uniunea Avocatilor; CNAJGS si mass-media; CNAJGS, Oficiile sale Teritoriale
si actorii justitiei: judecatori, procurori, ofiteri de urmarire penala; Oficiile teritoriale
ale CNAJGS si mass-media localg;

Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept in vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta juridica garantata de
stat;

Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din alte
state in vederea preludrii de bune practici In sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de Invagamant si
mediul academic in vederea monitorizarii si cercetarii domeniului asistentei juridice
garantate de stat, promovarii accesului la informatie cu caracter juridic, precum si
cooptarii voluntarilor in sistem.

Obiectivele operationale pentru anul 2015 se reflecta in Planul de actiuni pentru anul 2015 de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat pentru anii 2015-2017 si altor angajamente ale CNAJGS prevazute in documentele de
politici ale Republicii Moldova (se anexeaza la prezentul raport).
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