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Concept

I. Context

in aprilie 2012, Comisia ONU pentru Prevenirea Criminalititii si Justitie Penald a adoptat primul
instrument international dedicat Tn exclusivitate asistentei juridice garantata de stat. Principiile si
Liniile directoare ale ONU privind Accesul la Asistenta Juridica Garantata de Stat in Sistemele de
Justitie Penala, confirmate ulterior de catre Adunarea Generalda ONU in decembrie 2012, acorda un
cadru larg pentru institutionalizarea si implementarea principiilor internationale in contextele locale
cu scopul de a asigura ca persoanele banuite, detinute, acuzate sau private de libertate au acces la
asistenta juridica garantata de stat’.

Principiile si Liniile directoare invita Statele-Membre ,s3a adopte si sa consolideze masuri care sa
asigure acordarea asistentei juridice garantate de stat efective, in spiritul Principiilor si Liniilor
Directoare, tinind cont de diversitatea sistemelor de justitie penala din diferite tari si regiuni din
intreaga lume..”. Tn continuare, acest instrument incurajeaza statele sd {ind cont de Principii si Linii
Directoare, in conformitate cu legislatia nationala, ,la elaborarea masurilor pentru a consolida, la
nivel national, accesul la asistenta juridica garantata de stat in sistemele de justitie penald”

1 Organizatia Natiunilor Unite va ajuta la extinderea asistentei juridice garantata de stat in sistemele de justitie
penala (United Nations to help extend legal aid in the criminal justice system), Oficiul ONU pentru Droguri si
Criminalitate (UNODC), 7 Mai 2012. Disponibil aici: http://www.unodc.org/unodc/en/frontpage/2012/May/crime-
commission-takes-another-step-to-protect-human-rights-in-the-criminal-justice-system.html
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n pofida diverselor reglementéri si masuri care existd in diferite sisteme legale, problemele cu care
se confrunta statele si institutiile responsabile de domeniul asistentei juridice garantate de stat si
justitie au caracteristici comune:

* Lacune legislative sau garantii legislative insuficiente pentru asistenta juridica garantata de
stat si accesul prompt la avocat;

* Dezvoltarea insuficientd a avocaturii; lipsa capacitatilor si a resurselor financiare ale
institutiilor nationale pentru asistenta juridica garantata de stat;

» Lipsa analizei/evaluarii calitatii si a efectivitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de
stat (metodologie, monitorizare, colectarea datelor si evaluarea);

* Lipsa informarii si accesului la mecanismele nationale de asistenta juridica garantata de stat.

Astfel, aceste puncte comune sugereaza necesitatea de a fi angajati in activitati intensive de schimb
de experienta si colaborare cu scopul de a elabora raspunsuri adaptate specifice contextului prin
recurgerea la cunostintele si expertiza regionala si internationala.

Asigurarea accesul la justitie pentru cei saraci si dezavantajati ocupa o nisa specifica in mandatul
PNUD de a consolida guvernarea democratica si de a promova schimbari in favoarea celor saraci.
Abilitarea indivizilor si a grupurilor dezavantajate de a remedia injustitia prin intermediul asistentei
juridice garantate de stat poate consolida mecanismele de responsabilitate dintre detinatorii de
drepturi si purtatorii de obligatii si poate contribui la constituirea unor institutii trasparente,
responsabile si incluzive. Din perspectiva dezvoltarii, asigurarea unui mecanism efectiv de asistenta
juridica garantata de stat serveste citeva scopuri. In particular, contribuie la:

* Acordarea remediilor practice de scurta durata pentru a restabili drepturile omului incalcate;

» Crearea capacitatilor individuale si serveste drept o componenta de baza pentru abilitarea
juridica prin promovarea cunostintelor, informarii, fortificarii si respectarii drepturilor, atit la
nivel primar, cit si la nivel de stat;

» Constituirea mecanismelor efective de responsabilitate si a canalelor de comunicare dintre
indivizi si institutiile publice.

Asistenta juridica garantata de stat si informarea pot ajuta grupurile dezavantajate si comunitatile
marginalizate pentru a redresa o multitudine de situatii in care drepturile sunt negate sau incalcate,
precumar fievictiune fortata, muncafortata fara remunerare, arestare arbitrard sau tortura. Remediile
pentru incalcarea acestor drepturi necesita deseori serviciile unui avocat si cheltuieli considerabile,
care descurajeaza pe cei care nu si le pot permite de a cauta remedii in justitie. Asistenta juridica
garantata de stat poate ajuta la depasirea unora dintre aceste obstacole.

Il. Punerea in functiune a Principiilor si Liniilor directoare ONU
privind Accesul la Asistenta Juridica Garantata de Stat

Schemele de asistenta juridica garantata de stat pot avea o varietate de forme. Acestea sunt diverse
si reies din diferite contexte legale si institutionale. Ele pot include sisteme de aparare publica si
alte forme de asistenta financiara si psiho-sociald, precum ar fi scutire de costuri procedurale si
servicii sociale pentru victime si martori. Autoritatile locale pot fi de asemenea implicate in mod
activ, daca acestea au capacitatea de a acorda asistenta juridica celor saraci prin implementarea
serviciilor de asistenta juridica garantata de stat sau mediere (de exemplu, dislocarea avocatilor
publici sau a altor consultanti juridici, care acorda asistenta gratuit). Cu toate acestea, sectorul public
nu este unicul actor. Asistenta juridica garantata de stat implica interventia atit din partea actorilor
guvernamentali, cit si a celor neguvernamentali si ofera spatiu considerabil pentru actiune pentru
organizatiile societatii civile, aparatorii drepturilor omului, institutiile nationale pentru protectia
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drepturilor omului, asociatiile avocatilor, tineretului si mediului academic.

Diversitatea de autoritati publice, institutii, actori si abordari privind asistenta juridica garantata de
stat, precum si spectrul identic, iTn mare parte, a provocarilor cu care se confrunta, face ca schimbul de
informatie, invatarea reciproca si constituirea de retele sa fie esentiale pentru promovarea serviciilor
de asistenta juridica garantata de stat, efective si adaptate contextului, sub auspiciul Principiilor si
Liniilor directoare ale ONU.

Principiile si Liniile directoare ale ONU pot fi utile Tn ceea ce priveste evaluarea sistemelor nationale
de asistenta juridica garantata de stat: tinind cont de liniile directoare, pot fi formulate intrebari
pentru a identifica caracteristicile de baza ale unui sistem, pentru a identifica prevederile legale care
pot functiona bine si mai putin bine, precum si aspectele care necesita elaborare suplimentara.

Centrul Regional Bratislava al PNUD sustine autoritatile nationale pentru asistenta juridica garantata
de stat, precum si oficiile de tara ale PNUD in ceea ce priveste sporirea efectivitatii sistemelor
nationale de asistenta juridica garantata de stat si promovarea bunelor practici internationale in
spatiul european si CSI pentru a institui sisteme de asistenta juridica garantata de stat.

Avind in vedere cele mentionate mai sus, Centrul Regional Bratislava al PNUD si PNUD Moldova in
parteneriat cu Ministerul Justitiei si Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat din
Republica Moldova organizeaza un seminar international de doua zile cu genericul ,Sporirea accesului
la justitie: Calitatea asistentei juridice garantate de stat si recentele Principii si Linii directoare ale
ONU privind accesul la asistenta juridica garantata de stat” in Europa si statele membre ale CSI.

l1l. Obiectivele seminarului
Seminarul are urmatoarele obiective:

* De a prezenta Principiile si Liniile directoare ale ONU si de a constitui un cadru pentru
implementarea lor ulterioar3;

* De a face schimb de cunostinte si expertiza, prezentind diferite sisteme si mecanisme
nationale de asistenta juridica garantata de stat din Europa si Asia Centrala, si de a discuta
lectiile Tnvatate si bunele practici din diferite regiuni/subregiuni cu scopul de a identifica
solutii practice pentru provocarile existente;

* De a contribui la dezvoltarea retelelor existente de institutii nationale de asistenta juridica
garantata de stat, de experti si practicieni.

IV. Participanti

Reprezentanti ai institutiilor nationale de asistenta juridica garantata de stat, ai asociatiilor avocatilor,
ai organizatiilor societatii civile active in acordarea asistentei juridice si promovarea programelor de
capacitare juridica la nivel de comunitate, ai grupurilor de tineret, ai institutiilor academice, precum
si ai ONU (PNUD, UNODC).

V. Produsele seminarului

* Crearea unui spatiu pentru schimb de cunostinte si stabilire de contacte, promovarea
colaborarii dintre structurile nationale de asistenta juridica garantata de stat din Europa si
Asia Central3;

* Facilitarea dialogului intre principalii factori de decizie si actori pentru evaluarea calitatii
asistentei juridice garantate de stat; promovarea contactelor cu expertii relevanti pentru a
beneficia de expertiza lor; acordarea unui mediu propice pentru gindire novatoare;
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* Un document final care poate lua forma unui plan de actiuni ulterioare pentru a promova
si a consolida eforturile regionale, sau posibil inter-regionale, de colaborare. Raportul poate
stabili concluziile seminarului, in mod special orientate spre acele subiecte pe care factorii de
decizie ar dori sa le preia pentru dezvoltare ulterioara, precum ar fi idei de instruiri comune
care ar putea fi organizate in intreaga regiune prin implicarea altor state interesate.

VI. Rezultatele seminarului

* Informare sporitda privind principiile internationale care guverneaza asistenta juridica
garantata de stat Tn sistemele de justitie penal3;

* Colaborare si schimb de experiente, invatare reciproca si sustinere in sporirea calitatii
asistentei juridice garantate de stat, in baza Principiilor si a Liniilor directoare ale ONU privind
Accesul la Asistenta Juridica Garantata de Stat in Sistemele de Justitie Penala, sporite.
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Agenda

Joi, 25 Aprilie

Ziua 1: Principiile internationale si Evolutii recente

09.00 - 09.30 Inregistrare

Sesiunea plenara I: Dezvaluirea potentialului noilor standarde internationale
privind asistenta juridica garantata de stat

Moderator: A.H. Monjurul Kabir, Consilier pentru Politici, Suprematia Legii, Justitie si Drepturile
Omului, PNUD Europa si CSI [CRB PNUD]

09.35-10.10 Cuvint de salut

Vladimir Grosu, Viceministru al Justitiei, Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova

Nicola Harrington-Buhay, Coordonator Rezident al ONU si Reprezentant
Permanent al PNUD in Republica Moldova

Victor Zaharia, Presedinte al Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat din Republica Moldova
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10.10-10.40 Prezentarea participantilor
10.40-11.15 Fotografie de grup si pauza de cafea

11.15-11.40 Prezentarea Principiilor si a Liniilor directoare ale ONU privind Accesul la
Asistenta Juridica Garantata de Stat in Sistemele de Justitie Penala
Olga Zudova, Consultant Legal Superior al Oficiului Natiunilor Unite pentru
Droguri si Criminalitate (UNODC), Oficiul Regional pentru Asia Centrala,

Kazahstan
11.40-11.55 Discutii
12.00 -13.00 Discutii in grupuri de lucru

Sesiunea pentru lucrul in grup: Optimizarea si punerea in functiune a standardelor internationale
recente privind asistenta juridica garantata de stat

Moderator: Roger Smith, Consultant independent si expert in domeniul asistentei juridice garantate
de stat, Regatul Unit

Grupul 1: Prestatorii — Serviciile nationale de asistenta juridica garantata de stat
Facilitatori: Tamar Khidasheli, PNUD Georgia, si Alexandru Cocirta, PNUD Moldova

Grupul 2: Solicitantii — Provocarile in domeniu [organizatiile societatii civile, retele, asociatii ale
avocatilor si alte organizatii]

Facilitatori: Vahagn Muradyan, Centrul Regional Bratislava (CRB), PNUD si Aigul Mukanova, Reteaua
Juridica Regionala in domeniul HIV, PNUD

13.00 - 14.15 Prinz

14.15-14.40 Prezentarile grupurilor de lucru: [Punerea in functiune a standardelor
internationale privind asistenta juridica garantata de stat]

14.40-15.00 Discutii

Sesiunea plenara Il: Extinderea accesului la justitie prin intermediul asistentei
juridice garantate de stat
Moderator: Pradeep Sharma, Reprezentant Permanent Adjunct, PNUD Kirgizstan

15.00 - 15.20 Noi limite ale justitiei? Tendinte si dificultati: A.H. Monjurul Kabir, CRB PNUD
15.20-15.30 Discutii
15.30-16.10 Evolutii recente/Exemple de tara novatoare: Reprezentanti ai Serviciilor de

asistenta juridica garantata de stat/Ministerului Justitiei din Muntenegru,
Armenia, Kazahstan, Uzbekistan

16.10-16.30 Pauza de cafea

16.30-17.00 Evolutii recente/Exemple de tara novatoare: Reprezentanti ai organizatiilor
societatii civile/organizatiilor neguvernamentale/asociatiilor avocatilor din
Tadjikistan, Belarus si Republica Moldova

17.00-17.30 Discutii
[Expozitie a produselor si resurselor intelectuale]
18.30 Receptie

Incheierea zilei 1
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Vineri, 26 Aprilie

Ziua 2: Exemple de tara, Evaluari si Actiuni ulterioare

09.00 - 09.10

Recapitularea Zilei 1: Evghenii Golosceapov, Coordonator Programe, PNUD
Moldova

Sesiunea plenara lll: Tendinte si provocari in sistemele nationale de asistenta
juridica garantata de stat

Moderator: Pradeep Sharma, Reprezentant Permanent Adjunct, PNUD Kirgizstan

09.15-10.30 Prioritati, provocari si inovatii in sistemele nationale de asistenta juridica
garantata de stat
Ucraina: Andrii Vyshnevskyi, Director al Centrului de Coordonare a
Asistentei Juridice Garantate de Stat, Ministerul Justitiei [Apararea publica
institutionalizata Tn procesul penal]
Georgia: Meliton Benidze, Director, Serviciul pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat, Ministerul pentru Executarea Pedepselor si Asistenta
Juridica
Kirgizstan: Maripa Seidalieva, Sefa a Directoratului Notariat si Avocatura
Moldova: Victor Zaharia, Pesedinte al Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat

10.30-11.00 Discutii

11.00-11.30 Pauza de cafea

11.30-12.30 Discutii deschise: Cum sa abordam lipsa de capacitati si prioritatile
identificate?
Facilitator: Roger Smith, Expert in domeniul asistentei juridice garantate de
stat, si Olga Zudova, UNODC

12.30-13.00 Discutii

13.00 - 14.15 Prinz

Sesiunea plenara IV: Evaluarea calitatii asistentei juridice garantate de stat: de la
sisteme catre retele

Moderator: Duska Velimirovic, Consilier, Ministerul Justitiei, Muntenegru

14.15-14.45
14.45-15.15
15.15-15.30

Evaluarea calitatii si eficacitatii sistemului de asistenta juridica garantata
de stat: Lectii invatate

Roger Smith, Consultant independent si Expert in domeniul asistentei
juridice garantate de stat, Regatul Unit

Evaluarea serviciilor si retelelor pro bono

Victor Munteanu, Directorul Programului Drept, Fundatia Soros Moldova

Discutii

Pauza de cafea
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15.30-16.15 Sesiune de lucru in grup: Spre un plan al actiunilor ulterioare
Grupul 1:Statele unde exista servicii pentruasistenta juridica garantata de stat;
Grupul 2: State unde nu exista servicii pentru asistenta juridica garantata de
stat [lucru in grup, facilitat individual]

16.15- 16.30 Prezentarile grupurilor

16.30-17.00 Sesiunea de fincheiere: Mergind mai departe de minimum - De la
determinarea standardelor spre consolidarea practicilor

Remarce finale:

Narine Sahakyan, Reprezentant Permanent Adjunct, PNUD Moldova

Victor Zaharia, Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat din Republica
Moldova

A.H. Monjurul Kabir, CRB PNUD

Incheierea seminarului
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Lista participantilor

ARMENIA

Dna Lusine Iskandaryan

Specialist, Departamentul
Asistenta Juridica

Ministerul Justitiei

BELARUS

DI Alexei Kozliuk Avocat ONG Centrul pentru Transformari
Legale

DI Viktor Chaychits Presedinte Asociatia Avocatilor din Belarus

Dna Iryna Serabrakova

Manager de Proiect, ‘Facilitarea
consolidarii sistemului de
instante judecatoresti prin
dezvoltarea specializarii
instantelor judecatoresti’

PNUD

GEORGIA
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DIl Meliton Benidze

Director

Serviciul pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat pe linga
Ministerul pentru Executarea
Pedepselor si Asistenta Juridica al
Georgiei

Dna Tamar Khidasheli

Coordonator de Program,
‘Accesul la justitie si protectia
drepturilor omului’

PNUD

KiRGIZSTAN

Dna Maripa Seidalieva

Sefa al Directoratului Notariat si
Avocatura

Ministerul Justitiei

DI Pradeep Sharma

Reprezentant Permanent
Adjunct

PNUD

KAZAHSTAN

Dna Tynyshtyk Raiymbekova

Expert principal

Comitetul privind inregistrarea si
Asistenta Juridica Garantata de
Stat

UZBEKISTAN

DI Anvar Yoriev

Consultant principal,
Departamentul notariat,
avocatura si oficii de stare civila

Ministerul Justitiei

MUNTENEGRU

Dna Duska Velimirovic

Consilier

Ministerul Justitiei

Dna Irena Jokic

Asociat Program

PNUD, Statul de Drept si
Drepturile Omului

UCRAINA

DI Andrey Vyshnevsky

Director, Centrul de Coordonare
a Asistentei Juridice Garantate
de Stat

Ministerul Justitiei

Dna Yuliya Shcherbinina

Manager de Program Superior

PNUD, Guvernarea Democratica

TADJIKISTAN

DI Saidahmad Ikromov

Expert national

PNUD, Statul de Drept si Accesul
la Justitie

DIl Abubakr Inomov

Sef al Departamentului
Legislatie Civila, Economica si
Sociald

Ministerul Justitiei

Dna Farangis Valieva

Sefa a Departamentului
Legislatie

Ministerul Justitiei

DI Khusniddin Nidoev

Sef-adjunct al Departamentului
Drepturi Civile si Politice

Oficiul Ombudsmanului
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DI Kahramon Sanginov

Coordonatorul Programului
Drept

Institutul pentru o Societate
Deschisa

MOLDOVA

DI Vladimir Grosu

Viceministru

Ministerul Justitiei

Dna Natalia Bordianu

Sefa a Serviciului asistenta
juridica calificata si mediere

Ministerul Justitiei

DI Daniel Goinic

Consultant, Directia elaborare a
actelor normative

Ministerul Justitiei

DI Victor Zaharia

Presedinte

Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de
Stat

DI Vasile Cretu

Membru (reprezentant
al Consiliului Superior al
Magistraturii)

Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de
Stat

DI Mihai Lupu

Membru (reprezentant al
Uniunii Avocatilor)

Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de
Stat

Dl Eduard Revenco

Membru (reprezentant al
Uniunii Avocatilor)

Consiliul National pentru
Asistentad Juridica Garantata de
Stat

Dna Elena Gritco

Membru (reprezentant al
Ministerului Justitiei)

Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de
Stat

DI Lilian Darii

Director Executiv

Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de
Stat

Consiliul National pentru

Dna Cristina Paladi Consultant Asistenta Juridica Garantata de
Stat
DI Gheorghe Amihalachioaie  Presedinte Uniunea Avocatilor

DI Eugeniu Tetelea

Presedinte al Comisiei pentru
Etica si Disciplina

Uniunea Avocatilor

Coordonator Rezident/

Dna Nicola Harrington-Buh ONU/PNUD
na Nicofa Harringtonh-suhay Reprezentant Permanent U/PNU

Dna Narine Sahakyan Reprezentant Permanent PNUD

Adjunct
.. Coordonator P , Justiti

DI Evghenii Golosceapov 'oor ona.or rogra'me uste PNUD
si Drepturile Omului
Manager de Proiect, Suport

DI Alexandru Cocirta pentru Reforma Sectorului PNUD
Justitiei Tn Moldova

Dna Olga Rabei Consultant national PNUD
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DI Andrei Lutenco

Coordonator de proiect

OIM

Delegatia Uniunii Europene in

DI Dirk Schuebel Ambasador Republica Moldova
Dna Ingrid Tersman Ambasador Ambasada Suediei la Chisindu
DI Ulvi Akhundlu Sef al Oficiului Oficiul Consiliului Europein

Republica Moldova

Dna Veronica Mihailov-
Moraru

Avocat Public

Biroul Avocatilor Publici

Dna Natalia Molosag

Avocat Public

Biroul Avocatilor Publici

DI Victor Munteanu

Director, Programul Drept

Fundatia Soros-Moldova

DI Sergiu Rusanovschi

Coordonator de proiect,
‘Fortificarea instrumentelor de
gestionare si asigurare a calitatii
asistentei juridice din Republica
Moldova’

Fundatia Soros-Moldova

DI Sorin Mereacre Presedinte Fundatia Est-Europeana
Asociatia Avocatilor Americani
Dna Mihaela Vidaicu Avocat Initiativa pentru Suprematia Legii
(ABA/ROLI)
Misiunea Norvegiana de Experti
DI Harald B. Ciarlo Avocat pentru Promovarea Suprematiei

Legii in Moldova (NORLAM)

Dna Nadejda Hriptievschi

Avocat si Cercetator

ONG Centrul de Resurse Juridice

DI Veaceslav Turcan

Presedinte

ONG Ambasada Drepturilor
Omului

Oficiului Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate (UNODC)

Dna Olga Zudova

Consultant Legal Superior

UNODC

PNUD Europa si CSI [Centrul Regional Bratislava]

DI Monjurul Kabir

Consilier pentru politici si
Manager de proiect, Suprematia
Legii, Drepturile Omului si
Justitie

BRC PNUD, Guvernarea
Democratica

DI Vahagn Muradyan

Asociat de Program

BRC PNUD, Guvernarea
Democratica si Gender

DI Roger Smith

Consultant Independent /Expert
in domeniul asistentei juridice
garantate de stat

Regatul Unit

Dna Aigul Mukanova

Coordonator

Reteaua Juridica Regionala in
domeniul HIV




Organizatia
Natiunilor Unite Aresis7187

N, Adunarea Generala Distr.: General
‘\/’ 28 martie 2013
24

7
s

Sesiunea a 67-a
Punctul 103 din agenda

Rezolutie adoptata de Adunarea Generala

[in baza raportului Comitetului al Treilea (4/67/458)]

67/187. Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la
Asistenta Juridicad Garantata de Stat in Sistemele de Justitie Penala®

Adunarea Generald,

Reamintind Declaratia Universald a Drepturilor Omului!, care proclama principiile cheie
ale egalitatii in fata legii si prezumtia nevinovatiei, precum si dreptul la un proces echitabil
si public 1n fata unui tribunal independent si impartial, alaturi de toate garantiile necesare
pentru apdrarea oricarei persoane acuzate de comiterea unei infractiuni, dar si alte garantii
minime, inclusiv dreptul de a fi judecat fara intirzieri nejustificate,

A

Reamintind si Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice?, in special
articolul 14 al acestuia, care prevede cad oricare persoand acuzatd de comiterea unei
infractiuni, trebuie sa se bucure de dreptul de a fi prezenta la proces si sa se apere ea Insasi
sau sd fie asistatd de un aparator ales de ea sau numit din oficiu, atunci cind interesele
justitiei o cer, intr-un proces echitabil si public, in fata unui tribunal competent,
independent gi impartial, stabilit prin lege,

Avind in vedere Ansamblul de Reguli Minime pentru Tratamentul Detinutilor?, aprobat de
catre Consiliul Economic si Social prin Rezolutia nr. 663 C (XXIV) din 31 iulie 1957 si
completat prin Rezolutia Consiliului nr. 2076 (LXII) din 13 mai 1977, potrivit careia unui
detinut nejudecat, in scopul apararii sale, trebuie sa i se permita sa fie vizitat de citre
avocatul sau,

Avind in vedere si Ansamblul de Principii pentru Protectia tuturor Persoanelor Aflate sub
Orice Formia de Detentie sau Incarcerare,* principiul 11 al caruia stipuleaza ci o persoand
detinutd are dreptul de a se apara ea insdsi sau de a fi asistatd de un avocat, in ordinea
stabilita de lege,

A

Tinind in continuare cont de Principiile de Baza cu privire la Rolul Avocatilor’, 1n special
articolul 6, unde se stipuleazd cd oricarei persoane care nu are avocat, trebuie, in toate
cazurile in care interesele justitiei o cer, sd i se asigure dreptul de a avea un avocat cu

* Traducere neoficiald din limba engleza.

1 Rezolutia nr. 217 A (I1I).

2 Vezi rezolutia nr. 2200 A (XXI), anexa.

3 Drepturile Omului: Culegere de Instrumente Internationale, Volumul I (Partea Intii), Instrumente Universale
(Publicatie a Organizatiei Natiunilor Unite, nr. vinzari E.02.XIV.4 (Vol.I, Parteal), sect. J, nr 34.

4 Rezolutia nr. 43/173, anexa.

5 Al Optulea Congres al Organizatiei Natiunilor Unite privind Prevenirea Criminalitatii si Tratamentul
Infractorilor, Havana, 27 august — 7

septembrie 1990: raport elaborat de Secretariat (Publicatia Organizatiei Natiunilor Unite, nr. vinzari E.91.1V.2),
cap. I, sect. B.3, anexa.
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experientd si competentd proportionale cu natura infractiunii, desemnat pentru a acorda
asistentd juridica efectiva, fara plata, in cazul in care aceasta nu dispune de mijloace
suficiente pentru a achita astfel de servicii,

Reamintind Declaratia de la Bangkok ,Sinergii si Raspunsuri: Aliante Strategice in
Prevenirea Ciminalitatii si Justitie Penald™, in special paragraful 18 al acesteia, in care
Statele Membre sunt chemate sd intreprindd masuri, In conformitate cu legislatia lor
nationald, sd promoveze accesul la justitie, sa sustina acordarea asistentei juridice celor care
au nevoie de aceasta §i sd asigure exercitarea efectiva a drepturilor acestor persoane in
sistemul de justitie penala,

Reamintind si Declaratia de la Salvador cu privire la strategiile complexe pentru a face fata
provocarilor globale: prevenirea criminalitatii si sistemele de justitie penala - evolutia lor
intr-o lume in schimbare’, in special paragraful 52 al acesteia, in care se recomanda ca
Statele Membre sa tinda spre reducerea aplicarii detentiei preventive, acolo unde este cazul,
si sd promoveze accesul sporit la justitie si la mecanismele de aparare juridica,

Reamintind in continuare Rezolutia Comitetului Economic si Social nr. 2007/24 din 26
iulie 2007 cu privire la cooperarea internationald pentru sporirea accesului la asistenta
juridica garantatd de stat in sistemele de justitie penala, in special in Africa,

Recunoscind ca asistenta juridicd garantata de stat este un element esential al unui sistem de
justitie penald echitabil, uman si eficient, bazat pe suprematia legii, si ca ea constituie un
fundament pentru exercitarea altor drepturi, inclusiv al dreptului la un proces echitabil, o
preconditie pentru exercitarea acestor drepturi si o garantie importanta de asigurare a
echitatii fundamentale si increderii publice in procesul de justitie penala,

Recunoscind i faptul ca Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la
Asistenta Juridica Garantata de Stat in Sistemele de Justitie Penald, anexat la aceasta
rezolutie, pot fi aplicate de catre Statele Membre, luind in considerare marea varietate a
sistemelor de drept si conditiile socio-economice in lume,

1. Constata cu satisfactie activitatea grupului interguvernamental permanent de experti
pentru consolidarea accesului la asistentd juridicd garantata de stat in sistemele de justitie
penald, in cadrul sedintei care a avut loc In perioada 16 — 18 noiembrie 2011 la Viena,
pentru elaborarea unui set de principii si linii directoare privind accesul la asistenta juridica
garantata de stat in sistemele de justitic penala;

2. Adopta Principiile si Liniile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind
Accesul la Asistentd Juridica Garantata de Stat in Sistemele de Justitie Penald, anexate la
prezenta rezolutie, ca un cadru util, care sa ghideze Statele Membre cu privire la principiile
de baza ale unui sistem de asistenta juridica garantata de stat in justitia penald, tinind cont
de continutul prezentei rezolutii si de faptul ca toate elementele anexei se vor implementa
in conformitate cu legislatia nationala;

3. Invita Statele Membre, in conformitate cu legislatia lor nationala, sa adopte si sa
consolideze masuri care sa asigure acordarea asistentei juridice garantate de stat efective, in
spiritul Principiilor si Liniilor Directoare, tinind cont de diversitatea sistemelor de justitie
penala din diferite tari si regiuni din intreaga lume, precum si de faptul ca asistenta juridica
garantatd de stat este dezvoltatd in conformitate cu echilibrul general al sistemului de
justitie penald, precum si cu situatia specificd a tarilor si regiunilor;

4. Incurajeaza Statele Membre sa sustind, acolo unde este cazul, acordarea asistentei
juridice garantate de stat si sd acorde aceasta asistentd In masura maxima posibila;

6 Rezolutia nr. 60/177, anexa.
7 Rezolutia nr. 65/230, anexa.
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5. La fel, incurajeaza Statele Membre sa tina cont de Principiile si Liniile Directoare, dupa
caz, si, in conformitate cu legislatia nationala, si elaboreze masuri pentru consolidarea
accesului la asistentd juridicd garantatd de stat in sistemele de justitie penald la nivel
national;

6. Solicita Oficiului Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate, in functie de
disponibilitatea mijloacelor extrabugetare, sa continue acordarea serviciilor de consultanta
si asistentd tehnica Statelor Membre, la solicitarea acestora, in domeniul reformei justitiei
penale, inclusiv justitiei restaurative, alternativelor la privatiunea de libertate si la
elaborarea planurilor integrate de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

7. La fel, solicita Oficiului Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate, in functie de
disponibilitatea mijloacelor extrabugetare, sa asigure promovarea pe larg a Principiilor si
Liniilor Directoare, inclusiv prin elaborarea instrumentelor relevante precum ghiduri si
manuale de formare profesionala;

8. Invita Statele Membre si alti donatori sd aloce mijloace extrabugetare in scopurile
descrise mai sus, in conformitate cu regulile si procedurile Orgaizatiei Natiunilor Unite;

9. Solicita Secretarului General sa raporteze Comisiei pentru Prevenirea Criminalitatii si
Justitia Penald despre implementarea prezentei rezolutii, la cea de-a douazeci si treia
sesiune a Comisiei.

A 60-a sedinta plenara
20 decembrie 2012

Anexa

Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la Asistenta
Juridica Garantata de Stat in Sistemele de Justitie Penala

A. Introducere

1. Asistenta juridica garantata de stat este un element esential al unui sistem de justitie
penala echitabil, uman si eficient, bazat pe suprematia legii. Asistenta juridica garantata de
stat este un fundament pentru exercitarea altor drepturi, inclusiv a dreptului la un proces
echitabil, astfel cum este definit in articolul 11, paragraful 1 din Declaratia Universala a
Drepturilor Omului — o preconditie pentru exercitarea acestor drepturi, dar si o garantie
importantd care asigura echitatea fundamentald si increderea publicului in procesul de
justitie penala.

2. Mai mult, articolul 14, paragraful 3 (d) al Pactului International cu privire la
Drepturile Civile si Politice prevede ca oricare persoand are dreptul, printre alte drepturi,
,,sa fie prezenta la proces si sd se apere ea insdsi sau sa fie asistatd de un aparator ales de
ea; dacd nu are aparator — sa fie informatd despre dreptul de a-1 avea si, ori de cite ori
interesele justitiei o cer, sd i se atribuie un aparator din oficiu, fara plata, daca ea nu are
mijloace pentru a-1 remunera”.

3. Un sistem functional de asistentd juridica garantata de stat, ca parte a unui sistem
functional de justitie penald, ar putea reduce durata timpului de aflare a banuitilor in
sectoarele de politie si centrele de detentie, pe linga reducerea populatiei penitenciare, a
condamndrilor ilegale, a supraaglomerdrii institutiilor penitenciare, decongestionarea
instantelor de judecatd, dar si reducerea cazurilor de recidivd §i victimizare repetata.
Aceasta ar putea, de asemenea, proteja si apara drepturile victimelor i a martorilor in

3/22

17 of 87



Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la
Asistenti Juridica Garantati de Stat in Sistemele de Justitie Penala A/RES/67/187

procesul de justitie penala. Asistenta juridici garantati de stat poate contribui si la
prevenirea infractiunilor prin cresterea gradului de constientizare a normei legale.

4. Asistenta juridica garantatd de stat are un rol important in facilitarea procesului de

dejuridicizare, de aplicare a masurilor si a sanctiunilor comunitare, inclusiv a masurilor
neprivative de libertate; promovarea unei implicari sporite a comunitatii in sistemul de
justitie penald; reducerea aplicarii nejustificate a detentiei si a privérii de libertate;
rationalizarea politicilor de justitie penald si asigurarea utilizarii eficiente a resurselor
statului.

5. Din picate, multe tari se mai confruntd cu lipsa resurselor si a capacitatilor
necesare pentru acordarea asistentei juridice persoanelor banuite, persoanelor invinuite de
sdvirgirea unei infractiuni, persoanelor private de libertate, victimelor si martorilor
infractiunii.

6. Principiile si Liniile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind Accesul la
Asistentd Juridicad Garantata de Stat in Sistemele de Justitie Penala, care au fost elaborate
in baza standardelor internationale si a bunelor practici recunoscute, tind sd indrumeze
Statele la respectarea principiilor fundamentale, care ar trebui sa stea la baza unui sistem
de asistenta juridica garantatd de stat in cadrul justitiei penale, dar si sa accentueze
elementele specifice ale unui sistem national efectiv si durabil de asistentd juridica
garantatd de stat, cu scopul de a consolida accesul la asistenta juridica garantata de stat in
conformitate cu Rezolutia 2007/24 din 26 iulie 2007 a Comitetului Economic si Social,
intitulatd ,,Cooperarea internationald pentru Imbunatatirea accesului la asistenta juridica
garantatd de stat in sistemele de justitie penald, in special in Africa”.

7. in conformitate cu Declaratia de la Lilongwe cu privire la Accesul la Asistenta
Juridica Garantata de Stat in Sistemul de Justitie Penald in Africa si cu Planul de Actiuni
cu privire la punerea in aplicare a Declaratiei de la Lilongwe, Principiile si Liniile
directoare urmeaza un concept larg al asistentei juridice garantate de stat.

8. in sensul Principiilor si Liniilor directoare, termenul ,,asistentd juridica garantatd de
stat” include consultanta juridicd, asistenta si reprezentarea persoanelor retinute, arestate
sau private de libertate, banuite sau puse sub Invinuire, sau acuzate de savarsirea unei
infractiuni, dar si pentru victimele §i martorii aflati In proces, asistentd acordata gratuit
pentru cei care nu dispun de mijloace suficiente sau atunci cind interesele justitiei o cer. in
plus, termenul ,,asistenta juridica garantata de stat” este conceput sa includa si notiunea de
educatie juridica, accesul la informatia juridica si alte servicii prestate persoanelor prin
intermediul mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor si prin procesele justitiei
restaurative.

9. In sensul Principiilor si Liniilor directoare, persoana individuald care acorda
asistentd juridicd garantatd de stat este in continuare denumitd ,,prestator de asistenta
juridica garantatd de stat”, iar organizatiile care acorda asistenta juridica garantata de stat
sunt in continuare denumite ,,prestatori de servicii de asistentd juridica garantatd de stat”.
Prestatorii primari ai asistentei juridice garantate de stat sunt avocatii, insa Principiile si
Liniile directoare sugereaza Statelor sa implice, in calitate de prestatori de servicii de
asistentd juridicd garantatd de stat, o gama largd de factori interesafi, precum ar fi
organizatiile neguvernamentale, organizatiile comunitare, organizatiile religioase sau
organizatiile de caritate fard caracter religios, organizatiile si asociatiile profesionale si
mediul academic. Acordarea cetatenilor strdini a asistentei juridice garantate de stat trebuie
sa corespunda cerintelor Conventiei de la Viena cu privire la relatiile consulare® si altor
tratate bilaterale aplicabile.

8 Organizatia Natiunilor Unite, Colectie de Tratate, vol. 596, nr. 8638
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10. Trebuie mentionat faptul ca Statele utilizeaza diferite modele pentru acordarea
asistentei juridice garantatd de stat. Acestea pot implica avocati publici, avocati privati,
avocati contractati, scheme pro bono, asociatii de avocati, parajuristi etc. Principiile si
Liniile directoare nu sustin un model anume, Insd incurajeaza Statele sa garanteze dreptul
fundamental la asistentd juridicd garantatd de stat al persoanelor retinute, arestate sau
private de libertate®, banuite' sau puse sub invinuire, sau acuzate de sdvarsirea unei
infractiuni, in timp ce asistenta juridicad garantatid de stat se va extinde ca sa includa si
celelalte persoane care contacteaza cu sistemul de justitie penala, dar si diversificarea
schemelor de acordare a asistentei juridice garantate de stat.

11. Principiile si Liniile directoare pornesc de la considerentul ca Statele ar trebui,
dupa caz, sa intreprindd o serie de masuri, care, chiar daca nu sunt intocmai legate de
asistenta juridica garantatd de stat, ar putea sa sporeascd impactul pozitiv pe care
instituirea gi/sau consolidarea unui sistem de asistentd juridica garantata de stat, care
functioneaza in mod corespunzator, l-ar avea asupra unui sistem functional de justitie
penala si asupra accesului la justitie.

12. Recunoscand cd anumite grupuri au dreptul la protectie suplimentard sau sunt mai
vulnerabile, atunci cand vin in contact cu sistemul de justitie penald, Principiile si Liniile
directoare prevad, de asemenea, dispozitii specifice pentru femei, copii si grupuri cu nevoi
speciale.

13. Principiile si Liniile Directoare se orienteaza primordial asupra dreptului la
asistenta juridica garantatd de stat, diferit de dreptul la asistenta juridica, recunoscut in
dreptul international. Nimic din aceste Principii si Linii Directoare nu trebuie interpretat ca
acordare a unui nivel mai mic de protectie decit cel oferit de legile si reglementarile
nationale in vigoare, de conventiile si pactele internationale sau regionale cu privire la
protectia drepturilor omului, aplicabile in administrarea justitiei, incluzind, dar fara a se
limita la Pactul cu privire la Drepturile Civile si Politice, Conventia cu privire la Drepturile
Copilului, " Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva
femeilor'? i Conventia Internationala cu privire la protectia tuturor lucratorilor migranti si
a membrilor familiilor lor. 13 Cu toate acestea, acest lucru nu ar trebui interpretat in sensul
ca Statele sunt obligate sa respecte instrumentele internationale si reginonale pe care nu le-
au ratificat sau la care nu au aderat.

B. Principiile

Principiul 1
Dreptul la asistenta juridica garantata de stat

14. Recunoscind cé asistenta juridica garantatd de stat este un element esential al unui
sistem functional de justitie penald, bazat pe suprematia legii, un fundament pentru
exercitarea altor drepturi, inclusiv a dreptului la un proces echitabil, dar si o garantie
importantd care asigura echitatea fundamentald si increderea publicului in procesul de

LTI?3

9 Termenii “arest”, “persoand detinutda”, “persoana privata de libertate ” trebuie intelese astfel cum sunt definite in
Principiile pentru Protectia tuturor Persoanelor aflate sub Orice Formd de Detentie sau Incarcerare (rezolutia
43/173, anexa).

10 Dreptul la asistenta juridica a banuitilor survine inaintea interogatoriului, cind acestia devin constienti de faptul
ca sunt subiectul unei investigatii penale, si atunci cind sunt in pericol de a fi abuzati sau intimidati, de exemplu, in
locurile de detentie.

11 Organizatia Natiunilor Unite, Colectia de Tratate, vol. 1577, No. 27531.

12 Ibid., vol. 1249, No. 20378.

13 Ibid., vol. 2220, No. 39481.

5/22

19 of 87



Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la
Asistenti Juridica Garantati de Stat in Sistemele de Justitie Penala

A/RES/67/187

6/22

justitie penald.'* Statele trebuie si garanteze dreptul la asistenta juridicd garantatd de stat
in sistemele lor nationale de justitie, la cel mai inalt nivel posibil, inclusiv, unde este cazul,
in Constitutie.

Principiul 2
Responsabilitatile Statelor

15. Statele trebuie sd perceapd acordarea asistentei juridice garantate de stat drept o
obligatie si o responsabilitate a lor. in acest scop, ele trebuie si ia in considerare, acolo
unde este cazul, adoptarea legislatiei si reglementarilor specifice si sa asigure existenta
unui sistem complex de asistentd juridicd garantatd de stat, care este accesibil, efectiv,
durabil si credibil. Statele trebuie sa aloce resursele umane si financiare necesare pentru
sistemul de asistenta juridica garantatd de stat.

16. Statul nu trebuie sd se amestece in organizarea apararii beneficiarului de asistenta
juridica garantatd de stat, nici sa atenteze la independenta prestatorului de asistenta juridica
garantata de stat al acestuia.

17. Statele trebuie sd consolideze, prin mijloace adecvate, cunoasterea de catre
populatie a drepturilor si a obligatiilor sale previzute de lege, pentru a preveni
comportamentul criminal §i victimizarea.

18. Statele trebuie sd depund efort pentru a consolida cunostintele societatilor lor
despre sistemul national de justitie si functiile acestuia, despre cdile de depunere a
plingerilor in instantele de judecata, precum si despre mecanismele alternative de
solutionare a litigiilor.

19. Statele trebuie sa urmareasca adoptarea unor masuri adecvate pentru informarea
societatilor lor despre faptele considerate infractiuni prin lege. Furnizarea unei astfel de
informatii persoanelor care cildtoresc spre alte state, unde infractiunile sunt clasificate si
investigate diferit, este importanta pentru prevenirea criminalitagii.

Principiul 3
Asistenta juridica garantata de stat pentru persoanele banuite sau invinuite de
savirsirea unei infractiuni

20. Statele trebuie sa asigure ca oricare persoana retinutd, arestatd, banuita sau acuzata
de savirsirea unei infractiuni, pasibild de pedeapsa cu inchisoarea sau pedeapsda cu
moartea, beneficiaza de dreptul la asistentd juridicd garanatata de stat, la toate etapele
procesului de justitie penala.

21. Asistenta juridicd garantata de stat, la fel, trebuie acordata, indiferent de mijloacele
de care dispune persoana, daca interesele justitiei o cer, de exemplu, luind in calcul urgenta
sau complexitatea cauzei sau severitatea pedepsei potentiale.

22. Copiii trebuie sa aibd acces la asistenta juridica garantata de stat in aceleasi conditii
sau chiar In conditii mai indulgente decit adultii.

23. Este de responsabilitatea politiei, procurorilor si a judecatorilor sa asigure accesul
la asistenta juridica garantata de stat pentru cei care compar in fata lor si care nu-si pot
permite un avocat sau care sunt vulnerabili.

14 Termenul ”proces de justitie” este inteles asa cum este definit in Liniile directoare privind justitia in chestiuni
ce tin de implicarea copiilor victime i martori ai infractiunii (rezolutia 2005/20 a Consiliului Economic si Social,
anexi). In sensul Princiliipor si Liniilor Directoare, acest termen va include si extridarea, transferul condamnatilor
si procedurile de asistenta juridica reciproca.
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Principiul 4
Asistenta juridica garantata de stat pentru victimele infractiunii

24. Fara a prejudicia sau contraveni drepturilor persoanei acuzate, Statele vor acorda,
acolo unde este cazul, asistenta juridica garantatd de stat victimelor infractiunii.

Principiul 5
Asistenta juridica pentru martori

25. Fara a prejudicia sau contraveni drepturilor persoanei acuzate, Statele vor acorda,
acolo unde este cazul, asistenta juridicd garantata de stat martorilor infractiunii.

Principiul 6
Nediscriminarea

26. Statele trebuie sd asigure acordarea asistentei juridice garantate de stat tuturor
persoanelor, indiferent de virstd, rasa, culoare, sex, limba, religic sau credintd, opinii
politice sau de altd naturd, origine nationald sau sociald, proprietate, cetatenie sau
domiciliu, nastere, studii, statut social sau alt statut.

Principiul 7
Acordarea prompta si efectiva a asistentei juridice garantate de stat

27. Statele trebuie sa asigure cad asistenta juridicd garantatd de stat efectiva este
acordata prompt la toate etapele procesului de justitie penala.

28. Asistenta juridica garantatd de stat efectiva include, nsa nu se limiteaza la, accesul
nelngradit la prestatorii de asistenta juridica garantatd de stat pentru persoancle detinute,
confidentialitatea comunicarii, accesul la materialele dosarului, oferirea timpului si
conditiilor adecvate pentru pregatirea apararii.

Principiul 8
Dreptul de a fi informat

29. Statele trebuie sa asigure ca, inainte de a fi supusi oricaror interogari, dar si la
momentul privarii de libertate, persoanele sunt informate despre dreptul lor la asistenta
juridica garantata de stat si alte garantii procesuale, dar si despre potentiale consecinte ale
renuntarii de buna voie la aceste drepturi.

30. Statele trebuie sa asigure ca informatia privind drepturile in cadrul procesului de
justitie penald si informatia despre serviciile de asistentd juridica garantata de stat este
disponibila liber si este accesibild publicului.

Principiul 9

Remedii si garantii

31. Statele trebuie sa instituie remedii si garantii efective aplicabile in cazurile in care
accesul la asistenta juridica garantata de stat este subminat, intirziat sau refuzat, sau daca

persoanele nu au fost informate in modul corespunzitor despre dreptul lor la asistenta
juridica garantata de stat.

Principiul 10
Accesul egal la asistenta juridica garantata de stat

32. Masuri speciale trebuie Intreprinse pentru a asigura accesul real la asistenta juridica
garantatda de stat pentru femei, copii i grupuri cu nevoi speciale, care includ, dar nu se
limiteaza la, persoanele in etate, minoritdti, persoanele cu dizabilitdti, persoanele cu boli
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psihice, persoanele care trdiesc cu HIV si alte boli contagioase grave, consumatorii de
droguri, populatia indigenda si aborigena, apatrizii, solicitantii de azil, cetdtenii straini,
migrantii si lucratorii migranti, refugiatii si persoanele intern deplasate. Astfel de masuri
trebuie sd abordeze nevoile speciale ale acestor grupuri, inclusiv masuri adaptate la
diferentele de sex si adecvate virstei.

33. Statele trebuie, de asemenea, sd asigure ca asistenta juridica garantatd de stat este
acordatd persoanelor care traiesc in zonele rurale, zonele indepartate si dezavantajate din
punct de vedere economic si social, dar si persoanelor care fac parte din grupurile
dezavantajate economic si social.

Principiul 11
Asistenta juridica garantata de stat in interesul superior al copilului

34, Interesul superior al copilului trebuie sd fie considerentul primordial in toate
deciziile privind asistenta juridica garantata de stat acordata copiilor.'

35. Asistenta juridica garantata de stat acordatd copiilor trebuie sa fie prioritard, sa
serveascd interesul major al copilului, sa fie accesibild, adecvata virstei, multidiciplinara,
efectiva si sa corespunda nevoilor juridice si sociale specifice copiilor.

Principiul 12
Independenta si protectia prestatorilor de asistenta juridica garantata de stat

36. Statele trebuie sa asigure ca prestatorii de asistentd juridica garantatd de stat sunt
capabili si-si desfisoare activitatea in mod efectiv, liber si independent. in mod special,
Statele trebuie sa asigure ca prestatorii de asistentd juridica garantatd de stat sunt capabili
sa-si indeplineascd functiile profesionale fara intimidare, impedimente, hartuire sau
ingerintd necorespunzatoare; sunt capabili sa se deplaseze, sa consulte si sa se intilneasca
cu clientii lor in mod liber si 1n conditii de confidentialitate deplina, atit in tara lor, cit si
peste hotare, precum si sd aiba acces liber la materialele acuzarii §i alte materiale
relevante; sa nu fie supusi sau amenintati cu intentarea dosarelor penale sau cu sanctiuni
administrative, economice sau de altd naturd pentru orice actiuni intreprinse in
conformitate cu obligatiile, standardele si conduita profesionala recunoscute.

Principiul 13
Competenta si responsabilitatile prestatorilor de asistenta juridica garantata de stat

37. Statele vor crea mecanisme care sa asigure ca toti prestatorii de asistenta juridica
garantata de stat au studii, formare profesionald, aptitudini si experientd proportionale cu
natura activitatii lor, inclusiv cu gravitatea infractiunilor cu care se ocupa, precum si cu
drepturile si necesitatile femeilor, copiilor si a grupurilor cu nevoi speciale.

38. Plingerile impotriva prestatorilor de asistentd juridicd garantatd de stat trebuiesc
examinate fard intirziere si decise, In conformitate cu codurile de etica profesionald, de
catre un organ impartial i sunt pasibile de contestare in instanta de judecata.

Principiul 14
Parteneriate

39. Statele trebuie sa recunoasca si sd incurajeze contributia asociatiilor de avocati, a
universitatilor, a societatii civile, a altor grupuri si institutii la acordarea asistentei juridice
garantata de stat.

15 Termenul “copil” trebuie inteles ca orice persoana cu virsta sub 18 ani, in conformitate cu Conventia cu privire
la drepturile copilului.
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40. Acolo unde este cazul, vor fi create parteneriate publice private si alte forme de
parteneriate, pentru a extinde aria de acoperire a asistentei juridice garantata de stat.

C. Liniile directoare

Linia directoare 1
Acordarea asistentei juridice garantata de stat

41. De fiecare data cind Statele recurg la verificarea nivelului mijloacelor/resurselor
pentru a determina eligibilitatea persoanei la asistentd juridica garantatd de stat, ele
urmeaza sa asigure ca:

(a) Persoanele ale caror mijloace/resurse depasesc limita stabilitd pentru testul
mijloacelor/resurselor, dar care nu-si pot permite sau nu au acces la un avocat
in situatii in care asistenta juridica garantata de stat ar fi fost, altfel, acordata si
unde interesele justitiei o cer, nu sunt excluse din lista beneficiarilor unei astfel
de asistente;

(b) Criteriile utilizate pentru verificarea nivelului mijloacelor/resurselor sunt
facute publice pe larg;

(c) Persoanele care au nevoie urgent de asistentd juridica garantatd de stat,
aflindu-se in sectoare de politie, centre de detentie sau instante de judecata,
beneficiaza de asistentd juridica garantata de stat preliminard, in timp ce
eligibilitatea acestora se determind. Copiii sunt scutiti in orice circumstante de
verificarea nivelului mijloacelor/resurselor;

(d) Persoanele carora le-a fost refuzata acordarea asistentei juridice garantatd de
stat in urma verificarii nivelului mijloacelor/resurselor au dreptul si conteste
refuzul;

(e) O instanta de judecata, luind in consideratie circumstantele specifice in care
se afld persoana si dupa examinarea motivelor pentru refuzul asistentei juridice
garantatd de stat, poate decide acordarea asistentei juridice garantatd de stat
acelei persoane, cu sau fard contributie personald, atunci cind interesele
justitiei o cer;

(f) Daca nivelul mijloacelor/resurselor este calculat in baza veniturilor unei
familii, insd membrii individuali ai familiei sunt in conflict intre ei sau nu au
acces egal la veniturile familiei, atunci la verificarea nivelului
mijloacelor/resurselor se va lua in calcul doar venitul persoanei care solicita
acordarea asistentei juridice garantata de stat.

Linia directoare 2
Dreptul de a fi informat despre asistenta juridica garantata de stat

42. Pentru a garanta dreptul persoaneclor de a fi informate despre dreptul lor la
asistenta juridica garantata de stat, Statele urmeaza sa asigure ca:

(a) Informatia privind dreptul la asistenta juridica garantata de stat si in ce consta
aceasta asistentd, inclusiv disponibilitatea serviciilor de asistentd juridica
garantatd de stat, modalitatea de accesare a astfel de servicii si altd informatie
relevanta, este disponibild comunitdtii §i publicului larg in organele
administratiilor publice locale, in institutiile educative si religioase si prin
intermediul mass-media, inclusiv internet sau alte mijloace potrivite;
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(b) Informatia este disponibild pentru grupurile izolate si marginalizate. Urmeaza sa
se facd uz de programe radio sau televizate, ziare regionale sau locale, Internet si
alte mijloace, 1n special, intruniri destinate unei comunitati, iIn cazul modificarii
legii sau a unor subiecte specifice care aduc atingere acestei comunitati;

(c) Ofiterii de politie, procurorii, personalul instantelor de judecata si functionarii din
orice institutie, in care sunt detinute persoanele condamnate sau retinute
informeaza persoanele, care nu au un reprezentant, despre dreptul lor la asistenta
juridica garantata de stat si alte garantii procesuale;

(d) Informatia privind drepturile persoanei, banuite sau invinuite de savirsirea unei
infractiuni, in cadrul sistemului de justitie penald si informatia privind
disponibilitatea serviciilor de asistenta juridica garantatd de stat este acordata in
sectoarele de politie, centrele de detentie, instantele de judecatd si institutiile
penitenciare, de exemplu, prin intermediul unei scrisori privind drepturile sau prin
orice alta forma oficiala. Aceastd informatie urmeaza sa fie acordata astfel incit sa
corespunda necesitatilor persoanelor analfabete, minoritatilor, persoanelor cu
dizabilitati si copiilor, si sa fie intr-un limbaj pe care aceste persoane 1l inteleg.
Informatia acordatd copiilor trebuie sd fie oferitd intr-o modalitate
corespunzatoare cu virsta si nivelul de maturitate al acestora;

(e¢) Remedii efective sunt disponibile persoanelor care nu au fost informate in modul
corespunzator despre dreptul lor la asistentd juridica garantatd de stat. Astfel de
remedii pot include interdictia de a efectua actiuni procesuale, eliberarea din
detentie, excluderea probelor, revizuirea judiciard si compensarea;

(f) Sunt disponibile mijloace de verificare ca persoana a fost efectiv informata.

Linia directoare 3
Alte drepturi ale persoanelor retinute, arestate, banuite sau puse sub invinuire, sau
acuzate de siavarsirea unei infractiuni savirsirea unei infractiuni

43. Statele urmeaza sa introduca masuri pentru:

(a) A informa prompt oricare persoand retinutd, arestatd, banuitd sau pusd sub
invinuire, sau acuzata de savirgirea unei infractiuni despre dreptul acesteia de a
tacea; dreptul de a se consulta cu un avocat sau, daca este eligibild, cu un
prestator de asistentd juridica garantata de stat la orice etapa a procesului, in
mod special — inainte de a fi interogata de catre autoritati; si dreptul persoanei
de a fi asistata de catre un avocat sau un prestator de asistenta juridica garantata
de stat independent, in timp ce este interogatid sau pe parcursul altor actiuni
procesuale;

(b) A interzice, in cazul absentei oricaror circumstante care ar dicta altfel, orice
formd de interogare a persoanei de catre politie in absenta avocatului, cu
exceptia cazului cind persoana si-a exprimat consimtimintul informat si
voluntar de a renunta la perzenta avocatului, si de a institui mecanisme de
verificare a naturii voluntare a consimtimintului exprimat de persoana.
Interogarea nu va incepe pind la sosirea prestatorului de asistentd juridica
garantata de stat;

(c) A informa toate persoanele straine detinute si condamnate, intr-o limba pe care
acestea o inteleg, despre dreptul lor de a solicita luarea fara intirziere a legaturii
cu autoritatile lor consulare;

(d) A asigura ca persoanele si se Intilneascd prompt cu avocatul sau prestatorul de
asistenta juridica garantatd de stat dupa arestare in conditii de confidentialitate
deplinad si ca se garanteaza confidentialitatea comunicarii lor ulterioare;
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() A asigura posibilitatea ca oricare persoand retinutd pentru orice temei sa
ingtiinteze prompt un membru al familiei sau oricare altd persoana potrivita, la
alegerea acesteia, despre faptul retinerii si locul unde se afla, precum si despre
orice potentiald schimbare a locului de aflare; autoritatile competente pot,
totusi, amina Instiintarea, in caz de extremad necesitate, dacd aceasta este
prevazutd de lege si daca transmiterea informatiei va impiedica desfasurarea
urmarii penale;

(f) A acorda serviciile unui traducitor independent, atunci cind este necesar, si a
asigura traducerea documentelor, atunci cind este cazul;

(g) A desemna un tutore, atunci cind este necesar;

(h) A face disponibile in sectoarele de politie si la locurile de detentie mijloacele
necesare pentru a lua legatura cu prestatorii de asistenta juridica garantatd de
stat;

(1) A asigura ca persoanele retinute, arestate, banuite sau invinuite de, sau trase la
raspundere pentru savirsirea unei infractiuni sunt informate intr-o maniera clara
si simpla despre drepturile lor si despre consecintele renuntarii la acestea si
trebuie sd depuna toatd diligenta pentru a asigura cd persoana respectiva
intelege informatia data;

(j) A asigura ca persoanele sunt informate despre orice mecanism disponibil pentru
a depune o plingere privind aplicarea torturii sau a maltratarii;

(k) A asigura ca exercitarea de catre persoana a acestor drepturi nu este in
detrimentul cauzei sale.

Linia directoare 4
Asistenta juridica garantata de stat la etapa pre-judiciara

44, Pentru a asigura ca persoanele detinute au acces prompt la asistenta juridica
garantata de stat, in conformitate cu legea, Statele urmeaza sa intreprinda masuri pentru:

(a) A asigura ca politia si autoritatile judiciare nu limiteaza arbitrar dreptul sau
accesul la asistenta juridica garantatd de stat al persoanclor retinute, arestate,
banuite sau puse sub invinuire, sau acuzate de savirsirea unei infractiuni, in
particular — in sectoarele de politie;

(b) A facilita accesul prestatorilor de asistenta juridicd garantata de stat, desemnati
pentru a acorda asistenta persoanelor detinute in sectoarele de politie si alte locuri
de detentie, cu scopul de a acorda acea asistenta;

(c) A asigura reprezentareca legald in toate procedurile si audierile la etapa
prejudiciara;

(d) A monitoriza si a asigura respectarea duratei maximale de detentie in custodia
politiei sau in alte centre de detentie, de exemplu, prin ordonarea instantelor de
judecata de a examina regulat cauzele privind prelungirea detentiei pentru a
asigura ca persoanele sunt detinute in baza unui temei legal, cauzele lor sunt
considerate 1n timp util i cd sunt detinute in conditii care corespund standardelor
legale relevante, inclusiv celor internationale;

(e) A acorda fiecarei persoane, la plasarea in locul de detentie, informatia privind
drepturile sale legale, regulile aplicabile in locul de detentie si etapele initiale ale
fazei prejudiciare. Aceastd informatie urmeazd sa fie acordatd astfel incit sa
corespunda necesitatilor persoanelor analfabete, minoritatilor, persoanelor cu
dizabilitati si copiilor, si sa fie intr-un limbaj pe care persoanele, care au nevoie
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de asistentd juridica garantatd de stat il inteleg. Informatia acordata copiilor ar
trebui sa fie oferitd intr-o modalitate corespunzatoare cu virsta si nivelul de
maturitate al acestora. Materialele informationale trebuie sa fie insotite de
suporturi vizuale, localizate in mod vizibil 1n fiecare centru de detentie;

(f) A solicita asociatiilor de avocati sau juristi si altor institutii partenere de a stabili
o listd de avocati si parajuristi pentru a sustine un sistem complet de asistenta
juridica pentru persoanele retinute, arestate, banuite sau puse sub invinuire, sau
acuzate de savirsirea unei infractiuni, in particular — in sectoarele de politie;

(g) A asigura ca fiecare persoand invinuitd de savirsirea unei infractiuni dispune de
timp potrivit, inlesniri necesare, suport tehnic si financiar, in cazul in care nu
dispune de mijloace/resurse suficiente pentru a-si pregati apararea §i se poate
consulta cu avocatul sau 1n conditii de confidentialitate deplina.

Linia directoare 5
Asistenta juridica garantata de stat la etapa judiciara

45. Pentru a garanta ca orice persoana care este invinuita de savirsirea unei infractiuni,
pentru care instanta de judecatd poate aplica pedeapsid cu inchisoarea sau pedeapsa
capitald, are acces la asistenta juridica garantata de stat in toate procedurile in fata instantei
de judecata, inclusiv in apel si alte proceduri conexe, statele urmeaza sa introduca masuri
in scopul de:

(a) A asigura cd persoana invinuitd intelege acuzatiile aduse impotriva sa si
consecintele posibile ale procesului de judecata;

(b) A asigura ca fiecare persoana Invinuitd de savirsirea unei infractiuni dispune de
timp potrivit, inlesniri necesare, suport tehnic si financiar, in cazul in care nu
dispune de mijloace/resurse suficiente, pentru a-si pregati apararea si se poate
consulta cu avocatul sau 1n conditii de confidentialitate deplina;

(c) A asigura reprezentarea, in cadrul oricarei proceduri in fata instantei de judecata,
de citre un avocat la alegere, atunci cind este cazul, sau de catre un avocat
competent, desemnat In mod gratuit de catre instanta de judecatd sau de cétre o
alta autoritate in domeniul asistentei juridice garantate de stat, atunci cind
persoana nu dispune de suficiente mijloace/resurse pentru a plati un avocat sau
cind interesele justitiei o cer;

(d) A asigura cd avocatul persoanei invinuite este prezent la etapele cruciale ale
procesului judiciar. Etapele cruciale sunt toate etapele procesului penal unde
asistenta avocatului este necesara pentru a asigura dreptul persoanei acuzate la un
proces echitabil sau unde absenta avocatului poate compromite pregatirea sau
prezentarea argumentelor in aparare;

(e) A solicita asociatiilor de avocati sau juristilor si altor institutii partenere de a
stabili o lista de avocati si parajuristi pentru a sustine un sistem complet de
asistentd juridicd necesara persoanelor retinute, arestate, banuite sau puse sub
invinuire, sau acuzate de savirgirea unei infractiuni; un astfel de suport ar putea
include, de exempu, prezenta in instantele de judecata in anumite date fixe;

(f) A oferi parajuristilor sau studentilor de la facultatile de drept, in conformitate cu
legislatia nationald, posibilitatea de a acorda persoanei acuzate tipurile necesare
de asistenta in instanta de judecata, cu conditia ca ei sunt supravegheati de avocati
calificati;

(g) A asigura ca persoanele banuite sau acuzate, care nu sunt reprezentate, inteleg
drepturile lor. Aceasta ar putea include, fard insd a se limita, la obligarea
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judecatorilor sau procurorilor de a le explica drepturile lor intr-un limbaj clar si
simplu.

Linia directoare 6
Asistenta juridica garantata de stat la etapa post-judiciara

46. Statele urmeaza sa asigure ca persoanele condamnate si copiii privati de libertate
au acces la asistenta juridica garantatd de stat. In cazul in care asistenta juridica garantata
de stat nu este disponibild, statele trebuie sa asigure ca aceste persoane sunt detinute in
institutiile penitenciare In conformitate cu legea.

47. In acest scop, Statele urmeaza sa introducd masuri pentru:

(a) A acorda tuturor persoanelor, la plasarea in locul de privare de libertate si pe
durata detentiei, informatia privind regulile aplicabile in locul de privare de
libertate si drepturile lor legale, inclusiv dreptul la asistenta juridica garantata de
stat, la consultanta si asistentd juridica acordatd in conditii de confidentialitate;
disciplinare; procedurile de depunere a plingerilor de apel, de eliberare inainte de
termen, de gratiere si de atenuare a pedepsei. Aceasta informatie urmeaza sa fie
acordatd in asa mod Incit sd corespundd necesitatilor persoanelor analfabete,
minoritatilor, persoanelor cu dizabilitati si copiilor, si sa fie intr-un limbaj pe care
persoanele, care necesitd asistentd juridica garantata de stat, 1l inteleg. Informatia
acordatd copiilor urmeaza sa fie oferitd printr-o modalitate corespunzatoare cu
virsta si nivelul de maturitate al acestora. Materialele informative trebuie sa fie
insotite de suporturi vizuale, amplasate in locuri vizibile in acele parti ale
institutiei de detentie, unde condamnatii au acces regulat;

(b) A incuraja asociatiile de avocati sau juristi si alti prestatori de asistenta juridica
garantata de stat de a stabili o listd de avocati si, daca este cazul, de parajuristi
pentru a vizita institutiile penitenciare cu scopul de a acorda condamnatilor
consultanta si asistenta juridica gratuita;

(c) A asigura ca persoanele condamnate au acces la asistenta juridica garantatd de
stat pentru a depune cereri de apel si demersuri privind tratamentul la care sunt
supuse si conditiile de detentie, inclusiv atunci cind sunt invinuite de abateri
disciplinare grave, si pentru a depune cereri de gratiere, in special in cazul
persoanelor condamnate la pedeapsa cu moartea, precum si pentru solicitarea
liberarii conditionate inainte de termen §i reprezentarii in cadrul sedintelor privind
liberarea conditionata inainte de termen;

(d) A informa persoanele condamnate striine despre posibilitatea, dacd este
disponibild, de a cere transferul in tara de origine pentru executarea pedepsei, cu
conditia ca Statele implicate consimt.

Linia directoare 7
Asistenta juridica garantata de stat pentru victime

48. Fara a prejudicia sau a contraveni drepturilor persoanelor acuzate si in conformitate
cu legislatia nationala relevanta, Statele urmeaza sd ia masuri adecvate, daca este cazul,
pentru a asigura ca:
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(a) Victimelor infractiunii li se acordd consultanta, asistenta, ingrijirea, mijloacele si
suportul necesar pe intreaga duratd a procesului penal, astfel incit s& se previna
victimizarea repetata §i victimizarea secundara;'®

(b) Copiii victime ale infractiunii beneficiazd de asistenta juridici necesara, in
conformitate cu Liniile directoare privind justitia in chestiuni ce tin de implicarea
copiilor victime si martori ai infractiunii;!’

(c) Victimele beneficiaza de consultanta juridica in orice aspect al implicarii acestora
in procesul de justitie penala, inclusiv de posibilitatea de a intenta o actiune civila
sau de a inainta o solicitare de compensare in cadrul unei proceduri judiciare
separate, in masura in care aceasta corespunde cu legislatia nationala relevanta;

(d) Victemele sunt prompt informate de catre politie si alti prestatori primari de
asistenta (i.e., prestatorii de servicii de sanatate, de servicii sociale si de protectie
a copiilor) despre dreptul lor la informatie si dreptul la asistenta juridica garantata
de stat, la ajutor si protectie legala, si cum sa beneficieze de aceste drepturi;

(e) Opiniile si Ingrijorarile victimelor sunt prezenate si considerate la etapele
corespunzatoare ale procesului penal, acolo unde interesele lor personale sunt
afectate sau interesele justitiei o cer;

(f) Autoritatile care acorda servicii victimelor si organizatiile neguvernamentale pot
acorda victimelor asistenta juridica garantata de stat;

(g) Sunt instituite mecanisme §i proceduri pentru a asigura cooperarea strinsa si
sisteme corespunzatoare de referintd dintre prestatorii de asistentd juridica
garantata de stat si alte grupuri profesionale (i.e., prestatori de servicii de sanatate,
de servicii sociale si de protectie a copiilor), pentru a obtine o intelegere completa
a victimei, precum si o evaluare a starii si necesitatilor sale din punct de vedere
legal, psihologic, social, emotional, fizic si cognitiv.

Linia directoare 8
Asistenta juridica garantata de stat pentru martori

49. Statele urmeaza sa intreprindd masuri corespunzatoare, atunci cind este necesar,
pentru a asigura ca:

(a) Martorii infractiunii sunt informati prompt de catre autoritatile relevante despre
dreptul lor la informatie, dreptul lor la asistentd si protectie, precum si despre
modul cum sa beneficieze de aceste drepturi;

(b) Martorilor infractiunii li se acordd consultanta, asistenta, ingrijirea si suportul
necesar pe toata durata procesului penal;

(¢) Copiii martori ai infractiunii beneficiazda de asistenta juridica necesarda, In
conformitate cu Liniile directoare privind justitia In chestiuni ce tin de implicarea
copiilor victime si martori ai infractiunii;

(d) Toate declaratiile si marturiile, depuse de catre martorii infractiunii la toate etapele
procesului penal, sunt interpretate si traduse cu exactitate.

=9

16 Victimizarea repetatd” si ,,victimizarea secundara” au sensul definit in paragrafele 1.2 si 1.3 din anexa la
Recomandarea Rec(2006)8 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei cétre Statele-membre privind asistenta
victimelor infractiunii.

17 Rezolutia Consiliului Economic si Social 2005/20, anexa.
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50. Statele urmeaza sa acorde martorilor infractiunii asistenta juridica garantata de stat,
atunci cind este necesar.

51. Circumstantele in care acordarea martorilor infractiunii a asistentei juridice
garantate de stat ar fi necesara includ, dar nu se limiteaza la, situatiile in care:

(a) Martorul este supus riscului de a se incrimina;

(b) Existda un pericol pentru siguranta si bundstarea martorului, care rezultd din
statutul sau de martor;

(c) Martorul este in mod deosebit vulnerabil, in particular — ca rezultat al existentei
unor necesitati speciale.

Linia directoare 9
Implementarea dreptului femeilor de a avea acces la asistenta juridica garantata de
stat

52. Statele urmeaza sa intreprinda masuri aplicabile si corespunzatoare pentru a asigura
dreptul femeilor de a avea acces la asistenta juridica garantata de stat, inclusiv:

(a) Implementarea unei politici active pentru Incorporarea unei perspective gender in
toate politicile, legile, procedurile, programele si practicile privind asistenta
juridica garantatd de stat pentru a asigura egalitatea de genuri, accesul egal si
echitabil la justitie;

(b) Intreprinderea unor masuri active pentru a asigura, acolo unde este posibil, ci
femeile avocate sunt disponibile de a reprezenta femeile inculpate, acuzate sau
victime;

(¢c) Acordarea femeilor, victime ale violentei, a asistentei juridice garantate de stat,
consultantei si serviciilor de suport in fata instantei de judecata in cadrul tuturor
procedurilor legale, pentru a le asigura accesul la justitie si a evita victimizarea
secundara, precum s§i acordarea altor servicii similare, care ar putea include
traducerea documentelor juridice, daca lucrul acesta este solicitat sau se considera
necesar.

Linia directoare 10
Masuri speciale in cazul copiilor

53. Statele urmeaza sa asigure masuri speciale copiilor pentru a promova accesul
efectiv al copiilor la justitie si pentru a preveni stigmatizarea sau alte efecte negative ca
rezultat al implicarii lor in cadrul sistemului de justitie penala, incusiv:

(a) Asigurarea dreptului copilului de a beneficia de un avocat desemnat pentru a
reprezenta copilul, In numele lui, in procedurile in care exista sau ar putea exista
un conflict de interese dintre copil si parintii acestuia sau alte parti implicate;

(b) Acordarea posibilitatii copiilor, care sunt retinuti, arestati, banuiti sau invinuiti de,
sau trasi la raspundere pentru sdvirsirea unei infractiuni, de a contacta imediat
parintii sau tutorii lor si interzicerea oricarei forme de interogare a copilului in
absenta avocatului sdu ori a altui prestator de asistenta juridica garantata de stat si
a oricdrui dintre paringi sau tutori, dacd acestia existd, in scopul asigurarii
interesuli superior al copilului;

(c) Asigurarea dreptului copilului de a examina cauza in prezenta parintilor sau a
tutorelui legal al copilului, dacd aceatsa nu contravine interesului superior al
copillui;
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(d) Asigurarea faptului ca copiii se pot consulta cu pdrintii si/sau tutorii si
reprezentantii legali ai lor in mod liber si in conditii de confidentialitate deplina;

(e) Acordarea informatiei privind drepturile legale intr-o modalitate corespunzatoare
cu virsta si nivelul de maturitate al copilului, intr-un limbaj pe care copilul il
poate intelege si Intr-un mod care tine cont de diferentele de sex si de culturi.
Acordarea informatiei parintilor, tutorilor sau 1ingrijitorilor trebuie sa fie
suplimentara, nu alternativa, comunicarii acestei informatii copilului;

(f) Promovarea, acolo unde este posibil, a dejuridicizarii sistemului formal de justitie
penala si asigurarea faptului ca copiii au dreptul la asistenta juridica garantata de
stat la toate etapele procesului, in cazul in care se recurge la dejuridicizare;

(g) Incurajarea, acolo unde este posibil, a utilizirii masurilor si pedepselor alternative
privarii de libertate si asigurarea faptului ca copiii au dreptul la asistenta juridica
garantatd de stat, astfel incit privarea de libertate sa fie aplicatd ca o masura
extrema si pentru o durata cit mai scurtd posibila;

(h) Implementarea masurilor pentru a asigura ca procedurile judiciare si
administrative sunt realizate intr-un mediu §i iIntr-o modalitate care permit
copiilor sa fie auziti fie direct, fie prin intermediul unui reprezentant sau a unei
autoritati corespunzatoare, in conformitate cu normele de procedurd stabilite in
legislatia nationald. Pentru a lua in calcul virsta si nivelul de maturitate al
copilului, ar putea fi necesara, de asemenea, modificarea procedurilor, practicilor
judiciare i administrative.

54. Viata privatd si datele cu caracter personal ale copilului, care este sau care a fost
implicat in proceduri judiciare, non-judiciare sau in alte interventii, urmeaza a fi protejate
la toate etapele, iar aceastd protectie trebuie sa fie garantata prin lege. Aceasta, de regula,
presupune ca nici o informatie sau date cu caracter personal, care ar putea permite
stabilirea sau divulgarea indirectd a identitatii copilului, inclusiv imagini ale copilului,
descrieri detaliate ale copilului sau ale familiei acestuia, nume si adrese ale membrilor de
familie ale copilului si inregistrari audio sau video, nu pot fi disponibile sau publicate, in
special prin intermediul mass-media.

Linia directoare 11
Sisteme nationale de asistenta juridici garantati de stat

55. Pentru a incuraja functionarea unui sistem national de asistenta juridica garantata
de stat, Statele urmeaza sa intreprinda, acolo unde este necesar, masuri pentru:

(a) A asigura si a promova acordarea unei asistente juridice garantata de stat efectiva
la toate etapele procesului penal pentru persoanele retinute, arestate sau
condamnate, banuite sau puse sub invinuire, sau acuzate de savirsirea unei
infractiuni, precum si pentru victimele infractiunii;

(b) A acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor care au fost arestate sau
retinute ilegal sau impotriva carora instanta de judecatd a pronuntat, in rezultatul
unei erori judiciare, o hotarire definitiva pentru a exercita dreptul lor la rejudecarea
cauzei, reparatie, inclusiv compensare, reabilitare i garantii de nerepetare;

(c) A promova coordonarea dintre organele justitiei si alti profesionisti, precum ar fi
angajatii serviciilor de sanatate, serviciilor de asistentd sociala si serviciilor de
suport pentru victima, pentru a spori la maximum eficacitatea sistemului de
asistenta juridica garantata de stat, fara a prejudicia drepturile persoanei acuzate;

(d) A stabili parteneriate cu asociatiile avocatilor si juristilor pentru a asigura
acordarea asistentei juridice garantata de stat la toate etapele procesului penal;
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(e) A oferi parajuristilor posibilitatea de a acorda formele de asistenta juridica
garantatd de stat, permise de legislatia sau practica nationald, persoanelor retinute,
arestate, banuite sau puse sub invinuire, sau acuzate de savirgirea unei infractiuni,
in special — 1n sectoarele de politie sau alte centre de detentie;

(f) A promova acordarea asistentei juridice garantatd de stat corespunzatoare, in
scopul prevenirii infractiunilor.

56. Statele urmeaza, de asemenea, sa intreprinda masuri pentru:

(a) A incuraja asociatiile juristilor si avocatilor sa sustind acordarea asistentei juridice
garantata de stat prin oferirea unui spectru de servicii, incluisv cele gratuite (pro
bono), in conformitate cu vocatia si deontologia lor profesionald;

(b) A identifica masuri stimulatorii pentru a motiva avocatii sa lucreze in zone
dezavantajate din punct de vedere economic si social (de exemplu, scutire de taxe,
oferire de burse, acoperire a costurilor de deplasare si a diurnelor);

(c) A incuraja avocatii sa organizeze circumscriptii ale avocatilor pe intreg teritoriul
tarii, pentru a acorda asistenta juridica garantata de stat persoanelor 1n necesitate.

57. in procesul de dezvoltare a sistemelor nationale de asistentd juridica garantati de
stat, Statele urmeaza sa ia 1n consideratie necesitatile grupurilor specifice, inclusiv, dar fara
a se limita la, persoanele in etate, minoritatile, persoanele cu dizabilitati, persoanele cu
dereglari mintale, persoanele care traiesc cu HIV si alte boli contagioase grave,
consumatorii de droguri, populatia indigena si aborigend, apatrizii, solicitantii de azil,
cetatenii strdini, refugiatii si persoanele intern deplasate, In conformitate cu Liniile
directoare 9 si 10.

58. Statele urmeaza sa intreprinda masuri corespunzatoare pentru a institui sisteme de
asistenta juridica garantata de stat prietenoase copilului'® si sensibile la interesele acestuia,
Iuind in calcul capacitatile in dezvoltare ale copiilor si necesitatea de a asigura un echilibru
intre interesul superior al copilului si dreptul copilului de a fi audiat in cadrul procedurilor
judiciare, inclusiv:

(a) Instituirea, acolo unde este posibil, a mecanismelor dedicate pentru a sustine
asistenta juridicd garantatd de stat, specializatd pentru copii, §i suportul pentru
integrarea asistentei juridice garantata de stat, prietenoase copilului, in mecanismele
generale si nespecializate;

(b) Adoptarea legislatiei, politicilor si reglementdrilor privind asistenta juridica
garantatd de stat, care iau in calcul in mod explicit drepturile si necesitatile
speciale de dezvoltare ale copilului, inclusiv dreptul de a beneficia de asistenta
juridica sau de asistentd corespunzatoare de alt gen la pregitirea si prezentarea
apararii sale; dreptul de a fi audiat in toate procedurile judiciare care-l vizeaza;
proceduri standardizate pentru determinarea interesului superior al copilului;
respectarea vietii private si protejarea datelor cu caracter personal; si dreptul de a
fi considerat pentru dejuridicizare;

18 Asistentd juridicd garantatd de stat prietenoasa copilului” este asistenta juridica acordata copiilor in proceduri
penale, civile si administrative, care este accesibild, adaptatd virstei, multidisciplinara si efectiva, si raspunde
spectrului de necesitati legale si sociale cu care se confruntd copiii si tinerii. Asistenta juridicad garantatd de stat
prietenoasa copilului este acordatd de catre avocati si persoane, care nu sunt juristi, dar sunt instruite in domeniul
drepturilor copilului, in ceea ce priveste dezvoltarea copilului si adolescentului i care sunt capabili de a comunica
efectiv cu copiii §i ingrijitorii acestora.
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(c) Instituirea standardelor si a codurilor profesionale de conduitd pentru asistenta
juridica garantata de stat, prietenoasad copilului. Prestatorii de asistentd juridica
garantatd de stat, care lucreaza cu si pentru copii, urmeaza, daca este cazul, sa fie
verificati periodic, pentru a asigura ca sunt potriviti pentru a lucra cu copiii;

(d) Promovarea programelor standardizate de instruire in domeniul asistentei juridice
garantata de stat. Prestatorii de asistentd juridica garantata de stat, care reprezinta
copiii, urmeaza sa fie instruiti si sa aiba cunostinte privind drepturile copilului si
alte subiecte conexe, sa urmeze instruire continud, aprofundata si sa fie capabili sa
comunice cu copiii la nivelul lor de intelegere. Toti prestatorii de asistenta juridica
garantatd de stat, care lucreaza pentru si cu copiii, trebuie sa urmeze o instruire
multidisciplinard de baza in ceea ce priveste drepturile si necesitatile copiilor din
diferite grupe de virstd si in ceea ce priveste procedurile adaptate acestora, si
instruire privind aspectele psihologice si de alt gen ale dezvoltarii copilului, cu o
atentie speciald fatd de fetele si copiii care sunt membri ai minoritatilor sau
grupurilor indigene, si in ceea ce priveste masurile disponibile pentru promovarea
apararii copiilor care sunt in conflict cu legea;

(e) Instituirea mecanismelor si procedurilor pentru a asigura cooperarea strinsa i
sisteme corespunzitoare de referintd dintre prestatorii de asistentd juridica
garantatd de stat si diferite grupuri profesionale, pentru a avea o intelegere
multilaterald a copilului, precum si o evaluare a starii si necesitatilor sale din punct
de vedere legal, psihologic, social, emotional, fizic si cognitiv.

59. Pentru a asigura implementarea efectiva a schemelor nationale de asistenta juridica
garantatd de stat, Statele urmeaza sa considere instituirea unui organ sau a unei autoritati
pentru asistenta juridicad garantatd de stat, care va acorda, administra, coordona si
monitoriza serviciile de asistenta juridicd garantata de stat. Un astfel de organ urmeaza:

(a) Sa fie liber de ingerinta politica sau judiciara nejustificata, sa fie independent fata
de Guvern in procesul de luare a deciziilor privind asistenta juridica garantata de
stat si sa nu fie subiect al instructiunilor, controlului sau intimidarilor financiare
din partea oricarei persoane sau autoritati in exercitarea functiilor sale, indiferent
de strctura sa administrativa,

(b) Sa aiba imputernicirile necesare pentru a acorda asistenta juridica garantata de stat,
inclusiv, dar fara a se limita la, desemnarea personalului, acordarea serviciilor de
asistenta juridica garantata de stat, stabilirea criteriilor si conditiilor de acreditare a
prestatorilor de asistentd juridicd garantatd de stat, inclusiv cerintele privind
formarea profesionald; supravegherea prestatorilor de asistenta juridica garantata
de stat si instituirea organelor independente pentru examinarea plingerilor
impotriva acestora; evaluarea necesitatilor de asistenta juridica garantata de stat la
nivel national; si dreptul de a elabora propriul buget;

(c) Sa dezvolte, in cooperare cu principalii factori de decizie din sectorul justitiei si
organizatiile societatii civile, o strategie de lungd durati, care va determina
evolutia si durabilitatea asistentei juridice garantata de stat;

(d) Sa raporteze periodic autoritatilor competente.
Linia directoare 12

Finantarea sistemului national de asistenta juridica garantata de stat

60. Deoarece beneficiile serviciilor de asistentd juridica garantatd de stat includ
beneficii financiare si economii de costuri pe toata durata procesului penal, Statele
urmeaza, acolo unde este cazul, sd aloce resurse bugetare adecvate si specifice pentru
serviciile de asistenta juridica garantata de stat, care sunt proportionale cu necesitatile lor,
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inclusiv prin stabilirea mecanismelor dedicate si durabile de finantare pentru sistemul
national de asistenta juridica garantata de stat.

61. In acest scop, Statele ar putea intreprinde masuri pentru:

(a) A institui un fond de asistenta juridcia garantatd de stat pentru a finanta programe
de asistentd juridica garantata de stat, inclusiv scheme de avocati publici, pentru a
sustine acordarea asistentei juridice garantata de stat de catre asociatiile avocatilor
si ale juristilor, pentru a sustine clinicile juridice universitare si pentru a sustine
organizatiile neguvernamentale si alte organizatii, incluisv organizatii ale
parajuristilor, in acordarea serviciilor de asistentd juridica garantatd de stat in
toata tara, in particular — in zonele rurale si zonele dezavantajate din punct de
vedere economic §i social;

(b) A identifica mecanisme fiscale pentru a indrepta fondurile spre asistenta juridica
garantatd de stat, precum ar fi:

(1) Alocarea unui procent din bugetul statului pentru sistemul de justitie
penald catre serviciile de asistentd juridicad garantatd de stat, care este
proportional cu necesitatea acordarii asistentei juridice garantate de stat
efective;

(i1) Utilizarea fondurilor recuperate din activitatile criminale prin confiscari
sau prin amenzi pentru a acoperi asistenta juridica garantata de stat acordata
victimelor infractiunii;

(c) A identifica si a aplica masuri stimulatorii pentru a motiva avocatii sa lucreze in
zonele rurale si zonele dezavantajate din punct de vedere economic si social (de
exemplu, scutire sau reducere de taxe, reduceri la plata imprumutului pentru
studii);

(d) A asigura distribuirea echitabild si proportionald a fondurilor intre organele de
urmarire penala si organele de asistenta juridica garantata de stat.

62. Bugetul pentru asistenta juridica garantata de stat trebuie sd acopere tot spectrul de
servicii care urmeaza a fi acordate persoanelor retinute, arestate sau condamnate, banuite
sau puse sub invinuire, sau acuzate de savirsirea unei infractiuni, precum si victimelor
infractiunii. Fonduri corespunzatoare speciale urmeaza a fi dedicate costurilor de aparare,
precum ar fi costurile pentru copierea materialelor i a dosarelor relevante si acumularea
de probe, costurile ce tin de martorii-experti, expertii judiciari si asistentii sociali, precum
si costurile de deplasare. Platile urmeaza a fi facute in timp util.

Linia directoare 13
Resursele umane

63. Statele urmeaza, acolo unde este necesar, sa adopte prevederi corespunzatoare i
specifice pentru a completa sistemul national de asistentd juridica garantati de stat cu
personal, care sa fie proportionale cu necesitatile lor.

64. Statele urmeaza sa asigure ca profesionistii care lucreazd pentru sistemul de
asistentd juridica garantatad de stat detin calificarile si formarea profesionala potrivite
pentru serviciile pe care le acorda.

65. Daca nu existd un numar suficient de avocati calificati, atunci asistenta juridica
garantata de stat poate fi acordata si de catre persoanele care nu sunt juristi sau parajuristi.
in acelasi timp, Statele urmeazi si promoveze dezvoltarea profesiei juridice si sa excluda
barierele financiare din invatamintul juridic.
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66. Statele urmeaza, de asemenea, sa incurajeze accesul larg la profesia juridica,
inclusiv prin masuri de discriminare pozitivd, pentru a asigura accesul femeilor, al
minoritatilor si al grupurilor dezavantajate din punct de vedere economic.

Linia directoare 14
Parajuristii

67. in conformitate cu legislatia lor nationald si acolo unde este necesar, Statele
urmeaza sa recunoasca rolul pe care il au parajuristii sau alti prestatori de servicii similare
in acordarea serviciilor de asistentd juridica garantata de stat, atunci cind accesul la avocati
este limitat.

68. In acest scop, Statele, In cooperare cu societatea civild, organele de justitie si
asociatiile profesionale, urmeaza sa intreprinda masuri pentru:

(a) A dezvolta, atunci cind este necesar, un sistem national de servicii parajuridice cu
programe de formare profesionald si scheme de acreditare uniformizate, incluisv
proceduri corespunzatoare de selectare si verificare;

(b) A asigura ca standardele de calitate pentru serviciile parajuridice sunt stabilite si
ca parajuristii beneficiaza de formare profesionald adecvata si activeaza sub
supravegherea unui avocat calificat;

(c) A asigura existenta mecanismelor de monitorizare si evaluare pentru a garanta
calitatea serviciilor prestate de catre parajuristi;

(d) A promova, In cooperare cu societatea civila si organele de justitie, dezvoltarea
unui cod de conduita, obligatoriu pentru toti parajuristii care activeaza in sistemul
de justitie penald;

(e) A determina tipurile de servicii juridice care pot fi prestate de cétre parajuristi si
tipurile de servicii juridice care trebuie sa fie prestate in exclusivitate de catre
avocati, cu exceptia cazului in care aceastd determinare este de competenta
instantei de judecata sau a asociatiilor avocatilor;

(f) A asigura accesul parajuristilor acreditati, care sunt desemnati sd acorde asistenta
juridica garantatd de stat, in sectoarele de politie si institutiile penitenciare, in
locurile de detentie sau centrele de detentie preventiva, precum si in alte locuri
similare;

(g) A permite, in conformitate cu legislatia si reglementarile nationale, participarea
parajuristilor, acreditati pe lingd instanta de judecatd si instruiti in modul
corespunzator, in procedurile judiciare si la consultarea persoanei acuzate, atunci
cind nu exista avocati disponibili sa faca acest lucru.

Linia directoare 15
Reglementarea si supravegherea prestatorilor de asistenta juridica garantata de stat

69. in conformitate cu principiul 12 si, luind in calcul legislatia nationala in vigoare
privind asigurarea transparentei si responsabilitatii, Statele, in cooperare cu asociatiile
profesionale, vor:

(a) Asigura ca sunt stabilite criterii pentru acreditarea prestatorilor de asistenta
juridica garantata de stat;

(b) Asigura cd prestatorii de asistenta juridicd garantatd de stat cad sub incidenta
codurilor de conduita profesionald aplicabile, care prevad sanctiuni
corespunzatoare pentru abateri;
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(c) Stabili reguli pentru a asigura ca prestatorilor de asistenta juridica garantata de stat
li se interzice sa ceard orice remunerare de la beneficiarii asistentei juridice
garantatd de stat, cu exceptia cazului in care sunt autorizati sa faca acest lucru;

(d) Asigura ca plingerile impotriva prestatorilor de asistenta juridica garantata de stat
sunt examinate de catre organe impartiale;

(e) Institui mecanisme corespunzatoare de supraveghere a prestatorilor de asistenta
juridica garantata de stat, in particular — cu scopul de a preveni coruptia.

Linia directoare 16
Parteneriatele cu prestatorii nestatali de asistenta juridica garantati de stat si cu
universitatile

70. Statele urmeaza, atunci cind este cazul, sa stabileascd parteneriate cu prestatorii
nestatali de asistenta juridica garantata de stat, inclusiv organizatii neguvernamentale si alti
prestatori de servicii.

71. In acest scop, Statele, in cooperare cu societatea civila, organele de justitie si
asociatiile profesionale, vor intreprinde masuri pentru:

(a) A recunoste in sistemele lor legale rolul pe care actorii nestatali il au n procesul
de acordare a asistentei juridice garantata de stat, pentru a raspunde necesitatilor
populatiei;

(b) A stabili standarde de calitate a serviciilor de asistenta juridica garantata de stat si
a sustine dezvoltarea programelor de formare profesionald uniformizate pentru
prestatorii nestatali de servicii de asistenta juridica garantata de stat;

(¢) A institui mecanisme de monitorizare si de evaluare pentru a asigura calitatea
serviciilor de asistenta juridicd garantatd de stat, In particular — a celor prestate
gratuit;

(d) A conlucra cu toti prestatorii de servicii de asistentd juridica garantatd de stat
pentru a spori acoperirea, calitatea si impactul ei, precum si pentru a facilita
accesul la asistenta juridicd garantatd de stat in toate regiunile tarii si in toate
comunitatile, in special — in zonele rurale si cele dezavantajate din punct de vedere
economic sau social si printre grupurile minoritare;

(e) A diversifica prestatorii de servicii de asistentd juridica garantatd de stat prin
adoptarea unei abordari complexe, de exemplu, prin incurajarea instituirii unor
centre pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat, unde activeaza avocati
si parajuristi si prin incheierea unor acorduri privind acordarea serviciilor de
asistenta juridica garantatd de stat cu asociatiile juristilor sau ale avocatilor, cu
clinicile juridice unversitare si cu organizatiile neguvernamentale sau alte
organizatii similare.

72. De asemenea, Statele urmeaza, daca este cazul, sa intreprinda masuri pentru:

(a) A 1incuraja si a sustine constituirea clinicilor de asistentd juridicd in cadrul
facultatilor de drept ale universitatilor, pentru a promova programele de instruire
clinicd si programele juridice de interes public printre reprezentantii corpului

profesoral si studenti, inclusiv in programele de instruire acreditate ale
universitatilor;

(b) A incuraja si a stabili masuri stimulatorii pentru a motiva studentii facultatilor de
drept sd participe, sub supraveghere corespunzatoare si in conformitate cu
legislatia sau practica nationald, la activitatea clinicilor de asistenta juridica sau in
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alte scheme de asistentd juridicd, organizate la nivel de comunitate, ca o parte a
programului academic de instruire sau a programului de dezvoltare profesionald;

(c) A dezvolta, acolo unde inca nu exista, reguli privind practicarea dreptului de catre
studenti, care vor permite practicarea dreptului in instantele de judecata sub
supravegherea unui avocat calificat sau a unui profesor universitar, cu conditia ca
astfel de reguli sunt dezvoltate in cooperare cu si sunt acceptate de catre instantele
de judecatd competente sau de catre organele care reglementeaza practicarea
dreptului in instantele de judecata;

(d) A dezvolta, In State in care se cere ca studentii de la facultatile de drept sa treaca
stagiul profesional, reguli care ar permite acestora sa practice dreptul in instantele
de judecata sub supravegherea unui avocat calificat.

Linia drectoare 17
Cercetari si date

73. Statele urmeaza sa asigure stabilirea unor mecanisme de evidenta, monitorizare §i
evaluare a asistentei juridice garantatd de stat si sa tinda continuu spre imbunétatirea
mecanismului de acordare a asistentei juridice garantata de stat.

74. in acest scop, Statele ar putea intreprinde mésuri pentru:

(a) A realiza cercetdri permanente si colectari de date divizate dupa sex, virsta, statut
socio-economic si distribuire geografica a beneficiarilor de asistentd juridica
garantata de stat, si a publica constatarile acestor cercetari;

(b) A face schimb de bune practici in ceea ce priveste acordarea asistentei juridice
garantata de stat;

(c) A monitoriza acordarea eficienta si efectiva a asistentei juridice garantatd de stat,
in conformitate cu standardele internationale in domeniul drepturilor omului;

(d) A acorda prestatorilor de asistenta juridica garantatd de stat cursuri de instruire,
care vor lua in calcul aspectele interculturale, particularitatile culturale, cele legate
de sex si de virsta;

() A imbunatati comunicarea, coordonarea si cooperarea dintre organele de justitie,
in mod special la nivel local, pentru a identifica problemele locale si a conveni
asupra solutiilor privind imbunatatirea acordarii asistentei juridice garantatd de
stat.

Linia directoare 18
Asistenta tehnica

75. Asistenta tehnica, bazata pe necesitatile si prioritatile identificate de care Statele
solicitante, urmeaza a fi acordatd de catre organizatiile interguvernamentale relevante,
precum ar fi Organizatia Natiunilor Unite, donatorii bilaterali si organizatiile
neguvernamentale competente, dar si de catre State, in cadrul cooperdrii bilaterale si
multilaterale cu scopul de a constitui si consolida capacititile si institutiile la nivel national
pentru dezvoltarea si implementarea sistemelor de asistentd juridica garantata de stat si de
a sustine reformele In domeniul justitiei penale, acolo unde este necesar.
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Legea Republicii Moldova
cu privire la asistenta juridica garantata de stat

nr. 198-XVI din 26.07.2007
Monitorul Oficial nr.157-160/614 din 05.10.2007

Avind in vedere necesitatea protejarii dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 din
Conventia europeanad pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, inclusiv
necesitatea asigurarii accesului liber si egal la asistenta juridica, prin organizarea si acordarea de
asistentd juridica garantata de stat, prin diminuarea impedimentelor economico-financiare din
realizarea accesului la justitie,

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul |

DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul legii

Prezenta lege reglementeaza conditiile, volumul si modul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat intru apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, intereselor lui legitime.

Articolul 2. Notiuni principale
n sensul prezentei legi, urmé&toarele notiuni principale semnifica:

asistentd juridicd garantatd de stat — acordare a serviciilor juridice prevazute in prezenta lege din
contul mijloacelor destinate acordarii unor astfel de servicii persoanelor care nu dispun de suficiente
mijloace financiare pentru plata lor si care intrunesc conditiile stipulate in prezenta lege;

asistentd juridica primard — furnizare de informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova,
privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea
de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciard; acordare de consultanta
in probleme juridice; acordare de asistenta in vederea intocmirii actelor juridice; acordare a altor
forme de asistenta, care nu intra in categoria de asistenta juridica calificata;

asistentd juridicd calificatd—acordare a serviciilor juridice de consultanta, reprezentare si/sau aparare
in organele de urmarire penal3, in instantele judecatoresti pe cauze penale, contraventionale, civile
sau de contencios administrativ, reprezentare in fata autoritatilor administratiei publice;

avocat public — persoana avind dreptul de a desfasura activitate de avocat in conditiile Legii cu privire
la avocatura, admis Tn baza unor criterii de selectare sa acorde gratuit sau partial gratuit asistenta
juridica calificata din contul mijloacelor destinate acordarii asistentei juridice garantate de stat;

para-jurist — persoana care se bucura de o fnalta stima din partea comunitatii locale, avind studii
juridice incomplete sau studii superioare complete, care nu practica activitate de avocat si care,
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dupa o instruire speciald, este calificat sa acorde asistenta juridica primara membrilor comunitatii
din contul mijloacelor destinate acordarii de asistenta juridica garantata de stat, conform unui
regulament referitor la statutul si la calificarea para-juristilor.

Articolul 3. Tipurile de asistenta juridica garantata de stat

in conditiile prezentei legi, persoanele autorizate acordd urmétoarele tipuri de asistenta juridica
garantata de stat:

a) asistentd juridica primard;

b) asistentd juridica calificata.

Articolul 4. Principiile asistentei juridice garantate de stat
Asistenta juridica garantata de stat se acorda pe principiul:
a) egalitatii in drepturi a tuturor persoanelor care beneficiaza de ea;
b) competentei profesionale a persoanelor care o acorda;
c) calitatii, eficientei si economicitatii serviciilor acordate;
d) confidentialitatii;

e) inadmisibilitatii conflictului de interese.

Articolul 5. Garantiile statului

Pentru realizarea principiului liberului acces la asistenta juridica, statul asigura organizarea si
functionarea institutiilor responsabile de acordarea asistentei juridice garantate de stat, alocarea
fondurilor bugetare necesare retribuirii serviciilor juridice prestate in conformitate cu prezenta lege.

Articolul 6. Persoanele care au dreptul la asistenta juridica garantata de stat

(1) Se acorda asistenta juridica garantata de stat cetatenilor Republicii Moldova in limitele stabilite
de prezenta lege.

(2) Cetatenii straini si apatrizii beneficiaza de asistenta juridica garantata de stat, in conformitate cu
prezenta lege, in procedurile sau in cauzele ce tin de competenta autoritatilor administratiei publice
si a instantelor judecatoresti ale Republicii Moldova.

Articolul 7. Formele de asistenta juridica garantata de stat
Se acorda asistenta juridica garantata de stat prin:
a) furnizare de informatii, prin consultatii si explicatii in probleme juridice;
b) Tntocmire de acte juridice;
c) reprezentare in fata autoritatilor administratiei publice;
d) aparare a intereselor banuitului, Tnvinuitului, inculpatului in proces penal;
e) aparare si reprezentare a intereselor condamnatului;
f) apdrare a intereselor persoanei in cadrul procedurii pe cauze contraventionale;
g) apdrare si reprezentare a intereselor persoanei in cadrul procesului civil;
h) aparare si reprezentare a intereselor persoanei in instanta de contencios administrativ.
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Capitolul Il

ADMINISTRAREA PROCESULUI DE ACORDARE
A ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT

Articolul 8. Organele de administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat

Sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat este administrat de:

a) Ministerul Justitiei;

b) Baroul Avocatilor;

c) Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si oficiile lui teritoriale.
Articolul 9. Functiile Ministerului Justitiei in domeniul asistentei juridice garantate
de stat
Ministerul Justitiei exercita urmatoarele functii in domeniul asistentei juridice garantate de stat:

a) elaboreaza politica de stat Tn domeniul asistentei juridice garantate de stat;

b) elaboreaza proiecte de acte normative in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

c) monitorizeaza procesul de implementare a normelor in domeniul asistentei juridice garantate
de stat si procesul de evaluare a calitatii acestei asistente;

d) elaboreaza si prezinta Ministerului Finantelor proiectul bugetului acordarii de asistenta
juridica garantata de stat;

e) exercita alte functii, stabilite de prezenta lege.
Articolul 10. Functiile Baroului Avocatilor in domeniul asistentei juridice garantate
de stat
Baroul Avocatilor exercita urmatoarele functii in domeniul asistentei juridice garantate de stat:
a) participa la elaborarea criteriilor de selectare a avocatilor care sa acorde o astfel de asistenta;
b) participa la stabilirea criteriilor de evaluare a calitatii acestei asistente;
c) participa la monitorizarea activitatii avocatilor care acorda o astfel de asistenta;

d) aplica sanctiunidisciplinare avocatilor, in conditiile Legii cu privire la avocatura si ale prezentei
legi;

e) exercita alte functii, stabilite de prezenta lege.

Articolul 11. Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

(1) Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (denumit in continuare Consiliu
National) este un organ colegial cu statut de persoana juridica de drept public, format din 7 membri,
instituit pentru administrarea procesului de acordare a asistentei juridice garantate de stat.

(2) Din componenta Consiliului National fac parte: 2 membri desemnati de Ministerul Justitiei, 2
membri desemnati de Baroul Avocatilor, un membru desemnat de Ministerul Finantelor, un membru
desemnat de Consiliul Superior al Magistraturii si un membru din partea asociatiilor obstesti sau a
mediului academic.

(3) Tn calitate de membru al Consiliului National poate fi desemnata persoana licentiatd in drept sau
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in economie (pentru membrul desemnat de Ministerul Finantelor), cu experienta de 5 ani in do-
meniu, care se bucurd de un Tnalt respect din partea societatii. Mandatul de membru al Consiliului
National este de 4 ani si poate fi reinnoit doar o singura data.

(4) Calitatea de membru al Consiliului National inceteaza la expirare a mandatului, la cerere sau
in caz de deces. Membrul Consiliului National poate fi revocat, de organul care I-a desemnat, n
circumstante care exclud posibilitatea executarii mandatului sau la cererea consiliului adoptata cu
votul a doua treimi din numarul membrilor, in cazul neindeplinirii sau Tndeplinirii necorespunzatoare
a atributiilor. Noul membru al Consiliului National exercita functiile membrului revocat pina la ex-
pirarea mandatului acestuia.

(5) Presedintele Consiliului National este ales prin vot secret, dintre membrii acestuia, pe durata
mandatului si poate fi revocat la cererea unei treimi din numarul membrilor. Hotarirea de revocare
a presedintelui Consiliului National se adopta cu votul secret a doua treimi din numarul membrilor.

(6) Hotaririle Consiliului National sint obligatorii pentru toate oficiile lui teritoriale, pentru avocatii
care acorda asistenta juridica garantata de stat si pentru para-juristi.

(7) Regulamentul Consiliului National se aproba de Ministerul Justitiei.

(7*) Functionarea Consiliului National este asigurata de aparatul administrativ, din care fac parte
directorul executiv al Consiliului National (denumit Tn continuare director executiv) si alti angajati.
Regulamentul de activitate al aparatului administrativ se aproba de catre Consiliul National.

(8) Asistenta tehnico-materiala a Consiliului National este asigurata de Ministerul Justitiei de la
bugetul de stat si din alte surse neinterzise de lege.

[Art.11 modificat prin Legea nr.112 din 18.05.2012, in vigoare 20.07.2012]

(8) The technical and material assistance of the National Council is ensured by the Ministry of Justice
from the state budget and other sources that are not prohibited by law.

[Art. 11, para (8) amended by PL 112 of 18.05.12, M0149-154/20.07.12, art. 488]

Articolul 12. Competenta Consiliului National
(1) Consiliul National are urmatoarele sarcini:
a) realizarea politicii Tn domeniul asistentei juridice garantate de stat;

b) asigurarea instruirii initiale si continue, inclusiv prin intermediul Institutului National al
Justitiei, a persoanelor antrenate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat;

c) analiza practicii de implementare a prezentei legi si adoptarea de recomandari in vederea
aplicarii ei uniforme;
d) tinerea registrului national al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

e) asigurarea functionarii aparatului administrativ si a oficiilor sale teritoriale;

f) aprobarearaportuluianual de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat si prezentarea lui Ministerului Justitiei, Guvernului si Parlamentului;

g) prezentarea catre Ministerul Justitiei a raportului trimestrial privind utilizarea mijloacelor
financiare alocate pentru acordarea de asistenta juridica garantata de stat;

h) colaborarea cu organizatii straine, cu organizatii internationale si cu asociatii obstesti care
activeaza in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

i) asigurarea implementarii modelelor-pilot de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
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(2) Intru realizarea sarcinilor sale, Consiliul National exercitd urméatoarele functii principale:

a)
b)

c)

d)

d?)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

conduce procesul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

prezinta Ministerului Justitiei propuneri privind cheltuielile de acordare a asistentei juridice
garantate de stat pentru a fi incluse in bugetul de stat;

administreaza mijloacele bugetare alocate pentru acordarea de asistenta juridica garantata
de stat;

stabileste modul de desfasurare a concursurilor de selectare a coordonatorilor oficiilor
teritoriale si organizeaza astfel de concursuri;

stabileste modul de desfasurare a concursului pentru selectarea candidatului la functia de
director executiv, organizeaza acest concurs, numeste si elibereaza din functie directorul
executiv;

elaboreaza metodologia de calcul al venitului, determina nivelul lui care permite acordarea
asistentei juridice calificate si le propune Guvernului spre aprobare;

aproba formele actelor de obtinere si de acordare a asistentei juridice garantate de stat,
stabilite de prezenta lege;

aproba criteriile de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate, Tn
coordonare cu Baroul Avocatilor;

stabileste modul de desfasurare a concursurilor de selectare a avocatilor care sa acorde
asistenta juridica calificata;

stabileste modul si conditiile de remunerare a persoanelor care acorda asistenta juridica
garantata de stat;

stabileste si revizuieste periodic standardele de activitate si de perfectionare profesionala a
avocatilor, para-juristilor, altor categorii de persoane care acorda asistenta juridica garantata
de stat;

stabileste, in coordonare cu Baroul Avocatilor, criteriile de evaluare a calitatii asistentei
juridice garantate de stat;

monitorizeaza procesul de acordare a asistentei juridice calificate si procesul de evaluare a
calitatii asistentei juridice garantate de stat, acordate de persoanele autorizate;

analizeaza informatii despre asistenta juridica acordatda si examineaza propuneri de
Tmbunatatire a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat.

[Art.12 modificat prin Legea nr.112 din 18.05.2012, in vigoare 20.07.2012]

(3) With a view to fulfilling its tasks, the National Council may also exercise other functions, in
accordance with the present law and other normative acts in the field of state guaranteed legal aid.

Articolul 13. Sedintele Consiliului National

(1) Consiliul National se convoaca in sedinte ordinare o data in trimestru.

(2) Consiliul National se convoaca in sedinte extraordinare la cererea presedintelui sau, a ministrului
justitiei sau a cel putin 3 membri ai sai.

(3) Sedinta Consiliului National este prezidata de presedinte. In cazul absentei presedintelui, sedinta
este prezidata de un membru desemnat de acesta sau, dupa caz, de un membru ales la sedinta.

(4) Sedinta Consiliului National este deliberativa daca la ea sint prezenti majoritatea membrilor lui.

(5) Hotaririle Consiliului National se adopta cu votul majoritatii membrilor lui, se semneaza de
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presedintele si de secretarul sedintei si se publica pe pagina web a consiliului.

(6) Lucrarile sedintei Consiliului National sint consemnate in proces-verbal, semnat de membrii
prezenti la ea.

Articolul 132, Directorul executiv

(1) Directorul executiv se numeste in functie de catre Consiliul National, prin concurs de angajare, pe
o perioada de 5 ani. Mandatul sau poate fi reinnoit o singura data. Modul de selectare a candidatilor
la functia de director executiv si procedura de desfasurare a concursului se stabilesc de Consiliul
National.

(2) Activitatea directorului executiv inceteaza la expirarea mandatului, la cerere sau in caz de deces.
Directorul executiv poate fi eliberat din functie de catre Consiliul National in cazul neindeplinirii sau
indeplinirii necorespunzatoare a atributiilor, al constatarii calificarii lui insuficiente sau al comiterii
sistematice de abateri disciplinare.

(3) Directorul executiv asigura functionarea aparatului administrativ al Consiliului National si are
urmatoarele atributii principale:

a) asigura activitatea Consiliului National si exercita controlul asupra functionarii sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat;

b) realizeaza evaluarea calitatii asistentei juridice garantate de stat, acordata de persoanele
autorizate, in modul stabilit de prezenta lege;

¢) administreaza mijloacele bugetare alocate pentru acordarea asistentei juridice garantate de
stat;

d) evalueaza costurile, planifica cheltuielile de acordare a asistentei juridice garantate de stat si
le prezinta Consiliului National spre aprobare;

e) Tntocmeste raportul anual de activitate Tn sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat si 1l prezinta Consiliului National spre aprobare;

f) asigura desfasurarea concursului de selectare a coordonatorilor oficiilor teritoriale ale Con-
siliului National si prezinta rezultatele acestui concurs Consiliului National spre aprobare;

g) incheie, in numele Consiliului National, contracte individuale de munca cu candidatii se-
lectati pentru functia de coordonator al oficiului teritorial;

h) asigura desfasurarea concursului de selectare a avocatilor care sa acorde asistenta juridica
garantata de stat si prezinta rezultatele acestui concurs Consiliului National spre aprobare;

i) asigura remunerarea persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat, in modul
prevazut de prezenta lege;

j) elaboreaza formele actelor de obtinere si de acordare a asistentei juridice garantate de stat,
stabilite de prezenta lege, si le prezinta Consiliului National spre aprobare;

k) elaboreaza formele rapoartelor privind utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru acor-
darea de asistenta juridica garantata de stat si le prezinta Consiliului National spre aprobare;

I) elaboreaza propuneri privind standardele de activitate si de perfectionare profesionala a
avocatilor, parajuristilor, altor categorii de persoane care acorda asistenta juridica garantata
de stat;

m) elaboreaza propuneri privind modul de analiza a criteriilor si a conditiilor de acordare a
asistentei juridice calificate si le prezinta Consiliului National spre aprobare;

n) examineaza plingerile parvenite de la beneficiarii de asistenta juridica calificata si de la alte
institutii interesate, precum si refuzurile de acordare a unei astfel de asistente, si prezinta
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periodic Consiliului National rapoarte privind aceste examinari;

o) generalizeaza practica de implementare a prezentei legi si elaboreaza recomandari in ve-
derea aplicarii ei uniforme;

p) colecteaza de la oficiile teritoriale date statistice referitor la necesitatile de asistenta juridica
garantata de stat, le analizeaza si prezinta in baza lor propuneri de perfectionare a sistemului
de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

q) elaboreaza regulamentul de activitate al aparatului administrativ si 1l prezinta Consiliului
National spre aprobare;

r) asigura mediatizarea activitatii Consiliului National prin publicare de informatii de interes
public pe pagina web a Consiliului National.

(4) Angajatii aparatului administrativ al Consiliului National asigura activitatea de secretariat a
Consiliului National.

(5) Tn lipsa directorului executiv, Consiliul National poate desemna o alt3 persoand care s3 asigure
indeplinirea functiilor acestuia Tn perioada absentei.

(6) Salarizarea directorului executiv si a personalului din cadrul aparatului administrativ se efectueaza
din mijloacele destinate asistentei juridice garantate de stat.

[Art.13% introdus prin Legea nr.112 din 18.05.2012, in vigoare 20.07.2012]

Articolul 14. Oficiile teritoriale ale Consiliului National

(1) Oficiile teritoriale ale Consiliului National (denumite in continuare oficii teritoriale) sint persoane
juridice de drept public si functioneaza in orasele (municipiile) de resedinta a curtilor de apel.

(2) Oficiile teritoriale asigura acordarea de asistenta juridica garantata de stat in raza de activitate a
curtii de apel, prin exercitarea urmatoarelor functii:

a) organizarea acordarii de asistenta juridica garantata de stat; incheierea de contracte cu
avocatii din listele celor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

b) examinarea cererilor sidocumentelor prezentate de solicitantii de asistenta juridica garantata
de stat, deciderea asupra acordarii unei astfel de asistente;

c) numirea avocatilor care sa acorde asistenta juridica calificata, inclusiv asistenta juridica de
urgentad; incheierea de contracte de colaborare cu para-juristii si cu asociatiile obstesti care
acorda asistenta juridica garantata de stat;

d) colectarea de date statistice referitor la necesitatile de asistenta juridica garantata de stat si
la nivelul lor de acoperire in teritoriu;

e) Tndeplinirea altor functii, in conformitate cu prezenta lege.
(3) Oficiile teritoriale prezinta trimestrial Consiliului National raport de activitate.

(4) Lucrulde asigurare aacordarii asistenteijuridice calificate este efectuat nemijlocit de coordonatorul
oficiului teritorial, selectat si desemnat de Consiliul National prin concurs, organizat in modul stabilit.

(5) Coordonatorul oficiului teritorial activeaza in baza de contract, in care sint stipulate drepturile si
obligatiile lui, modul de activitate.

(6) Consiliul National notifica instantele judecatoresti, organele de urmarire penala si alte autoritati
interesate despre desemnarea coordonatorilor.

(7) Guvernul, in comun cu autoritatile administratiei publice locale, asigura oficiile teritoriale cu
localurile necesare activitatii lor.

43 of 87



(8) Tn cadrul oficiului teritorial, activeazd un coordonator si personal administrativ. Regulamentul
functionarii oficiilor teritoriale se aproba de Consiliul National, iar limita numerica a personalului, de
Ministerul Justitiei.

(9) Salarizarea coordonatorului si personalului administrativ al oficiului teritorial se efectueaza din
mijloacele destinate asistentei juridice garantate de stat.

Capitolul 1l

ASISTENTA JURIDICA PRIMARA

Articolul 15. Asistenta juridica primara

(1) Se acorda asistenta juridica primara persoanelor mentionate la art.6, indiferent de nivelul
veniturilor lor.

(2) Poate fi acordata asistenta juridica primara, in conditiile prezentei legi, de para-juristi si de
asociatiile obstesti specializate Tn acordarea de asistenta juridica.

(3) Coordonarea procesului de acordare a asistentei juridice primare si organizarea controlului
asupra calitatii serviciilor le efectueaza Consiliul National.

Articolul 16. Para-juristii

(1) Para-juristii activeaza in baza unui regulament, aprobat de Consiliul National.

(2) Para-juristii se pot asocia in oficii de consultanta.

(3) Instruirea para-juristilor o efectueaza Consiliul National din contul mijloacelor bugetare si al
mijloacelor provenite din alte surse neinterzise de lege, alocate in acest scop.

(4) Remunerarea para-juristilor se efectueaza de la bugetul de stat, din alte surse neinterzise de lege,
in baza de contract de colaborare incheiat cu oficiul teritorial in a carui raza de activitate se acorda
serviciile.

(5) Autoritatile administratiei publice locale pot asigura para-juristii cu incaperi si mijloace tehnico-
materiale necesare.
Articolul 17. Acordarea de asistenta juridica primara de catre asociatiile obstesti

(1) Asociatiile obstesti specializate Tn acordarea de asistenta juridica sint in drept sa acorde servicii
de asistenta juridica primara.

(2) Consiliul National poate incheia contracte de colaborare cu asociatii obstesti in vederea acordarii
de asistenta juridica primara in conditiile prezentei legi.

(3) Statul acorda asociatiilor obstesti sprijinul necesar, in conditiile Legii cu privire la asociatiile
obstesti.
Articolul 18. Modul de acordare a asistentei juridice primare

(1) Pentru asistenta juridica primara, solicitantul adreseaza subiectelor autorizate, specificate la
art.15 alin.(2), din raza domiciliului sau cerere scrisa sau orala.

(2) Asistenta juridicd primarad se acorda imediat, la momentul adresdrii. In cazul imposibilititii de
acordare imediata a asistentei, solicitantului i se va comunica data si ora audientei ce urmeaza sa
aiba loc in cel mult 3 zile de la data adresarii cererii scrise sau orale.

(3) Solicitantul de asistenta juridica primara are dreptul sa se adreseze o singura data Tn privinta
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aceleiasi probleme, cu exceptia cazului in care se descopera noi circumstante relevante.

(4) Daca se constata existenta unui conflict de interese, subiectul care acorda asistenta juridica
primara este in drept, cu acordul solicitantului, sa continue acordarea acestei asistente ori sa indice
posibilitatile existente pentru obtinerea ei la alte organe sau de la alte persoane competente.

(5) Tn cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice primare, se constatd necesitatea
acordarii de asistenta juridica calificata, solicitantul este informat despre conditiile beneficierii de
o astfel de asistenta si, la solicitare, va fi asistat la intocmirea cererii de asistenta juridica calificata.

(6) Evidenta asistentei juridice primare se tine intr-un registru, de subiectul care o acorda, in care
se inscrie numele si prenumele solicitantului, datele lui personale, adresa de la domiciliu, problema
in legdtura cu care a solicitat asistenta juridica primara, durata audientei, rezultatul consultatiei
acordate. Daca solicitantul adreseaza cerere orald, dovada acordarii asistentei juridice primare se
consemneaza prin semnatura lui in registru.

Capitolul IV

ASISTENTA JURIDICA CALIFICATA

Sectiunea 1
Criteriile de acordare a asistentei juridice calificate

Articolul 19. Persoanele care au dreptul la asistenta juridica calificata
(1) Au dreptul la asistenta juridica calificata persoanele specificate la art.6, care:

a) au nevoie de asistenta juridica pe cauze penale, si interesele justitiei o cer, Tnsa nu dispun de
suficiente mijloace pentru a plati acest serviciu;

b) au nevoie de asistenta juridica de urgenta in cazul retinerii in cadrul unui proces penal sau al
unei proceduri contraventionale;

c) au dreptul la asistenta juridica obligatorie in temeiul art.69 alin.(1) pct.2)-12) din Codul de
procedura penala al Republicii Moldova;

d) audreptulla asistenta juridica obligatorie in temeiul art.77 lit.a), b), ¢) din Codul de procedura
civila al Republicii Moldova;

e) aunevoie de asistentd juridica in cauze contraventionale, civile si de contencios administrativ,
insa nu dispun de suficiente mijloace pentru a plati aceste servicii, cauzele fiind complexe din
punct de vedere juridic sau procesual.

(2) Poate fi solicitata asistenta juridica calificata la orice etapa a procesului penal, iar in cauze civile,
si pina la initierea procesului.

(3) Persoana care beneficiaza de asistenta juridica calificata este obligata:
a) sa colaboreze cu subiectul autorizat sa 1i acorde o astfel de asistenta;
b) sa furnizeze informatii veridice in cauza pentru care solicita asistenta;

c) saprezinteneintirziatsubiectuluiautorizatsaiiacorde asistentajuridica calificatd sau organului
care efectueaza actiuni procedurale orice informatie despre modificarea circumstantelor
care au determinat acordarea asistentei juridice calificate.

[Art.19 modificat prin Legea nr.112 din 18.05.2012, in vigoare 20.07.2012]
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Articolul 20. Acordarea asistentei juridice calificate indiferent de nivelul veniturilor
Se acorda asistenta juridica calificata indiferent de nivelul veniturilor:
a) persoanelor specificate la art.19 alin.(1) lit.b)—d);

b) persoanelor suspectate de savirsirea unei contraventii pentru care se prevede sanctiunea
arestului contraventional,

c) persoanelor in a caror privinta exista riscul aplicarii sanctiunii de expulzare in cadrul
procedurilor contraventionale;

d) persoanelor in a cdror privinta se solicita inlocuirea sanctiunii amenzii sau a muncii
neremunerate in folosul comunitatii cu inchisoare sau cu arest contraventional;

e) persoanelor care au beneficiat de ajutor social, stabilit in conformitate cu legislatia in vigoare,
pe parcursul a 6 luni calendaristice anterioare lunii in care a fost depusa solicitarea.

[Art.20 in redactia Legii nr.112 din 18.05.2012, in vigoare 20.07.2012]

Articolul 21. Acordarea asistentei juridice calificate in dependenta de nivelul
veniturilor

(1) In cazurile prevazute la art.19 alin.(1) lit.a) si e), se acord3 asistenta juridics calificatd persoanelor
al caror venit este mai mic de nivelul venitului stabilit de Guvern pentru beneficiere de asistenta
juridica in conformitate cu prezenta lege.

(2) La calcularea venitului solicitantului de asistenta juridica garantata de stat, se iau in considerare
veniturile si cistigurile lunare medii din 6 luni calendaristice anterioare lunii in care a fost depusa
solicitarea.

(3) Metodologia de calcul al venitului si nivelul venitului care permite acordarea asistentei juridice
calificate, precum si forma declaratiei cu privire la venit, se aproba de Guvern.

(4) Nivelul venitului care permite acordarea asistentei juridice calificate se determina periodic,
tinindu-se cont, in special, de indexarea veniturilor banesti.

(5) Tn vederea beneficierii de asistenta juridica calificatd, persoana din categoria specificata la alin.(1)
prezinta declaratie cu privire la venit de o forma stabilita de Guvern.

Articolul 22. Asistenta juridica calificata gratuita partial

(1) Se acorda asistenta juridica calificata si Tn cazul in care persoana al cdrei venit este mai mare
decit nivelul venitului stabilit de Guvern pentru a beneficia de asistenta juridica in conformitate
cu prezenta lege este capabild si achite o parte din cheltuielile de asistentd juridici. Tn acest caz,
poate fi acordata asistenta juridica calificatd cu contributia financiara a beneficiarului daca aceasta
contributie nu depaseste posibilitatile lui financiare si materiale.

(2) Modul si conditiile de acordare a asistentei juridice calificate gratuite partial se stabilesc de
Consiliul National.
Articolul 23. Restituirea cheltuielilor de acordare a asistentei juridice calificate

(1) Tn cazul emiterii unei hotdriri judecitoresti pe cauze civile sau de contencios administrativ Tn
folosul beneficiarului de asistenta juridica calificata, plata cheltuielilor de acordare a asistentei
juridice calificate revine partii care a pierdut procesul.

(2) Beneficiarul care a obtinut asistenta juridica calificata in urma prezentarii unor informatii false
sau neveridice, inclusiv despre starea sa financiara, inducind in eroare oficiul teritorial, este obligat
sa restituie cheltuielile de acordare a asistentei juridice.
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(3) Daca, pe parcursul procesului sau al executarii hotaririi judecatoresti, situatia financiara s-a
modificat in sensul pierderii totale sau partiale a dreptului la asistenta juridica calificata, persoana
este obligata sa restituie cheltuielile de acordare a asistentei juridice.

(4) Sumele de restituire a cheltuielilor specificate la alin.(1)-(3) se transfera in contul oficiului
teritorial.
Articolul 24. Temeiurile refuzului de acordare a asistentei juridice calificate
(1) Persoanelor specificate in prezenta sectiune nu li se acorda asistenta juridica calificata daca:
a) cererea de acordare a asistentei juridice este vadit nefondata;
b) nu dispun de dreptul pentru a carui aparare solicita asistenta juridica, fapt ce rezulta din
documentele prezentate;
[Lit.c) exclusd prin Legea nr.112 din 18.05.2012, in vigoare 20.07.2012]
d) au posibilitatea sa acopere integral cheltuielile de acordare a serviciilor juridice din contul
patrimoniului lor, cu exceptia bunurilor care, conform legislatiei in vigoare, nu pot fi urmarite.

(1%) Acordarea de asistenta juridica calificata Tn cauze contraventionale, civile si de contencios
administrativ se refuza daca:

a) cererea de acordare reiese din activitatea comerciala a solicitantului;

b) valoarea actiunii este mai mica de 1/2 din minimul de existentd, calculat in conformitate cu
modul aprobat de Guvern;

c) solicitantul beneficiaza deja de asistenta juridica calificata pe aceeasi cauza;

d) cerereasereferalarepararea prejudiciului cauzat prin lezarea onoarei, demnitatii si reputatiei
profesionale;

e) cererea se refera la incalcarea dreptului de vecinatate, cu exceptia cazurilor in care se refera
la Tnlaturarea pericolului de prabusire, la respectarea distantei pentru constructii, la litigiile
privind hotarul.

(2) Refuzul de acordare a asistentei juridice calificate trebuie sa fie motivat si poate fi contestat in
instanta de contencios administrativ in decursul a 15 zile lucratoare de la comunicarea deciziei.

[Art.24 modificat prin Legea nr.112 din 18.05.2012, in vigoare 20.07.2012]

Sectiunea a 2-a
Modul de acordare a asistentei juridice calificate

Articolul 25. Cererea de acordare a asistentei juridice calificate

(1) Cererea de acordare a asistentei juridice calificate se inainteaza de persoana care intruneste
conditiile specificate la art.19.

(2) Cererea de acordare a asistentei juridice calificate se intocmeste dupa un model aprobat de
Consiliul National.

(3) Persoanele mentionate la art.19 alin.(1) lit.a) si e) trebuie sa anexeze la cerere o declaratie cu
privire la venit pentru a beneficia de asistenta juridica garantata de stat.

(4) Cererea de acordare a asistentei juridice calificate poate fi prezentata oficiului teritorial si de
rudele sau de reprezentantii solicitantului, personal ori prin posta.
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Articolul 26. Tnaintarea cererii sau solicitarii de acordare a asistentei juridice
calificate

(1) in cazul previzut la art.19 alin.(1) lit.a), solicitantul asistentei juridice calificate poate s& depund
cerere la oficiul teritorial, la organul de urmarire penala sau la instanta judecatoreasca. Organul de
urmarire penald sau instanta judecatoreasca va remite oficiului teritorial, in cel mult 3 zile lucratoare
de la data receptionarii, cererea si documentele anexate. Decizia de acordare a asistentei juridice
calificate se emite de catre coordonatorul oficiului teritorial si se aduce la cunostinta solicitantului in
cel mult 3 zile lucratoare.

(2) Tn cazul prevdzut la art.19 alin.(1) lit.b), persoana care a efectuat retinerea solicits in termen de o
ora oficiului teritorial numirea unui avocat de serviciu. Coordonatorul oficiului teritorial va desemna
avocatul de serviciu si va aduce numele avocatului la cunostinta persoanei sau organului care a
efectuat retinerea, in decursul a 3 ore din momentul receptionarii solicitarii de numire a avocatului
de serviciu.

(3) In cazurile prevazute la art.19 alin.(1) lit.c) si d), oficiului teritorial i se prezinta solicitarea organului
de urmarire penald sau a instantei judecatoresti privind numirea aparatorului, fara a fi necesara
fnaintarea cererii prevazute la art.25. Decizia coordonatorului oficiului teritorial privind acordarea
asistentei juridice calificate se aduce la cunostinta solicitantului in decursul unei zile lucratoare din
momentul emiterii.

(4) In cazul prevazut la art.19 alin.(1) lit.e), solicitantul asistentei juridice calificate prezint3 oficiului
teritorial o cerere cu respectarea prevederilor art.25. Decizia privind acordarea asistentei juridice
calificate se adopta de catre coordonatorul oficiului teritorial si se comunica solicitantului Tn decursul
a 3 zile lucratoare.
Articolul 27. Decizia privind acordarea asistentei juridice calificate
(1) Decizia privind acordarea asistentei juridice calificate va contine:

a) data si locul emiterii;

b) numele si prenumele persoanei care a emis-o;

c) denumirea organului emitent;

d) numele si prenumele solicitantului;

e) forma asistentei juridice solicitate;

f) temeiurile de acordare sau refuzul de a acorda asistenta juridica calificata;

g) numele, prenumele, coordonatele avocatului desemnat sa acorde asistenta juridica calificata;

h) modul si termenul de contestare a deciziei;

i) alta informatie relevanta.

(2) La numirea avocatului, coordonatorul oficiului teritorial va tine cont de cererea solicitantului
privind desemnarea unui anumit avocat, gradul lui de antrenare in executarea unor alte decizii
privind acordarea asistentei juridice calificate, precum si de alte circumstante relevante.

(3) Drepturile si obligatiile avocatului care acorda asistenta juridica calificata se atesta prin decizie
privind acordarea de asistenta juridica, emisa in conditiile prezentei legi.

(4) Avocatul desemnat sa acorde asistenta juridica calificata pe o anumita cauza poate fi inlocuit,
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prin decizie a coordonatorului oficiului teritorial, in urmatoarele cazuri:
a) la cererea scrisa, intemeiata, a solicitantului de asistenta juridica calificat3;
b) la cererea scrisd, intemeiatd, a avocatului care acorda asistenta juridica calificata;

c) n cazul depistarii unui conflict de interese sau unor alte circumstante Tn a caror virtute
avocatul desemnat nu poate acorda asistenta juridica calificata pe o anumita cauza.

Articolul 28. Asistenta juridica de urgenta

(1) Tn cazul in care persoana necesitd asistentd juridicd de urgents, in conformitate cu art.19 alin.
(1) lit.b), la solicitarea persoanei sau a organului care a efectuat retinerea, oficiul teritorial este
obligat sa acorde asistenta juridica de urgenta prin numirea unui avocat de serviciu. Oficiul teritorial
poate delega functia de numire a avocatilor de serviciu in alte localitati decit cele de resedinta, altor
persoane, informind despre acest fapt instantele judecatoresti, organele de urmarire penala, alte
autoritati interesate.

(2) Avocatul inscris in lista avocatilor care acorda asistenta juridica calificata, prevazuta la art.33, este
inscris Tn lista avocatilor de serviciu, daca si-a dat acordul, care poate fi pentru cel putin o lung, si
exprima disponibilitatea de a fi numit in calitate de avocat de serviciu in orice timp in decursul a 24
de ore.

(3) Fiecare oficiu teritorial dispune de o lista proprie a avocatilor de serviciu.

(4) Solicitarea de a numi un avocat de serviciu va fi prezentata oficiului teritorial n scris, inclusiv prin
fax, sau la telefon.

(5) Avocatul de serviciu acorda asistenta juridica in perioada retinerii persoanei.

Sectiunea a 3-a
Subiectele autorizate sa acorde asistenta juridica calificata

Articolul 29. Acordarea de catre avocati a asistentei juridice calificate

(1) Asistenta juridica calificata se acorda de catre avocati publici si avocati care acorda asistenta
juridica la cerere.

(2) Selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate se efectueaza in baza de
concurs, organizat de Consiliul National.

(3) Criteriile de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate se stabilesc de
Consiliul National in coordonare cu Baroul Avocatilor.

(4) Pentru asigurarea acordarii asistentei juridice calificate, oficiul teritorial incheie, cu avocatul
public sau cu avocatul care urmeaza sa acorde astfel de servicii la cerere, contract dupa modelele
aprobate de Consiliul National.

(5) Tn contractul mentionat la alin.(4), se stipuleazd obligatia avocatului in vederea acorddrii de
asistentd juridica, modul si conditiile exercitarii acestei obligatii, dreptul statului de a exercita
controlul asupra calitatii serviciilor acordate.

(6) Consiliul National organizeaza cursuri de instruire initiala si de instruire continua pentru avocatii
autorizati sa acorde asistenta juridica calificata, inclusiv prin intermediul Institutului National al
Justitiei.

(7) Avocatii care acorda asistenta juridica calificata activeaza in baza standardelor de calitate si

normelor privind volumul de lucru stabilite de Consiliul National, beneficiaza de garantiile de
independenta prevazute in Legea cu privire la avocatura.
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Articolul 30. Avocatul public

(1) Tn localitatea de resedintd a oficiului teritorial, asistenta juridica calificatd este acordatd, de
reguld, de citre avocati publici. in caz de necesitate, Consiliul National poate selecta avocati publici
si pentru alte localitati.

(2) Avocatul public activeaza in baza Regulamentului de activitate al avocatilor publici, aprobat de
Consiliul National.

(3) Avocatul public activeaza in birou individual sau in birou asociat de avocati constituit in
conformitate cu Legea cu privire la avocatura.

Articolul 31. Avocatul care acorda asistenta juridica la cerere

(1) Avocatul care acorda asistenta juridica la cerere este persoana care, in conditiile Legii cu privire
la avocatura, a obtinut dreptul de a practica activitate de avocat si care poate fi solicitata sa acorde
asistenta juridica calificata din contul mijloacelor destinate acordarii asistentei juridice garantate de
stat.

(2) Avocatul care doreste sa fie inscris in lista avocatilor care acorda asistenta juridica la cerere va
depune actele necesare la Consiliul National.

(3) Oficiul teritorial Tncheie contracte cu avocatii inscrisi in lista avocatilor care acorda asistenta
juridica la cerere in conformitate cu art.29 alin.(4). Pot fi incheiate astfel de contracte cu avocatii
care activeaza in birouri individuale sau in birouri asociate.

Articolul 31%. Avocatul desemnat de oficiul teritorial

(1) Tn cazul in care in circumscriptia unei judecatorii nu activeaza avocati inscrisi in lista avocatilor
care acorda asistenta juridica la cerere sau cei inscrisi nu pot raspunde solicitarii, oficiul teritorial
desemneaza din oficiu un avocat din rindul celor care nu sint inscrisi in lista avocatilor care acorda
asistentd juridica la cerere, al carui birou isi are sediul in raza de activitate a oficiului teritorial
respectiv.

(2) Avocatul desemnat in conditiile alin.(1) este obligat sa acorde asistenta juridica calificata in
volumul solicitat, dar care nu poate depasi 120 de ore pe an, beneficiind de remunerare in aceleasi
conditii ca si avocatii care acorda asistenta juridica la cerere.

[Art.31% introdus prin Legea nr.306-XVI din 25.12.2008, in vigoare 13.02.2009]

Articolul 32. Remunerarea pentru acordarea asistentei juridice calificate

(1) Pentru acordarea asistentei juridice calificate, avocatul este remunerat conform clauzelor
contractului prevazut la art.29 alin.(4).

(2) Avocatul public primeste remuneratie fixa.

(3) Avocatul care acorda asistenta juridica la cerere primeste remuneratie stabilita pentru fiecare caz
aparte, potrivit tarifelor aprobate de Consiliul National.

Articolul 33. Lista avocatilor

(1) Consiliul National elaboreaza si tine lista avocatilor publici si lista avocatilor care acorda asistenta
juridica la cerere in raza de activitate a oficiilor teritoriale. Periodic, catre data de 30 iunie si 31
decembirie, listele se actualizeaza si sint facute publice.

(2) Oficiul teritorial elaboreaza si actualizeaza lunar lista avocatilor de serviciu si graficul lor de
activitate, care se aduc la cunostinta instantelor judecatoresti, organelor de urmarire penala, altor
autoritati interesate.
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Articolul 34. Registrul serviciilor acordate si darile de seama

(1) Avocatul care acorda asistenta juridica calificata are obligatia de a pastra probele scrise ale tuturor
actiunilor efectuate in baza cazului repartizat sau n legatura cu el.

(2) Avocatul are obligatia de a tine registrul serviciilor acordate in care se inscriu datele de identificare
a persoanei care solicita asistenta juridica, actiunile procesuale efectuate, indicindu-se data, locul,
partile, alte informatii relevante, numarul de ore in care s-au efectuat actiunile, alte mentiuni
importante. Avocatul este obligat sa inscrie Tn registru toate actiunile in cel mult 3 zile lucratoare de
la efectuarea lor.

(3) Forma registrului si durata pastrarii informatiei sint stabilite de Consiliul National.

(4) Anual sau la cererea oficiului teritorial, avocatul prezinta dare de seama despre activitatea
desfasurata, in forma stabilita de Consiliul National.

Articolul 35. Acordarea asistentei juridice calificate de catre asociatiile obstesti

(1) Asociatiile obstesti sint in drept sa acorde asistenta juridica calificata, cu exceptia reprezentarii in
cadrul procesului penal si contraventional.

(2) Prin intermediul oficiilor teritoriale, Consiliul National poate incheia contracte cu asociatii obstesti
in vederea acordarii asistentei juridice calificate Tn conditiile prezentei legi.
Articolul 36. Asigurarea calitatii asistentei juridice calificate

(1) Consiliul National asigura calitatea asistentei juridice calificate prin monitorizare, prin solicitarea
si verificarea informatiilor de la oficiile teritoriale despre volumul si tipul asistentei juridice acordate,
prin examinarea plingerilor parvenite de la beneficiarii de asistenta juridica calificata si de la alte
institutii interesate, prin controlul calitatii serviciilor.

(2) Controlul calitatii asistentei juridice este efectuat in modul si in termenele stabilite de Consiliul
National.

(3) Consiliul National monitorizeaza, cu participarea Baroului Avocatilor, procesul de acordare a
asistentei juridice calificate de catre avocati. Datele obtinute Tn urma monitorizarii si controlului se
remit Baroului Avocatilor si pot servi drept temei pentru aplicarea sanctiunilor disciplinare prevazute
in Legea cu privire la avocatura.

(4) Acordarea de asistenta juridica necalitativa poate servi drept temei de reziliere a contractelor
prevazute la art.29 alin.(4) si la art.35 alin.(2).

Capitolul V

DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 37.

(1) Prezenta lege intra in vigoare pe masura crearii conditiilor necesare, dar nu mai tirziu de 1 iulie
2008, cu exceptia art.19 alin.(1) lit.e), care intra in vigoare la 1 ianuarie 2012.

(2) Tn termen de 6 luni de la data publicirii prezentei legi, entitatile previzute la art.11 alin.(2)
vor desemna membrii Consiliului National, iar in termen de 10 zile de la data desemnarii tuturor
membrilor, Ministerul Justitiei va convoca prima sedinta a consiliului.

(3) In termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, Ministerul Justitiei va elabora si va aproba
Regulamentul Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.
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(4) Consiliul National va elabora si va adopta actele necesare executarii prezentei legi pina la initierea
acordarii de asistenta juridica garantata de stat.

(5) in termen de 6 luni de la data publicarii, Guvernul:

a) va prezenta Parlamentului propuneri de aducere a legislatiei in vigoare in conformitate cu
prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
Marian LUPU

Chisinau, 26 iulie 2007.
Nr.198-XVI.
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Acest raport a fost elaborat cu asistenta Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Opiniile
exprimate n acest raport apartin autorilor si nu reflecta neaparat punctul de vedere sau politicile
Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare.

Versiunea originala a acestui raport este scrisa in limba engleza. Daca exista variatii, divergente,

neclaritati sau incertitudini cu privire la anumiti termeni sau formulari dintre versiunea tradusa si
cea originala, versiunea in limba engleza va fi prioritara.

54 of 87



Introducere

1.  Am fost solicitati sa elaboram acest raport pentru PNUD, in luna noiembrie 2012, in calitate
de expert international si, respectiv, consultant national. Aceasta activitate este conexa
initiativei Centrului Regional PNUD pentru Europa si CSI privind Suprematia Legii si Accesul
la Justitie. Din data de 12, noiembrie 2012 am avut intrevederi cu principalii actori in
domeniu, care au culminat cu o discutie publicd in cadrul sedintei Clubului Avocatilor,
desfasurata la Biblioteca Publica de Drept, unde principalele concluzii si constatari au fost
discutate cu avocati si avocati-stagiari. Am luat cunostinta si am tinut cont de diverse studii
care au legatura cu subiectul dat, care sunt enumerate in Anexa 1. Agenda vizitelor noastre
este prezentata in Anexa2.

Tematica

2. Recomandarile din acest raport au o tematica comuna. Acestea sunt: Asistenta juridica
garantata de stat trebuie sa fie ,practica si eficientd, nu teoretica si iluzorie’ (vezi mai jos).
Caracterul practic si eficienta depind, in mare parte, de cultura si instruire. Anume acestea
sunt chestiunile cheie, in sensul de consolidare a capacitatilor, in primul rind, pentru
asistenta juridica garantata de stat in Moldova, iar pe linga aceasta - pentru profesia de
avocat, in general.

Rezumatul

3.  Am primit sarcina de ,a elabora un raport de evaluare interna a CNAJGS (Consiliul National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat), in care se vor identifica impedimentele pentru
activitatea eficientd a acestuia, se vor propune recomandari pentru consolidarea
capacitatilor sale, in special, in ceea ce priveste calitatea serviciilor juridice prestate”. Am
fost rugati sa ne axam pe urmatoarele domenii:

e ,Cadrul de reglementare” (legi, politici, regulamente);

e Administrarea si organizarea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de
Stat (CNAJGS);

e Calitatea serviciilor juridice; examinarea ,calitatii asistentei juridice garantate de stat
prestate si compararea lor cu calitatea serviciilor juridice prestate in general in Moldova
de catre juristi si avocati”;

e Criteriile si mecanismele de asigurare a calitatii asistentei juridice garantate de stat,
instrumentele disponibile CNAJGS si compararea lor cu instrumentele si mecanismele
pentru asigurarea calitatii generale a asistentei juridice in Moldova;

e Formularea de recomandari cu privire la asigurarea de catre CNAJGS a calitatii serviciilor
prestate persoanelor din grupurile vulnerabile;

e Cooperarea cu Guvernul, organizatiile neguvernamentale, Uniunea Avocatilor si alti
parteneri nationali si internationali.

Constatari initiale

4, De la inceput, vom remarca citeva chestiuni preliminare cu privire la acest proces:
e Intr-un proiect de asemenea fel nu a fost posibild efectuarea unui exercitiu empiric.
Astfel, anumite rationamente importante - de exemplu, importanta calitatii asistentei
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juridice garantate - vor fi abordate n baza la ceea ce ni s-a spus, am citit sau cu ce ne-am
ciocnit;

e Moldova a realizat progrese considerabile in ceea ce priveste finantarea, managementul
si acordarea asistentei juridice garantate de stat de la prima vizita a consultantului
international, in 2004. Partile responsabile — membrii Parlamentului, Uniunea Avocatilor,
CNAIJGS si altii — se pot mandri cu aceste realizari, desi inca multe alte lucruri urmeaza a fi
facute;

e Consiliul si conducerea CNAJGS sunt implicati in ameliorarea calitatii si largirea spectrului
serviciilor: ei au dedicat un volum considerabil de timp, eforturi si abilitati pentru a
edifica atit modul de organizare al CNAJGS, cit si sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat. Consiliul se intruneste in mod regulat si chiar mult mai des
decit s-ar astepta: ni s-a relatat ca deseori el este convocat sdaptaminal. Suntem
recunoscatori pentru politetea si interesul cu care am fost tratati de catre diversi actori
din domeniul asistentei juridice garantate de stat. Le multumim pentru timpul care ni l-au
acordat.

e Exista un grup de avocati si avocati-stagiari care sunt cu adevarat interesati de
ameliorarea practicii si perfectionarea serviciului de asistenta juridica garantata de stat in
dezvoltare. Se pare ca existd un grup mai larg ai celor interesati de seminarele si
evenimentele care au fost organizate de catre ABA ROLI si alte institutii. Aceste grupuri ar
trebui percepute si stimulate drept potentiali agenti ai schimbarii in domeniul asistentei
juridice garantate de stat, precum si in profesia juridica, la nivel general.

e Anumite grupuri de interes vad lumea din diverse perspective. Moldova nu difera de alte
state din lume, unde exista o anumita rivalitate Tntre avocatii care au o practica privata si
cei care sunt salariati; intre cei care profeseaza in cadrul organizatiilor — de exemplu,
Uniunea Avocatilor - si cei din cadrul organizatiilor non-guvernamentale; intre cei
implicati Tn apararea intereselor in cadrul unui dosar penal si cei care reprezinta
invinuirea.

Moldova trebuie sa se mindreasca cu progresele realizate de la intrarea in vigoare, in 2008, a
noii legislatii cu privire la asistenta juridica garantata de stat. Astfel, numarul persoanelor
carora le-a fost oferita asistenta garantata de stat a crescut de la aproximativ 6.000, in 2006,
(anterior introducerii noului sistem) pind la aproximativ 26.000 in 2011. Cheltuielile au
crescut si ele respectiv: de la 3.5 mIn. MDL (circa 217,000 EUR), in 2008, pina la un buget de
22.8 min. MDL (circa 1.42 miIn. EUR) in 2012. Din luna ianuarie 2012, asistenta oferita s-a
extins si asupra cauzelor civile. Aceasta extindere a fost gestionata de catre Consiliul
National de Asistenta Juridica Garantata de Stat, membirii caruia au activat cu devotament.
Recunoasterea contributiei Consiliului s-a materializat recent prin atribuirea unor
imputerniciri aditionale, aprobate de Parlament, prin instituirea functiei de director executiv
si a unui secretariat permanent.

Dezvoltarea asistentei juridice gratuite in Moldova se datoreaza, in mare parte, Fundatiei
Soros Moldova. Fundatia nu doar a elaborat un numar important de studii si rapoarte,
inclusiv majoritatea celor enumerate in Anexa 1. Ea a finantat si continua sa finanteze
proiecte practice, cum ar fi cel de evaluare colegiald a calitatii (peer review), activitatea
initiala a Biroului Avocatilor Publici, proiecte-pilot in desfasurare privind parajuristii, si
asistenta privind cheltuielile financiare ale Consiliului National de Asistenta Juridica
Garantata de Stat. Este important ca fiecare angajament/implicare a finantatorilor externi in
domeniul asistentei juridice sa fie integrat/coordonat cu asistenta Fundatiei Soros.
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Prin conexiunea cu Fundatia Soros si legatura acesteia cu Open Society Justice Initiative
(OSJ1), CNAJGS face parte din grupul de coordonare al Retelei Reformatorilor in materie de
Asistenta Juridica Garantata de Stat (LARN), finantata de catre OSJI, astfel stabilind contacte
cu organizatii similare din statele unde activeaza OSJI: Bulgaria, Georgia, Lituania, Mongolia
si Ucraina. De exemplu, a fost realizat contactul dintre Moldova si un grup de state care se
afla in situatie similara dupa destramarea Uniunii Sovietice, unele dintre care fac parte din
Uniunea Europeana, iar altele inca nu. Unii dintre cei cu care ne-am intilnit au facut referinta
la o vizita recenta in Lituania. Exista probabilitatea ca statele din Reteaua Reformatorilor in
materie de Asistenta Juridica Garantata de Stat si alte state din regiune sa se confrunte cu
probleme similare. PNUD ar putea considera cum ar putea fi aprofundate in regiune
discutiile privind, sa zicem, calitatea asistentei juridice garantate de stat si instruirea
avocatilor (vezi mai jos).

Metodologia si documentele de referinta

8.

Pina la sosirea in Moldova, consultantul international a elaborat o metodologie, menita sa
identifice standardele la care ar trebui sd fie raportatd acordarea asistentei juridice
garantate de stat. Metodologia a reiesit dintr-un set de documente aprobate la nivel
international, inclusiv cele mentionate in Anexa 3. Cu toate acestea, exista doud intrebari
primordiale:

e Se extinde aria de aplicare a asistentei juridice garantate de stat asupra acelor domenii
unde ea este obligatorie, conform Conventiei Europene a Drepturilor Omului, sau este
cerutd de catre Declaratia Universala a Drepturilor Omului, sau Pactul International cu
privire la Drepturilor Civile si Politice, sau de alte conventii, cum este cea Tmpotriva
torturii, la care Moldova ar fi aderat?

« Este calitatea asistentei juridice , practica si eficientd, nu teoretica si iluzorie”.'?

Acest raport se axeaza pe a doua intrebare: caracterul practic si eficienta asistentei juridice
garantate de stat. Anume aceastd terminologie a fost utilizata de catre Curtea Europeana a
Drepturilor Omului atunci cind ea s-a referit la calitatea asistentei juridice. Curtea a
mentionat cerintele articolului 6 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului intr-un numar
de cauze recente. Articolul 6 nu mentioneaza calitatea in mod explicit, insa el Tnainteaza
anumite cerinte care direct solicita un nivel de competenta pentru a face efectiva garantarea
dreptului la o justitie echitabila si, pe linga aceasta, aplicarea corecta a anumitor drepturi
specifice, cum ar fi dreptul la conditii/inlesniri corespunzatoare pentru a pregati cauza,
precum si dreptul de a audia martori, stipulate de Articolul 6(3). La nivel general, ideea
fundamentala a Articolului 6 este de a garanta ,egalitatea armelor”, principiul unui echilibru
dintre aparare si invinuire. Recent, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a inceput sa se
adinceasca in ceea ce priveste indatoririle avocatilor pe care statele trebuie sa le garanteze.
n cauza Dayanan impotriva Turciei, Curtea a exemplificat ceea ce era de asteptat:
»-.. corectitudinea procesului impune ca acuzatul sa poatda obtine intreaga gama de
servicii asociate specific cu asistenta juridica. Tn aceastd privinta, avocatul trebuie s3 fie in
stare sa asigure, fara restrictii, aspectele fundamentale ale apararii acelei persoane:
discutarea cauzei, organizarea apararii, colectarea probelor in favoarea fnvinuitului,
pregatirea pentru audieri/interogari, suportul acordat invinuitului in situatia stresanta si
verificarea conditiilor de detentie”.?

1 Airey impotriva Irlandei [1979] 2 EHRR 305.
2 payanan impotriva Turciei ECtHR 13 January 2010, al 32.
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10. Textul articolului 6 se contine in nota de mai jos.® Efectul combinat al articolului si a
deciziilor, similare celei in cauza Dayanan, consta in faptul ca un set de criterii pot fi
formulate si exprimate drept intrebari pentru a verifica eficacitatea practica (cu alte cuvinte,
calitatea) asistentei juridice. Acestea implica atit cerinte fata de competenta avocatului, cat
si fata de mediul in care el activeaza. Ele ar include, doar ca un exemplu de anumite intrebari
relevante care ar putea fi identificate, specifice pentru reprezentare si schitarea modului in
care ar putea fi evaluata calitatea:

(@) Tnacest caz, la general, a fost asigurata egalitatea armelor (referintd la Articolul 6.1)?

(b)  Procesul de judecata a fost echitabil (6.1)?

(c) Apdrarea a mentinut prezumtia nevinovatiei (sau, spre exemplu, avocatul prea usor a
acceptat vinovatia clientului (6.2)?

(d) Avocatul s-a asigurat ca finvinuitul a fost informat cu privire la toate aspectele
relevante care se refera la cauza in care el figureaza in calitate de nvinuit (6.3(a))?

(e) Au fost puse la dispozitie timp suficient si inlesniri necesare pentru pregatirea cauzei
Tnvinuitului (6.3(b))?

(f)  Aufost audiati in modul corespunzator martorii invinuirii (6.3(c))?

(g) Aufost selectati si audiati in modul corespunzator martorii apararii (6.3(c))?

(h)  Avocatul a discutat cauza in modul corespunzator cu invinuitul (Dayanan)?

(i)  Avocatul a organizat cauza in modul corespunzator (Dayanan)?

(i)  Avocatul a colectat toate probele in favoarea invinuitului (Dayanan)?

(k)  Avocatul a sustinut invinuitul in modul corespunzator (Dayanan)?

() Avocatul a verificat legalitatea detentiei invinuitului (Dayanan)?

11. Aceste intrebari, care se refera la calitate, reies din analiza continutului articolului 6 si a unei
cauze examinate. Lista ar putea fi extinsa, astfel incit sa acopere, spre exemplu, momentul in
care asistenta juridica a fost acordata pentru prima data (subiectul unor hotariri recente ale
Curtii Europene a Drepturile Omului, care, conform hotaririi Salduz impotriva Turciei®,
asistenta juridica trebuie sa fie acordata pina la luarea oricaror depozitii care ar putea fi
utilizate de Tnvinuire Tn instanta, in esenta - arestare); calitatea reprezentarii in fata instantei
si recomandari privind apelul. Importanta intrebarilor de mai sus in acest context este de a

36.1. Orice persoani are dreptul la judecarea in mod echitabil, Tn mod public si intr-un termen rezonabil a cauzei sale
de catre o instanta independenta si impartiald, instituita de lege, care va hotari fie asupra incalcarii drepturilor si
obligatiilor sale cu caracter civil, fie asupra temeiniciei oricarei acuzatii in materie penala indreptate Impotriva sa.
Hotararea trebuie sa fie pronuntata in mod public, dar accesul in sala de sedinta poate fi interzis presei si publicului pe
intreaga durata a procesului sau a unei parti a acestuia, in interesul moralitatii, al ordinii publice ori al securitatii
nationale intr-o societate democratica, atunci cand interesele minorilor sau protectia vietii private a partilor la proces
o impun, sau in masura consideratd absolut necesara de catre instanta, atunci cand, in Tmprejurari speciale,
publicitatea ar fi de natura sa aduca atingere intereselor justitiei.

2. Orice persoana acuzata de o infractiune este prezumata nevinovata pana ce vinovatia sa va fi legal stabilita.

3. Orice acuzat are, in special, dreptul:

a. sa fie informat, Tn termenul cel mai scurt, intr-o limba pe care o intelege si in mod amanuntit, asupra naturii si
cauzei acuzatiei aduse impotriva sa;

b. sa dispuna de timpul si de inlesnirile necesare pregatirii apararii sale;

c. sa se apere el insusi sau sa fie asistat de un aparator ales de el si, daca nu dispune de mijloacele necesare pentru a
plati un aparator, sa poata fi asistat in mod gratuit de un avocat din oficiu, atunci cand interesele justitiei o cer;

d. sa intrebe sau sa solicite audierea martorilor acuzarii si sa obtina citarea si audierea martorilor apararii in aceleasi
conditii ca si martorii acuzarii;

e. sa fie asistat in mod gratuit de un interpret, daca nu intelege sau nu vorbeste limba folosita la audiere.

4 Hotarirea Marei Camere, 27 Noiembrie 2008.
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12.

13.

14.

15.

accentua faptul ca, calitatea asistentei juridice nu este un concept abstract sau optional. Mai
jos vom examina aspecte ce tin de definitia calitatii.

Atit Uniunea Europeana, cit si ONU sunt implicate in activitati pentru a specifica mai detaliat
cerintele privind apararea in cauzele penale. UE activeaza prin intermediul ”Programului
Stockholm”, in care sunt incluse sase ,Masuri” strategice, care se refera la:

i Masura A: Traducerea si interpretarea;

ii. Masura B: Informarea despre drepturi si informarea despre invinuirile aduse;

iii. Masura C: Asistenta juridica si consultanta juridica;

iv.  Masura D: Comunicarea cu rudele, angajatorul si autoritatile consulare;

V. Masura E: Garantii speciale pentru persoanele vulnerabile;

vi. Masura F: Cartea verde cu privire la dreptul de a contesta motivele detentiei.

Cu exceptia F, celelalte masuri urmeaza sa devina directive conform Tratatului de la

Lisabona.

Masurile A si B au fost convenite. Masura C, cu privire la asistenta juridica, a fost impartita
in C1 si C2 — C1- dreptul la avocat si C2- dreptul la asistentd juridicd garantatd de stat.
Masurile sunt adresate statelor. Totusi, indatoririle avocatilor pot fi deduse astfel incit, daca
statul este obligat sa permita ceva, avocatul este dator sa actioneze in mod corespunzator.
Spre exemplu, Masura C1, in versiunea curenta examinata de catre Consiliul, Comisia si
Parlamentul European, impune accesul avocatului in anumite proceduri, specificind clar ca
avocatul actioneaza in calitatea lui profesionala atunci cind beneficiaza de acest acces:
Persoana banuita sau nvinuita trebuie, sa aiba, cel putin, dreptul ca avocatul sau sa
participe la urmatoarele actiuni de ancheta sau de colectare a probelor, daca asemenea
actiuni sunt prevazute de legislatia nationald si daca banuitul sau fnvinuitul trebuie sa
participe la actiunile respective: (i) prezentarea persoanei spre recunoastere, (ii)

confruntari, (iii) reconstructii experimentale a locului faptei (n.n. — reconstituirea faptei).5

Astfel, daca ar fi de schitat o lista a intrebarilor pentru verificarea calitatii asistentei juridice
in oricare din statele care implementeaza prevederea de mai sus, aceasta ar putea include
urmatoarele:

Avocatul a asigurat ca prezentarea persoanei spre recunoastere si alte actiuni procesuale

au fost desfasurate la momentul potrivit?;

Avocatul a consultat/informat clientul asupra avantajelor si dezavantajelor?;

A fost asigurat faptul ca actiunea a fost desfasurata in modul corespunzator si, in general,

ea a fost echitabila?;

Avocatul s-a asigurat ca clientul a inteles procedura?

n ceea ce priveste CNAJGS, cel mai detaliat document este cel aprobat de citre Adunarea
Generala ONU la 20 Decembrie 2012: Principiile si Liniile directoare privind accesul la justitie
in sistemele de justitie penald.® La momentul potrivit, ar putea fi util pentru CNAJGS, poate
cu sustinerea PNUD, sa organizeze o discutie internad asupra acestor Principii. Acesta ar fi un
exercitiu de valoare pentru toate statele din regiune. Ele toate se confrunta cu probleme
similare, deoarece sistemele de drept ale acestora incearca sa se rupa de modelul instaurat
pe timpul dominatiei Uniunii Sovietice (vezi mai jos).

5 Consiliul Uniunii Europene, Presedintia, Propunerea de Directivéd a Parlamentului European si a Consiliului privind
dreptul de a fi asistat de un avocat in cadrul procedurilor penale si dreptul de a comunica dupd arestare — General
Approach, 10467/12 (31 mai 2012) [DROIPEN 67 COPEN 129 CODEC 1459], Capitol 3, Articol 3(c).

5 http://www.uianet.org/sites/default/files/RES_GA_UN_121003_EN.pdf
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16.

Liniile directoare prezintd modalitatea de abordare a asistentei juridice garantate de stat,
aprobata la nivel international, si ofera un alt punct de vedere decit cel prevazut de legislatia
si cerintele nationale. Un exemplu al problematicilor abordate ar fi Principiul 11. El sugereaza
ca statele trebuie sa intreprinda masuri, in special pentru a oferi:

i. asistenta juridica efectiva in cauzele penale;

ii. asistenta juridica efectiva pentru arestari si detentii nelegitime etc;

iii. coordonarea intre agentiile si profesionistii implicati in sistemul justitiei;

iv.  parteneriate cu asociatii ale avocatilor si juristilor;

V. asistenta parajuristilor, atunci cind e cazul;

vi.  fIncurajarea asociatiilor de avocati de a elabora liste ale voluntarilor in cauzele penale;

vii. identificarea modalitatilor de motivare a avocatilor pentru oferirea asistentei gratuite

celor saraci si dezavantajati;
viii. Tncurajarea avocatilor sa organizeze circuite/deplasari nationale ale avocatilor pentru
oferirea asistentei juridice gratuite;

ix.  servicii adecvate celor care s-ar putea confrunta cu discriminarea;
precum si considerarea optiunii de constituire a unui organ sau autoritate nationala de
asistenta juridica garantata de stat, care:

1. este independent;
are competenta necesara pentru acordarea asistentei juridice;
este capabil de a elabora o strategie pe termen lung privind asistenta juridica;
raporteaza periodic autoritatilor responsabile.

HwnN

Calitatea: ce semnifica acest termen?

17.

18.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului a abordat conceptul calitatii intr-o modalitate oblica,
fapt documentat mai sus. Aceasta este rezultatul concentrarii Curtii asupra drepturilor
persoanei si obligatiunilor statului. Totusi, conceptul de calitate a serviciilor de asistenta
juridica garantata a fost explorat in mod direct intr-un numar de jurisdictii, in special in
Regatul Unit, unde cheltuielile inalte au incurajat solicitarea din partea Guvernului a unor
mecanisme de garantare a calitatii. Astfel, exista o varietate de abordari care se suprapun.
Totusi, mecanismele care reies din programele de asistenta juridica garantata de stat
utilizeaza concepte care usor difera, pentru a atinge idei de baza ca cele care reies din
analiza de mai sus. Spre exemplu, sapte chestiuni au fost initial sugerate in cadrul
proiectului-pilot privind evaluarea colegiala (peer review), finantat de catre Fundatia Soros
Moldova.’” Acestea au fost:

e dosarul si strategia de aparare;

e COMunicarea;

e acumularea informatiei si a faptelor;
consultanta si asistenta;
calitatea asistentei;
eficienta;
aspecte etice.

O tipologie putin diferita, elaborata in alte parti, este:
e Competenta tehnica;

7 Evaluarea colegiald a cauzelor penale. Forma de evaluare colegiald (Peer Evaluation of Criminal ‘Cases Peer Review
Form), Republica Moldova, 8 Noiembrie, 2011.
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19.

¢ Grija buna pentru client;
« Utilitatea pentru client.®

Tn scopul acestui raport, cea mai eficientd analizd a calitdtii poate consta in a o imparti
conform urmatoarelor componente:
a. tehnica - e.g. mentinerea corespunzatoare a dosarului, punctualitatea, organizarea

eficienta.
Aceste aspecte urmeaza a fi monitorizate de catre autoritatea finantatoare (e.g. CNAJGS)
pentru justificarea remunerarii.

. eticd - e.g. evitarea completd a coruptiei, dar si respectarea interesului suprem al

clientului, identificarea cu succes a conflictelor de interese si solutionarea
corespunzatoare a acestora.
Aceasta chestiune tine de competenta Uniunii Avocatilor.

. profesionald/practica - e.g. considerarea legislatiei relevante, identificarea strategiei

aplicabile, comunicarea cu clientul, acumularea probelor, asigurarea faptului ca
instructiunile clientilor sunt urmate.

Aceasta chestiune la fel {ine de competenta Uniunii Avocatilor, in calitatea sa de purtator
al standardelor profesiunii de avocat. Cu toate acestea, se poate intimpla, dupa cum a
avut loc in jurisdictiile din Marea Britanie, ca CNAJGS sau omologul acestuia sa aiba un rol
in formularea recomandarilor privind necesitatile si Tncurajarea Uniunii Avocatilor sa
adopte standarde pe care le accepta. Sistemul de asistenta juridica garantata este un
finantator important al serviciilor juridice si, astfel, are un rol major in ceea ce priveste
standardele la care aceste servicii se raporteaza.

Este calitatea asistentei juridice o problema in Moldova?

20.

21.

Studiile anterioare au constatat ca, calitatea asistentei juridice este o problema in Moldova.
Un raport din 2009 a mentionat:

Baroul de avocati si sistemul de asistenta juridica garantata de stat inca nu presteaza
asistenta juridica adecvata. Baroul sufera din cauza pozitiei de inegalitate in raport cu
organele care efectueaza urmarirea penala si procurorii, precum si a tratamentului
neadecvat din partea functionarilor din sistem. Avocatilor, de asemenea, le lipseste o
culturd de aparare activa. Fenomenul avocatilor ,,de buzunar” submineaza credibilitatea
tuturor avocatilor. Tn plus, noul sistem de asistentd juridicd se afl3d in faza incipientd si
urmeaza de vazut daca acesta va avea succes in extinderea accesului avocatului la clientul
retinut si daca va Tmbunatati calitatea de reprezentare juridica in sistemul de justitie
penald. Desigur, fara o finantare adecvata si mecanisme de asigurare a calitatii
corespunzatoare, acest obiectiv nu poate fi realizat.®

Tn principiu, este admis faptul ci asistenta juridica garantata de stat s-a ameliorat de atunci.
Totusi, un studiu din 2012 a relatat ca:

8 Mayson S Asistenta Juridicd in Cauze Civile: incadrarea cercului (vicios) (Civil Legal Aid: squaring the (vicious) circle)
Legal Services Institute, Septembrie 2010, citat in: Legal Services Consumer Panel Quality in Legal Services Noiembrie

2010.

° Fundatia Soros Moldova Performantele justitiei penale prin prisma drepturilor omului: evaluarea procesului de
transformare a sistemului de justitie penald in Republica Moldova 2009, p. 70.

61 of 87



22.

23.

24.

Sunt necesare mai multe mecanisme de monitorizare a calitatii. CNAJGS Tnsusi admite in
raportul sdu anual pe 2011 ca asistenta juridica acordata de avocatii din sistem nu atinge
asteptarile calitative ale Consiliului.'®

Sistemul justitiei din Republica Moldova, in totalitate, se pare ca lupta pentru credibilitate in
rindul cetatenilor Republicii Moldova. Un studiu din 2011 a relatat:

Mai putin de o treime din respondentii acestui sondaj considera ca sistemul de justitie
este fie foarte eficient (6,4%), fie oarecum eficient (23,7%). Mai mult de jumatate din
respondenti (51,6%) considera ca sistemul moldovenesc de justitie

este favorabil celor cu mai multi bani. Alti 24,7% sunt, oarecum, de acord cu aceasta
afirmatie.?

Cea mai recenta si mai profunda cercetare asupra functionarii sistemului de justitie penala
in Moldova din perspectiva apararii a facut parte dintr-un studiu cuprins intr-o examinare
mai ampld a acestei chestiuni in patru state din Europa Centrald si de Est.!? Cercetarea a
repetat metodologia utilizata intr-un studiu precedent, care includea 10 state (noua din
Europa si Turcia), finantat de catre Comisia Europeana, care s-a bucurat de o apreciere
pozitiva.!® Astfel, Studiul Est European a urmat metodologia testat deja: el a si fost condus
de doi membri din echipa initiala. Recomandarile ce tin de Moldova s-au referit la
urmatoarea necesitate:

De a ameliora calitatea asistentei juridice garantate de stat prin dezvoltarea standardelor
de calitate si a mecanismelor de asigurare a calitatii pentru avocati, asigurindu-se
echilibrul corespunzator intre dreptul la o aparare competentd si independenta
avocatilor. De a asigura faptul ca schema de remunerare pentru avocati corespunde
asistentei juridice solicitate, oferind o motivare suficienta pentru o aparare activa.'4

Autorul a mai remarcat:

Legea cu privire la avocatura contine un articol cu privire la ,calitatea asistentei juridice”,
care stipuleaza ca asistenta juridica acordata de catre avocat trebuie sa corespunda
bunelor practici profesionale in materie juridica, normelor materiale si procedurale si sa
rezulte dintr-o conduita profesionala si corecta. Aceasta cerinta poate fi ulterior utilizata
pentru dezvoltarea mecanismelor de asigurare a calitatii in cadrul profesiei.®

Studiul asupra Moldovei mentioneaza urmatoarea idee generala:

Din perspectiva invinuitului, principalele probleme la etapa urmaririi penale se refera la
numirea cu intirziere a avocatului, arestari nejustificate, accesul intarziat la materialele

10 M. Gramatikov si N. Hrieptivschi. Evaluarea asupra impactului Legii cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat
din Republica Moldova 2012.
11 M. Gramatikov. Probleme cu caracter juridic ale populatiei din Republica Moldova cu solutii si fédrd 2011, p.10,11.

12 N. Hrieptievischi capitolul 6 “Moldova

”ra
|

n E Cape si Z Namaradze Apdrarea penald efectivd in Europa de Est Reteaua

Reformatorilor in materie de Asistenta Juridica Garantata de Stat, 2012, care include Bulgaria, Moldova, Lituania si

Ucraina.

13 E. Cape, Z. Namaradze, T. Spronken si R. Smith. Apdrarea penald efectivéd in Europa, Intersentia, 2010
14 Dupa cum e redat mai sus in 12, p. 336.
15 P, 331, Dupd cum e redat mai sus.

62 of 87



dosarului, mandatele de arestare preventiva nejustificate si competentele foarte limitate
ale apararii de a colecta probe.16

25. Raportul a formulat aceste observari in contextul unei critici mai ample aduse calitatii
asistentei juridice in general:

Avocatii, inclusiv cei care presteaza servicii de asistenta juridica garantata de stat, au fost
criticati de-a lungul anilor pentru calitatea proasta a serviciilor prestate. Acest fapt a fost
unul din motivele principale pentru initierea reformei asistentei juridice care a culminat
cu adoptarea, la 26 iulie 2007, a Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat.
Totusi, calitatea scazutda a reprezentarii juridice depaseste sfera asistentei juridice
garantate de stat si este caracteristica intregului sistem. Spre exemplu, tinerea dosarelor
pe clienti inca nu este o regula bine determinata pentru avocati. Unii avocati inca accepta
sa reprezinte clientul Tn instanta de apel fara sa se intilneasca cu acesta macar o data pina
la sedinta de judecatd. Tncd nu este vizibild presiunea colegilor pentru a pune capét
activitatii "avocatilor de buzunar”, care prejudiciaza nu doar drepturile Tnvinuitului, dar si
reputatia intregii profesii de avocat. Se mai intilnesc cazuri cind avocatii garantati de stat
continua sa ceara clientilor bani suplimentari sau ii incurajeaza sa incheie contract.
Situatia data se datoreazd, in special, unei structuri organizatorice defectuoase a Uniunii
Avocatilor, lipsei unei instruiri primare si continue, criterii de admitere nesatisfacatoare,
lipsei unui mecanism disciplinar functional si lipsei altor mecanisme functionale de
asigurare a calitatii in cadrul profesiei.... Desi responsabilitatea avocatilor garantati de stat
a sporit dupa adoptarea Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat, in special
datorita mecanismului de monitorizare a calitatii al CNAJGS, perceptia generala a calitatii
avocatilor garantati de stat inca nu este foarte pozitiva. De facto, avocatura la general
duce lipsa de standarde de calitate formulate adecvat si mecanisme de asigurare a
calitdtii asistentei juridice acordate de catre avocati, inclusiv avocatii garantati de stat.’

26. Aproape toti cei cu care ne-am intilnit au exprimat o ingrijorare cu privire la calitatea
asistentei juridice, care corespunde celor expuse mai sus, desi majoritatea au fost de acord
ca situatia data s-a ameliorat in ultimii ani si afirmatiile diferitor observatori putin difera:

o Ofiterii de urmarire penala au remarcat intirzieri ale avocatilor in reprezentarea
Tnvinuitilor retinuti, care asteapta sa fie interogati;

o Membrii CNAJGS considera ca, in general, calitatea s-a ameliorat, dar anumite chestiuni
inca trebuie rezolvate;

e Reprezentantii Uniunii Avocatilor au admis ca unii membri ai Uniunii, cu practica privata,
acordind asistenta juridica garantata de stat, nu tineau dosare pe cauze. Lor li s-a cerut sa
faca acest lucru si ei au inceput sa se conformeze. Se pare, totusi, ca unii inca nu s-au
conformat.

e Se pare ca Oficiile Teritoriale (ale CNAJGS) monitorizeaza doar elementele ,externe” ale
calitatii tehnice, e.g. daca a avut loc participarea avocatului sau nu etc.

e Managementul sistemului de asistenta juridica garantata de stat sugereaza ca a existat o
problema cu selectarea avocatilor care sa presteze asistenta juridica garantata de stat.
Avocatii recent admisi in profesie, care nu aveau alta activitate, acceptau sa acorde
asistenta juridica garantata de stat pentru a avea un venit, atunci cind detineau putine
cunostinte practice in acest domeniu. Grupul de lucru, incluzind Uniunea Avocatilor, nu a

16 p, 272 vezi mai sus.
17°p, 330 vezi mai sus.
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27.

reusit inca sa convina asupra criteriilor de selectare, Uniunea fiind reticenta sa accepte
alte restrictii pentru profesare, impuse de altcineva decit de un organ profesional,;

e Unii practicieni au remarcat o problema sistemica in studiile juridice. La absolvirea
facultatii, proaspetii juristi dadeau dovada de cunostinte teoretice temeinice, insa le
lipseau abilitatile practice;

e S-au mentionat deficiente in ceea ce priveste actualizarea avocatilor cu referire la
modificarile legislative. Legislatia Moldovei a fost modificata frecvent si avocatilor le-a
fost greu sa implementeze noutatile legislative pe masura ce acestea intrau in vigoare;

e Nivelul scazut de remunerare, si, in special, limitarea remunerarii maximale la 200 MDL
pentru o cauza pe zi, cu anumite sporuri limitate, a fost perceputa de catre practicieni
drept arbitrara, injusta si drept un factor demotivant pentru intreprinderea actiunilor
necesare din numele clientului. Aceasta ar mai putea contribui la un anumit nivel de
evaziune (recurgerea la anumite tertipuri). S-a mentionat ca ratele de remunerare privata
sunt mult mai inalte, iar o persoana a sugerat ca diferenta ar fi chiar de zeci de ori;

« In unele regiuni din afara Chisindului s-a constatat o insuficienta de avocati care ar dori s3
se ocupe de cazurile de asistenta juridicd garantata de stat. Acest fapt a dus la lipsa
posibilitatii reale de a alege. Se pare ca au existat doua cazuri cind Oficiile Teritoriale ale
CNAIJGS si-au realizat dreptul de a solicita unui avocat, in lipsa de alternativa, sa se ocupe
gratuit de caz;

e Unii practicieni au criticat calitatea avocatilor, in special a celor care au fost admisi in
profesie prin filiera a zece ani de experienta profesionala, persoane/juristi care au fost
anterior judecatori sau procurori. S-a sugerat ca acesti avocati reprezinta in mod
disproportionat sursa ingrijorarilor in ceea ce priveste etica profesionala si competenta.
Probabil previzibil, Tnsa cei care au fost judecatori si procurori au negat vehement
aceasta idee;

e S-a sugerat de catre unii interlocutori ca Uniunea Avocatilor a fost putin preocupata de
calitatea serviciilor prestate de memobrii sdi; E de la sine inteles ca Uniunea Avocatilor a
vazut lucrurile diferit.

e Un judecator pensionat a relatat ca erau frecvente cazurile cind, in opinia sa, avocatii
erau neglijenti. Deseori ei aveau toate documentele necesare, inclusiv hotaririle
relevante ale instantei.

e Fundatia Soros Moldova a catalogat calitatea asistentei juridice drept o chestiune
problematicd; a finantat un proiect privind asigurarea calitatii prin evaluarea colegiala
(peer review); si-a asumat angajamentul de a reveni la acest subiect in urmatorii ani.

o ABA ROLI a precizat ca instruirea practica pentru avocati este o chestiune problematica si
a realizat unele proiecte pentru a o aborda, de exemplu, prin finantarea cursurilor pentru
avocati cu instructori din strainatate.

Cu incepere din luna ianuarie 2012, asistenta juridica garantata de stat s-a extins si asupra
cauzelor civile. Nu am fost in stare sa ne formam o imagine cuprinzatoare asupra calitatii
asistentei juridice garantate in materie civila, desi o chestiune mentionata frecvent a fost
necesitatea unor instructiuni mai clare asupra cauzelor civile care cad sub incidenta
asistentei juridice garantate de stat. iIn faza sa initiald, preluarea asistentei juridice civile
garantate pare anevoioasa si intimplatoare. Pe linga aceasta, se pare ca au fost unele cazuri
in care asistenta juridica a fost acordata in situatii care nu par a fi prioritare.
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Constatari referitoare la calitate

28. 1n baza la ceea ce ni s-a comunicat, studii precedente, si experienta noastra cu privire la
sistemul justitiei penale din Moldova, suntem dispusi sa afirmam ca:

e Consideram ca, calitatea serviciilor de asistenta juridica s-a imbunatatit considerabil pe
parcursul ultimilor cinci ani, drept rezultat al activitatii CNAJGS, pilotarii evaluarii
colegiale si a experientei mai bune a avocatilor;

e Poate exista, deopotriva, un decalaj in ceea ce priveste calitatea in rindul avocatilor. La
sigur, un astfel de decalaj se afirma ca exista intre avocatii cu practica privata si cei
remunerati din fondurile publice — in special de catre insisi avocatii privati. Totusi, este
posibil ca avocatii publici sa presteze servicii mai bune decit cei remunerati pentru fiecare
cauza in parte. Ar putea confirma cele expuse un celebru studiu din New York, unde
autorii au comparat serviciile prestate de Societatea pentru Asistenta Juridica Gratuita
(cu avocati salariati) cu cele prestate de catre avocatii privati, remunerati pentru fiecare
cauza Tn parte.'® Concluziile totusi au fost contestate aprig de catre practicieni. O opinie
generald: foarte probabil ca exista o diferenta intre calitatea avocatilor care acorda
permanent asistenta juridica garantata de stat si a celor care preiau cauze doar ocazional.

e Unele probleme ar putea fi cauzate de remunerarea redusa a celora care acorda
asistenta juridica garantata de stat, insd, in acelasi timp, se pare ca exista o lacuna in
instruirea avocatilor noi, care acorda asistenta juridica garantata, care nu depinde de
nivelul de remunerare;

e Este probabil ca situatia in cauzele civile sa fie la fel ca si in cele penale, desi nu am intilnit
nici o proba si am auzit foarte putine comentarii. Totusi, tinind cont de diversitatea
acestora, spectrul calitatii ar putea fi si mai divers.

e Problematica calitatii asistentei juridice garantate de stat este strins legata de
problematica calitatii serviciilor juridice la general, in masura in care exista un deficit de
formare a abilitatilor practice la persoanele care intra in profesie.

Ce urmeaza a fi facut?

29. Problematica imbunatatirii calitatii necesita a fi considerata atit in raport cu:
e Asistenta juridica garantata de stat; cit si cu
e Activitatea de avocat in general.

30. Proiectul se axeaza in special pe asistenta juridica garantata de stat, dar, de fapt, aceste
doua chestiuni sunt interconectate si imbunatatirea activitatii de asistenta juridica garantata
de stat trebuie perceputa intr-un context mai general.

Constringerile contextului

31. Orice sugestie pentru reforma trebuie sa fie practica si sa se bazeze pe ceea ce a fost deja
decis ca si directie prioritara. Acestea reies din:
e cadrul legislativ existent;
e cadrul strategic existent, elaborat de catre Guvern si alte agentii guvernamentale, cum
este CNAJGS;
e interesele institutionale existente;

8 Apdrarea in procesul penal a sdracilor in New York M McConville and M. Mirsky, Centre for Research into Crime and
Justice, 1989.
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32.

33.

e fina

nte.

Asistenta juridica garantata de stat este reglementata prin Legea din 2007 cu modificarile
ulterioare. Ea stipuleaza diverse obligatiuni referitoare la calitatea serviciilor si rolul diferitor
actori in raport cu asemenea aspecte precum ar fi selectarea avocatilor garantati de stat. in

special:
i.

Articolul 4 stabileste principiile asistentei juridice garantate de stat si anume
competenta profesionald a persoanelor care acorda asistenta juridicd garantata de
stat, precum si calitatea, eficienta, cost-eficienta serviciilor prestate;

Articolul 9 atribuie Ministerului Justitiei datoria de monitorizare a procesului de
evaluare a calitatii asistentei juridice garantate de stat;

Articolul 10 atribuie Uniunii Avocatilor urmatoarele functii:

a) Participa la elaborarea criteriilor de selectare a avocatilor care sa acorde
asistenta juridica garantata de stat;

b) Participa la stabilirea criteriilor de evaluare a calitatii asistentei juridice
garantate;

c) Participa la monitorizarea activitatii avocatilor care acorda asistenta juridica
garantata;

d) Aplica sanctiuni disciplinare avocatilor, in conditiile Legii cu privire la avocatura si
ale prezentei legi.

Articolul 12(1) atribuise CNAJGS sarcini care includ asigurarea ,,instruirii initiale si
continue, inclusiv prin intermediul Institutului National al Justitiei, a persoanelor
antrenate Tn sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat”,
generalizarea practicii de implementare a prezentei legi si elaborarea recomandarilor
in vederea aplicirii ei uniforme. Tncepind cu iulie 2012, aceasta este obligatia
directorului executiv;

Articolul 12(2) atribuie CNAJGS competente care, in domeniul dezvoltarii si aprobarii
calitatii, includ; stabileste modul de desfasurare a concursurilor de selectare a
avocatilor care sa acorde asistenta juridica calificata; stabileste si periodic revizuieste
standardele de activitate si de perfectionare profesionala a avocatilor, para-juristilor,
altor categorii de persoane care acorda asistentd juridica garantata de stat;
stabileste, in coordonare cu Uniunea Avocatilor, criteriile de evaluare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat si monitorizeaza procesul de acordare a
asistentei juridice calificate, iar pentru directorul executiv — organizarea procesului de
evaluare a calitatii asistentei juridice garantate de stat, acordate de persoanele
autorizate.

Astfel, intr-un mod logic, cadrul legislativ stabileste urmatoarele:

e Principiul calitatii;

e Responsabilitatea Ministerului Justitiei pentru monitorizarea procesului de asigurare a

cal

itatii;

e Dreptul Uniunii Avocatilor de a participa la elaborarea criteriilor de selectare,
determinarea criteriilor de calitate, monitorizarea avocatilor si indatorirea de a aplica
sanctiuni disciplinare, daca este cazul;

e Competenta CNAJGS de a decide asupra metodei de selectare; elaborarea, in comun cu

Un

iunea Avocatilor, si monitorizarea ulterioara a criteriilor de calitate a asistentei
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34.

35.

36.

juridice garantate de stat; stabilirea standardelor si instruirea prestatorilor de asistenta
juridica garantata de stat.

Exista mai multe prevederi subordonate legii, inclusiv hotarirea CNAJGS din 5 iunie 2008,
care reglementeaza procedura de selectare a avocatilor care vor acorda asistenta juridica
garantata de stat. Aici se prevede un concurs pentru accesul in schema de asistenta juridica
garantatd de stat, bazat pe competitie deschisa, merit, transparentd si nediscriminare.*®

Ultimul element important al cadrului normativ existent este oferit de catre planurile in
vigoare ale Ministerului Justitiei si CNAJGS, in special cele ale Ministerului. Cele mai
relevante se contin in Pilonul 3 al Strategiei de Reformare a Sectorului Justitiei, elaborata de
Ministerul Justitiei si adoptata de Parlament. Aici se contin angajamente Tn ceea ce priveste:
3.1.2. imbunatitirea calitatii si a accesibilitatii serviciilor de asistentd juridicd garantata de
stat (cauze penale si nepenale) — angajamentul pentru asigurarea , instruirii avocatilor
publici si a altor avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat”.
La fel, sunt relevante:
3.2.2. Elaborarea standardelor de calitate pentru serviciile prestate de reprezentantii
profesiilor conexe sistemului justitiei;
3.2.5. Asigurarea instruirii initiale si continue a reprezentantilor profesiilor conexe
sistemului justitiei, inclusiv a instruirii continue in comun, cu extinderea rolului Institutului
National al Justitiei;
3.2.4. Stabilirea unor criterii clare si transparente, bazate pe merit, de accedere in
profesie;
3.2.6. Promovarea si implementarea standardelor etice in exercitarea profesiilor conexe
sistemului justitiei.

Astfel, cadrul legislativ si regulatoriu aprobat prevede:
e O anumita forma/metodologie de selectare a avocatilor in domeniul asistentei juridice
garantate de stat;
e Un anumit nivel de instruire, cel putin, in partea ce tine de Institutul National al Justitiei;
e O forma de asigurare a calitatii, care include monitorizarea;
« Incurajarea si aplicarea standardelor etice acceptabile de citre avocati in general, si
prestatorii de asistenta juridica garantata de stat in special.

Criterii de selectare

37. Un grup de lucru alcatuit din reprezentantii Uniunii Avocatilor, CNAJGS si avocati publici
lucreaza asupra criteriilor de selectare. Au fost elaborare un sir de cerinte care includ si
experienta anterioard acumulata. Grupul de lucru abia a inceput sa se convoace, dar exista
opinii ca ar putea fi dificil sa se ajunga la un numitor comun. Daca este adevarat, poate ar fi
cazul ca Ministerul Justitiei sa specifice ca grupul trebuie sa ajunga la o intelegere intr-o
perioadd determinatd de timp, de exemplu in trei luni. Tn lipsa unui consens, CNAJGS are
puterea de a lua decizia asupra criteriilor de selectare.

38. Maisus au fost identificate trei elemente ale calitatii:

e tehnic;
e etic;
19 punctul 9.
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39.

e profesional/practic.

Criteriile de selectare trebuie sa includa aceste elemente. Este rezonabil ca CNAJGS sa insiste
asupra urmatoarelor:

e Solicitantul sa cunoasca care sunt cerintele administrative ce urmeaza a fi indeplinite;

e Sa nu existe ingrijorari din punct de vedere etic sau disciplinar,e.g. nu exista constatari
negative in cadrul procedurilor disciplinare, initiate de Uniunea Avocatilor, si nu sunt
proceduri disciplinare pendinte;

e Solicitantul sa demonstreze un nivel minim acceptabil de abilitati profesionale si practice.

Necesitatea unui curs practic de instruire

40.

41.

42.

43,

44,

Odata cu aprobarea criteriilor de selectare, urmeaza a fi abordata o problema mai sistemica
cu noii practicieni. Avocatii recent admisi Tn profesie deprind abilitatile practice si
profesionale mai degraba pe seama clientilor reali, decit prin intermediul unei instruiri
anterioare. Perioada de stagiu profesional ne-a fost descrisa drept neuniforma, dependenta,
in mare masura, de interesele si capacitatile mentorului (avocatului indrumator) si, mai cu
seama, orientata pe observare decit pe instruire prin activitati practice. Drept rezultat,
avocatii recent admisi in profesie lupta pentru a obtine abilitatile practice necesare pentru
activitatea lor. Aceasta este o problema generald, dar este deosebit de stringenta pentru
CNAJGS, deoarece multi avocati tineri isi incep cariera si obtin primele surse de venituri
activind pentru CNAJGS.

Actualmente, noii practicieni sunt intervievati de catre directorul executiv al CNAJGS,
aceasta fiind o forma minima de verificare si o oportunitate de a-i informa sumar despre
cum functioneaza sistemul. Conversatia respectiva ar putea fi extinsa pina la nivelul unui
curs organizat, care sa acopere cerintele administrative si abilitatile necesare pentru a
acorda asistenta juridica garantata de stat.

Dupa ce va fi elaborat, cursul de pregatire in domeniul asistentei juridice garantate de stat ar
putea deveni parte obligatorie a instruirii juridice continue de cel putin 80 de ore, pe care
avocatii-stagiari trebuie sa le acumuleze pe parcursul stagiului. Astfel, avocatii-stagiarii ar
absolvi acest curs pind la admiterea in profesie. In mod sigur, existenta unui curs atractiv ar
putea fi benefica atit pentru moralul, cit si pentru imaginea sistemului de asistenta juridica
garantata de stat.

Un asemenea curs de instruire trebuie sa fie bine organizat, placut si sa se concentreze
asupra necesitatilor practice ale celor care acorda asistenta juridica garantata de stat. Nu are
nici un rost organizarea unui curs care ar fi perceput doar ca o bariera birocratica care
urmeaza a fi depasita.

Un prim pas neformal ar fi incurajarea avocatilor-stagiari si a practicienilor interesati sa se
intllneascda pentru a discuta ce fel de curs de instruire ar sustine. CNAJGS urmeaza sa
realizeze o mare parte din munca preliminara, decizind, prin tabela de selectare pe care a
elaborat-o, ce ar dori sa verifice. Grupul in cauza ar putea fi sustinut de PNUD, pentru a
identifica tipul de instruire in care ar fi interesati membrii sdi, luind in calcul aptitudinile
cerute in alte state. Sensul acestei interventii ar fi de a elabora ceea ce ar fi util pentru
Moldova, tinind cont de exemplele din strainatate. Asistenta unui grup de avocati pentru a
schita/dezvolta cuprinsul unui asemenea program de instruire ar putea fi utild pentru
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consolidarea capacitatilor interne ale avocaturii de a sustine reformele si de a influenta atit
Uniunea Avocatilor, cit si CNAJGS.

45. Mandatul CNAJGS include componenta de instruire si el ar trebui sa caute oportunitati de
implementare a acesteia. Exista mai multe modalitati de realizare a ei. Activitatea
preliminara a grupului sugerat mai sus ar putea fi utild. Grupul ar putea determina CNAJGS
sd tind cont de propunerile sale. in orice caz, ar fi de dorit ca CNAJGS s3-si lrgeascd
capacitatile prin extinderea rolului sau Tn organizarea instruirilor. CNAJGS ramine sa decida
modalitatea optima de realizare a acestui lucru. Desi exista constringeri clare in ceea ce
priveste timpul disponibil al membrilor Consiliului, acestia fie pot decide de sine statator
asupra duratei unui asemenea curs de instruire, asupra continutului si a modalitatii de a
suporta cheltuielile, fie pot institui un comitet pentru instruire, care s-ar ocupa de aceste
chestiuni . Tn fruntea comitetului ar putea fi ales un membru al Consiliului sau un avocat
public cu o experienta profesionald substantiald, pentru a asigura caracterul practic al
acestui curs. Comitetul ar putea sugera durata potrivita a cursului. Un numar de 20 ore ar
putea fi un minim acceptabil, Thsa cu cit va fi mai lung cu atit mai bine. Costurile ar trebui sa
fie moderate dar, numarul de participanti in fiecare grup ar trebui sa fie pastrat la un nivel
rezonabil, pentru a facilita exercitiile individuale si Tn grup. Ar fi important ca instruirea sa fie
perceputa drept un intreg coerent, care ar oferi participantilor suficiente abilitati si
cunostinte pentru a se implica in asistenta juridica garantata de stat, dispunind deja de un
nivel de competentd, incredere si indeminare. Tn ceea ce priveste costurile, Uniunea
Avocatilor ar putea contribui cu o parte din taxele platite de catre avocatii-stagiari, iar
acestea ar putea fi suplinite prin contributii din partea Ministerului Justitiei. O mica parte,
dar nu mai mult decit este posibil, ar putea fi acoperita de catre avocatii-stagiari. S-ar putea
intimpla ca un donator sa accepte sa acopere cheltuielile pentru initierea unui asemenea
curs. ABA ROLI a fost activ in acest domeniu. In caz de succes, Uniunea Avocatilor ar putea
introduce un asemenea curs de instruire pentru toti avocatii-stagiari (vezi mai jos), iar
participarea Uniunii la planificarea cursului de instruire privind asistenta juridica garantata
de stat ar avea o valoare deosebita. Unul din obiectivele PNUD, Tn acordarea asistentei
pentru elaborarea cursului de asistenta juridica garantata de stat ar fi ca acesta sa fie atit de
atractiv, incit sa fie extins si in restul profesiei. Daca va fi util, atunci toti avocatii-stagiari vor
dori ceva similar.

46. Elementele unui curs de instruire de acest gen ar putea fi schitate din surse variate, care ar
include:

e Sugestiile avocatilor-stagiari si ale practicienilor din cadrul Biroului Avocatilor Publici, ale
altor avocati publici si practicieni in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

e Lucrul deja efectuat in ceea ce priveste evaluarea colegiala (peer review), finantat de
catre Fundatia Soros Moldova, intrucit aceasta presupune ca au fost identificate
elementele de baza ale calitatii la preluarea unei cauze;

e Recomandari privind cele mai bune practici, precum ar fi Ghidul privind apdrarea in cauza
penald, elaborat de catre Biroul Avocatilor Publici, sau Ghidul privind minorii, elaborat de
UNICEF;

e Contributia Uniunii Avocatilor;

e O posibild contributie din partea PNUD prin prezentarea pentru dezbateri a unor modele
de instruire asemadnatoare din alte state.

47. Exista diverse modele pentru organizarea modulului ,abilitati” in cadrul unui curs de
instruire de acest gen. Drept exemplu ar fi detaliile cursului curent de abilitati profesionale
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48.

49.

50.

51.

52.

obligatoriu pe perioada de instruire a avocatilor consultanti (solicitors) englezi, care sunt
incluse in Anexa 4. Acestea cuprind: Abilitati financiare si de afaceri - 18 ore; Abilitati de
reprezentare si comunicare - 18 ore; Deservirea clientului si standarde profesionale - 12 ore.
Ele urmeaza si complementeaza un curs de un an n activitatea/practica juridica.

Un astfel de curs de instruire ar aborda preocuparile legitime si statutare atit ale Uniunii
Avocatilor, cit si ale CNAJGS. Daca ideea ar prezenta interes pentru Ministerul Justitiei,
atunci acesta ar putea indica ca un astfel de curs sa fie elaborat intr-o anumita perioada de
timp, de exemplu - in decurs de sase luni. Tn cadrul acestei perioade, CNAIGS i se va solicita
sa convina programul cursului de instruire cu toate partile interesate relevante. Daca aceasta
se dovedeste a fi dificil si Ministerul Justitiei a cazut de acord ca exista nevoia unui curs de
instruire, atunci CNAJGS ar putea fi autorizat sa continue activitatea respectiva in orice
circumstante.

S-ar putea intimpla ca CNAJGS a sesizat avantajele unui astfel de curs de pregatire, dar, din
diverse motive, nu este capabil s& promoveze ideea in viitorul apropiat. In acest caz, PNUD,
in asociere cu alte organizatii orientate pe Tmbunatatirea abilitatilor (inclusiv ABA ROLI si
Fundatia Soros Moldova), precum si cu orice grup de avocati si avocati-stagiari, ar putea juca
un rol important in elaborarea unui asemenea curs de instruire, care ar putea fi optional.
Experienta ABA ROLI si a altor organizatii, precum UNICEF, pare sa constate existenta unui
interes in instruire la un numar rezonabil de avocati-stagiari si avocati.

Ideea este mai larga. Exista pericolul ca cerinta calitatii sa fie perceputa drept o problema de
control sau de ,constringere”. Cu toate acestea, calitatea este mai degraba o problema de
cultura si de educatie/instruire in cadrul preocuparii de a acorda eficient servicii de asistenta
juridica. Practicienii asupra carora se insista trebuie sa priveasca subiectul Tmbunatatirii
calitatii nu ca pe o amenintare sau obstacol, ci drept o oportunitate de a Tmbunatati
performanta lor profesionala. Daca CNAJGS ar putea sa-si construiasca o reputatie privind
acordarea sau incurajarea unei instruiri excelente, acest fapt ar putea diminua prejudecatile
inevitabile Tn cadrul profesiei provocate de ratele de remunerare, care intotdeauna tind sa
fie mai mici decit in cadrul practicii private. Si, intr-un context pe cit se poate de cinic,
CNAJGS ar putea constata ca o investitie relativ neinsemnata in instruire sau simpla
incurajare a acesteia ar putea rezulta in dividende financiare practice prin cresterea ratei de
retinere a avocatilor Tn sistemul de asistenta juridica garantata de stat, care, altfel, s-ar
transfera in sectorul privat dupa constituirea lor profesionald prin intermediul asistentei
juridice garantate de stat.

Preocuparea directa cu instruirea atit la etapa de preselectie, cat si cea continua, ar plasa
ulterior CNAJGS Tn avanpostul imbunatatirilor privind calitatea intregii avocaturi.

Ne-a fost relatat un detaliu, care uneori impiedica instruirea practica a avocatilor-stagiari in
materie de justitie penald. Articolul 67 din Codul de Procedura Penala ii limiteaza pe acei
care pot participa intr-un proces penal la avocati si la alte persoane ,abilitate prin lege cu
atributii de aparator.” Ar fi pacat ca aceasta prevedere sa fie interpretata — dupa cum se
pare ca se intimpld uneori — ca ar interzice totalmente implicarea avocatilor-stagiari in
pregatirea dosarului penal. Nu se pare ca o astfel de limitare necesita sa fie dedusa din
formularea acestui Articol, care, la sigur, nu presupune ca un avocat-stagiar nu ar putea, spre
exemplu, sa ia o declaratie sau sa asiste intr-un alt mod sub supraveghere corespunzatoare
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la pregatirea cauzei— desi, desigur, ar fi regretabil, daca aceasta ar conduce la o diminuare a
calitatii asistentei juridice.

Selectarea

53.

Una dintre problemele care impiedica procesul de selectare a avocatilor care sa acorde
asistenta juridica garantata de stat este numarul redus de avocati disponibili Tn unele regiuni
periferice ale tarii. Acest fapt creeaza dificultati, dar nu ar trebui sa fie acceptat drept
impediment pentru introducerea selectdrii ca si principiu. In cazul in care detine resursele
necesare, CNAJGS ar putea sa desemneze avocati publici, care sa faca naveta pentru a
acoperi cu servicii de asistenta juridica aceste regiuni. Ca alternativa, ar putea, in cazuri
extreme, sa renunte la criteriile de selectare pentru regiunile in care, altfel, nu ar exista
prestatori de asistenta juridicd garantata de stat. O abordare mai dura ar fi de a insista
asupra Intrunirii criteriilor de selectare, care pe departe sunt oneroase, sub riscul de a achita
un tarif mai redus Tn cazul in care avocatul nu corespunde acestor criterii.

Asigurarea continua a calitatii

54.

55.

O recomandare a studiului privind impactul Legii cu privire la asistenta juridica garantata de
stat este, dupa cum urmeaza:

CNAIJGS ar trebui sa initieze intre principalii actori implicati o discutie cu privire la
sistemele posibile de monitorizare si asigurare a calitatii. Unele dintre sistemele ce ar
putea fi luate Tn calcul sunt: evaluarea colegiald de catre insusi avocati, standarde si
referinte de calitate, licitatie competitiva, acordarea statutului de furnizor de incredere,
sondaje privind nivelul de satisfactie a clientului etc. Monitorizarea permanenta de catre
Oficiile Teritoriale a acuratetei dosarelor pe cauza si a conformitatii cu procedurile de
raportare urmeaza a fi continuata. Implicarea altor actori in dezvoltarea unui sistem de
asigurare a calitatii este o alta cale de explorat. Capacitatea si mandatul CNAJGS sunt
insuficiente pentru a aduce schimbari vizibile Tn calitatea asistentei juridice garantate de
stat. De aceea, implicarea Uniunii Avocatilor este cruciala in aceastad privinta. Uniunea
Avocatilor a fost oarecum reticentad la inceput fata de reforma sistemului de asistenta
juridica garantata de stat, dar acum pare a aprecia valoarea unei institutii specializate
care sa administreze acest sistem. Acum, cand faza initiala a implementarii LAJGS este
finalizatda, este recomandat ca Uniunea Avocatilor si CNAJGS sa colaboreze pentru
cresterea calitatii. O modalitate de a asigura acest lucru in termen scurt ar fi elaborarea
unor ghiduri practice pentru avocati si cetateni si a unor mecanisme de asigurare a
calitatii, de exemplu - urmand proiectul FSM, care a detaliat conceptul si recomandarile n
vederea instituirii metodei evaludrii colegiale (peer-review) in cauzele penale.?®

Tntr-o anumitd masura, calitatea asistentei juridice garantate se va asocia cu remunerarea. O
plata buna tinde sa coreleze cu o calitate buna, desi nu neapdrat o determina. Nivelul de
remunerare ar putea avea nevoie de reconsiderare. in special, limita zilnicd a cistigurilor —
MDL 200, plus anumite sporuri in circumstante limitate — ar trebui revazuta, daca acest fapt
poate fi efectuat printr-o metoda care sa incurajeze actiuni corespunzatoare intr-o anumita
cauza, fara insa a "stoarce” sistemul de asistenta juridica garantata de stat. CNAJGS dispune
deja de proceduri de monitorizare a calitatii tehnice in termeni de tinere a

20 M. Grammatikov si N. Hrieptivschi, p. 44.
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56.

57.

58.

59.

dosarului/evidentei. Tnliturarea plafonului zilnic pentru actiunile remunerate ar putea
simplifica procesul de monitorizare.

CNAIJGS ar trebui sa incurajeze ghidurile de bune practici de genul celui elaborat de catre
Biroul Avocatilor Publici si publicat de cdatre Uniunea Avocatilor in buletinul sau. Comitetul
pentru instruire al CNAJGS, recomandat mai sus, ar putea sa examineze care alte ghiduri ar
putea fi utile.

Este preferabil de a continua, sub o anumita formd, cu evaluarea colegiala (peer review),
intrucit acesteia i s-a acordat o atentie considerabild in cadrul unui proiect precedent al
Fundatiei Soros Moldova. Fundatia planifica sa revina la acest subiect in calitate de element
al planului sdu pentru urmatorii doi ani in domeniul asistentei juridice garantate de stat. In
circumstantele date, cel mai bine ar fi de vazut ce se poate face in acest context. Ar fi
rezonabil ca CNAJGS sa astepte rezultatele studiului Fundatiei Soros.

CNAIJGS trebuie sa suspende sau, unde este cazul, sa excluda din sistem orice avocat care s-a
dovedit a fi neglijent sau neonest in depunerea solicitarilor de remunerare.

Uniunea Avocatilor ar putea dori sa revada procedurile sale disciplinare, pentru a se asigura
ca acestea sunt in conformitate cu Articolul 6 din Conventia Europeana si garanteaza un
proces echitabil si impartial. Pentru aceasta, ar trebui sa existe un grad de independenta a
instantei care hotaraste. Lucrul respectiv a fost mentionat in timpul vizitei ca fiind o
chestiune in care Comisia pentru Etica si Disciplina a Uniunii Avocatilor ar putea aprecia o
anumita asistenta, in sensul examinarii modelelor de organizare in alte state/jurisdictii.

Formarea juridica continua

60.

61.

Uniunea Avocatilor obliga avocatii sa urmeze anual cursuri de formare continua in materie
juridica, in volum de cel putin 40 de ore, dar se pare ca nu exista un mecanism de
monitorizare a respectarii acestei cerinte. Uniunea Avocatilor ar putea solicita membrilor sai
sa remita o lista a cursurilor urmate si sa investigheze in mod aleatoriu un numar mic de
cazuri. Spre exemplu, cerinta pentru avocatii consultanti (solicitors) englezi este de 16 ore pe
an, dintre care patru ore trebuie urmate la cursurile acreditate. Avocatii consultanti trebuie
sa confirme anual ca s-au conformat acestei cerinte, existind Tn acelasi timp o verificare
periodica aleatorie. Uniunea Avocatilor trebuie sa fie constienta de pericolul ca cerintele
date arata bine pe hirtie, dar de fapt nu sunt respectate.

CNAIJGS ar trebui sa considere daca trebuie sa organizeze cursuri care sa cumuleze 40 ore la
subiecte pe care Consiliul ar dori ca avocatii sa le cunoasca. De exemplu, ar putea fi
discutii/instruiri privind modificarile la Codul de Procedura Penala sau la Codul de Procedura
Civila. ABA ROLI organizeaza ocazional cursuri ce raspund necesitatilor, dar CNAJGS ar putea
identifica periodic cunostintele de baza pe care trebuie sa le posede practicienii in domeniul
asistentei juridice garantate de stat. Ar putea exista anumite avantaje daca CNAJGS si-ar lua
angajamentul de a institui un program organizat de actualizare, spre exemplu de 10 ore pe
an, sub forma unui pachet coerent. Aceasta poate fi destul de simplu: cinci seri cu sesiuni a
cite doua ore pe marginea subiectelor precum ar fi: cele mai recente practici administrative;
actualizari ale practicii civile si penale; jurisprudenta recenta a Curtii Europene a Drepturilor
Omului etc. Tn acest pachet ar putea fi incorporatd, de asemenea, instruirea comund oferita
de catre Institutul National al Justitiei (vezi mai jos).
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62. Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei, adoptata de Parlament, stipuleaza organizarea
in parte a instruirilor prin intermediul Institutului National al Justitiei. Am auzit opinii diferite
privind oportunitatea asigurarii de catre Institut a tuturor instruirilor pentru avocatii care
acorda asistenta juridica garantata de stat, dar nimeni nu a avut vreo obiectie la organizarea
instruirii comune pe subiecte concrete. Intr-adevar, se pare cd existd entuziasm vizavi de
instruirea comuna pe subiecte relevante pentru interesele variate ale judecatorilor,
procurorilor si ofiterilor de urmarire penala. Astfel, Ministerul Justitiei ar putea fi invitat, in
cazul in care inca nu a fost, sa vina cu propuneri care sa fie implementate, sa zicem, pind in
toamna anului 2013.

Extinderea asistentei juridice garantate de stat asupra cauzelor civile

63. S-ar parea ca extinderea schemei de asistenta juridica garantata de stat asupra cauzelor
civile Tn ianuarie 2012 a fost oarecum la intimplare. Numarul de cauze a fost mai mic decit s-
a anticipat, iar natura unora dintre acestea este discutabild. Dupa cum a mentionat Dna
Wourstova referitor la proiectul de Lege cu privire la asistenta juridica garantata de stat, statul
are obligatia de a asigura:

accesul efectiv la instanta, fie din motivul ca reprezentarea legala este obligatorie,
conform legii nationale, fie din cauza complexitatii procedurii sau a cauzei insesi.?*

64. Nu este clar daca aranjamentele curente din sistemul asistentei juridice garantate de stat
corespund acestui standard. Modificarile in vederea acordarii asistentei juridice garantate de
stat in cauzele civile fac parte din pachetul de reforme aprobate in 2012. La un moment
oportun, in scopul concentrarii resurselor, CNAJGS ar putea sa analizeze ce cauze civile sunt
preluate si ce tipuri de cauze ar trebui acoperite prin schema de asistenta juridica garantata
de stat.

Capacitatea CNAJGS: rezumat

65. CNAIJGS a efectuat un volum considerabil de lucru in scopul implementarii unei scheme
mbunatatite de asistenta juridica intr-o perioada scurta de timp. La fel, a reusit sa convinga
Parlamentul si Ministerul Justitiei ca are nevoie de director executiv si aparat administrativ.
Fundatia Soros Moldova acorda sprijin financiar aparatului central si oficiilor teritoriale. Este
posibil, totusi, ca CNAJGS sa aiba nevoie de tot mai mult personal permanent, intrucit este
dependent, in mare masura, de angajamentul membrilor Consiliului si exista pericolul ca
aceasta formula ar putea sa nu mai fie durabila. Consiliul pare sa aiba suficiente competente
legale pentru a-si exercita mandatul. Din punct de vedere strategic, prioritatile par a fi
urmatoarele:

e controlul asupra extinderii asistentei juridice garantate de stat pe cauze civile;
e sporirea calitatii;
e asigurarea acoperirii nationale minime pe intreg teritoriul tarii.

21 Moldova: Expertiza si comentarii scrise asupra proiectului de Lege cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat
din Moldova (Moldova: Expertise and Written Comments on the Draft Law on State-Guaranteed Legal Aid Act in
Moldova), Wurstova, fara data, p. 5.
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66.

67.

Ar trebuie sa existe ingrijorari privind cit de mult lucru suplimentar poate sa preia cu succes
CNAIJGS, luind in calcul resursele sale disponibile in prezent. Un anumit sprijin ar putea fi
obtinut prin crearea unui comitet pentru instruirea avocatilor, in modul care a fost sugerat
mai sus. Sensul de baza ar fi de a aplica cunostintele si entuziasmul acestora pentru a genera
idei in ceea ce priveste instruirea, idei pe care CNAJGS le-ar putea implementa ulterior.

PNUD, in coordonare cu Fundatia Soros Moldova si ABA ROLI, ar putea asista munca in ceea
ce priveste organizarea instruirii. Ambii actori au fost implicati in diverse aspecte ale cadrului
existent, calitatea fiind o preocupare speciala a Fundatiei Soros Moldova, iar instruirea — a
ABA ROLI.

Calificarea avocatilor: aspecte generale

68.

69.

70.

71.

Tntr-o anumitd m&surd, calitatea avocatilor care acordd asistentd juridicd garantatd de stat
ridica probleme generale privind instruirea avocatilor, ca un corp profesional, cu referinta la
abilitatile practice. In diferite state instruirea teoreticd si cea practici se integreaza pe cii
diferite. Spre exemplu, in S.U.A. ambele aspecte sunt predate concomitent sub forma
studiilor post-universitare cu o componenta de instruire clinica (juridicd) sporitd. in Marea
Britanie, licenta in drept sau echivalentul acesteia este cunoscuta ca fiind drept etapa
,academica” a instruirii. Mai apoi, etapa , academica” este completata cu cea ,practica”.
Ultima consta dintr-un curs practic de un an de zile; o perioada de instruire si, pentru cea
mai mare parte din avocati, cursul suplimentar de instruire privind abilitatile profesionale, la
care am facut referinta mai sus.

Acesta este un domeniu in care ABA ROLI, in special, a activat si ar putea exista oportunitati
pentru PNUD si ABA ROLI de a conlucra in elaborarea cursului de instruire.

Tntrucit problema care se pune este instruirea generald a avocatilor, ea ar trebui si fie
responsabilitatea Uniunii Avocatilor. Cu toate acestea, CNAJGS, prin exemplul sau, ar putea
juca un rol important in incurajarea reformei.

Exista o varietate de reforme care ar trebui analizate si care, in cele din urma, ar putea duce
la Tmbunatatirea asistentei juridice garantate de stat in contextul imbunatatirii abilitatilor
practice ale profesiei de avocat, ca un tot intreg. Uniunea Avocatilor le-ar putea lua in
consideratie si ar putea gasi util sa se inflneasca cu reprezentanti din organizatii omoloage,
care au abordat asemenea subiecte. Aceste reforme ar include urmatoarele:

i. reconsiderarea stagiului profesional, ca fiind mai mult o perioada de instruire
(eventual, identificarea a ceea ce ar putea fi de studiat);

ii. specificarea rolului avocatului-indumator (mentorului) si aprobarea acestuia de catre
Uniunea Avocatilor;

iii. un curs de abilitati profesionale, de tipul celui mentionat mai sus, pentru toti acei
care sunt admisi in profesia de avocat;

iv. aprobarea unui set de abilitati si rezultate pe care avocatul-stagiar le va dezvolta pe
parcursul perioadei de instruire;

V. cerinta ca toti avocatii nou admisi In profesie sa urmeze un curs de abilitati
profesionale, examinari si o perioada de instruire (care ar putea fi scurtata pentru
acei care vor utiliza calea experientei anterioare, disponibila in prezent pentru fostii
procurori si judecatori).
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Rolul regional potential al PNUD
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Chestiunile abordate aici, in contextul Republicii Moldova, sunt atit de natura nationala, cit si
regionala. Moldova reprezintd un exemplu bun al dificultatilor cu care se confrunta tarile in
curs de eliberare de conceptele incurajate pe timpul Uniunii Sovietice, dar care acum au
nevoie de schimbare. Diferenta legata de justitia penald a fost formulatd de catre editorii
studiului privind apararea efectiva in cauzele penale in Europa de Est, citat mai sus:

Opiniile difera in ceea ce priveste faptul daca sistemul sovietic a reprezentat un sistem
procedural distinct, dar existd un consens cd procedura penald sovieticd se axa pe
investigare la faza prejudiciara, care se baza preponderent pe recunoasterea vinovatiei,
decit pe investigarea propriu-zisa, iar procesele de judecata constituiau evenimente
formale, ,politice”. Functia de baza a tuturor participantilor, inclusiv a procurorilor,
avocatilor si judecatorilor, era de a servi interesele statului.??

Un mod de a evidentia diferenta este ca se dezvoltda o schimbare constitutionala
fundamentala — trecerea de la prioritatea intereselor statului la prioritatea statului de drept.
intr-o astfel de conceptie, rolul avocatului se schimba fundamental spre o figurd mai
independenta si mai contradictorie, care, in jargonul din S.U.A., este un ,avocat zelos”
pentru interesele clientului in cadrul unui sistem juridic care depinde de plasarea apararii si
acuzarii pe pozitii contradictorii.

Tn consecintd, In Moldova problemele se vor manifesta intr-o forma deosebit3, dictate de
propriile circumstante, dar problema generald de modificare a rolului avocatului si
necesitatea de mai multa utilitate practica si eficienta pare sa fie comuna pentru toate
statele afectate de destramarea Uniunii Sovietice. Ele vor trece prin acelasi proces de
tranzitie.

Respectiv, PNUD are aici oportunitati majore la nivel regional. Toate tarile din Europa de Est
cad sub incidenta Conventiei Europene privind Drepturile Omului, cu exceptia Belarusului.
Toate tarile vor fi influentate de evolutiile din cadrul UE, chiar si cele din afara UE. Toate sunt
membre ONU si ar trebui sa se pregateasca de conformare cu Liniile directoare, aprobate
recent de ONU.

Desigur, In regiune existda deja retele de asistenta juridica garantata de stat. Reteaua
Reformatorilor Tn materie de Asistenta Juridica Garantata de Stat (Legal Aid Reformers’
Network) intruneste Bulgaria, Georgia, Lituania, Moldova (si Mongolia), tari in care au activat
Fundatii pentru o Societate Deschisa (Open Society Foundations) sau Fundatii Soros. Aceasta
retea a publicat recent cartea privind apararea efectiva in cauzele penale, discutata mai sus.
Un anumit volum de instruire comunad a avut loc intre fostele state-membre ale Uniunii
Sovietice. Si, intr-adevar, dupa cum a fost afirmat mai sus, o parte din cei pe care i-am intilnit
in Moldova s-au intors relativ recent dintr-o vizita in Lituania.

Indubitabil, aici exista o oportunitate pentru PNUD. Exista o serie de abordari posibile pentru
o consolidare mai buna a capacitatilor Tn regiunea Europei de Est atit din punct de vedere al
asistentei juridice garantate de stat, cit si, mai la general, din punct de vedere al avocaturii si,
respectiv, a consolidarii statului de drept. Un prim pas ar fi ca PNUD sa poarte o discutie

22 Dup4 cum a fost mentionat mai sus, p. 5.

75 of 87



interna, intre reprezentantii oficiilor sale din regiune, in ceea ce priveste problema comuna
asupra careia trebuie sa se insiste, in calitate de metoda pentru consolidarea capacitatilor in
tarile in care activeaza. Drept alternative (care ar putea fi combinate) pot fi:
i. utilizarea Liniilor directoare si a Principiilor ONU, aprobate recent, in vederea
incurajarii statelor din regiune de a considera apararea efectiva in cauzele penale.
Rolul PNUD ar fi explicit in cadrul unei astfel de initiative, intrucit s-ar lucra asupra
unui document al ONU si in cadrul initiativei ONU, desi ar fi limitata doar la domeniul
penal;
ii. tratarea asistentei juridice garantate de stat ca fiind o problema comuna pentru
toate tarile;
iii.  preluarea chestiunii de formare/educatie si instruire in materie juridica.

Recomandari
78. Recomandarile acestui raport sunt:

1. Existd o necesitate de a spori calitatea asistentei juridice garantate de stat si, in
general, a serviciilor de asistenta juridica in Republica Moldova, dar aceasta trebuie
perceputa nu doar ca o chestiune de control si monitorizare, ci ca una de formare si
de cultura profesionala.

2. PNUD are un rol strategic in a oferi asistenta avocatilor, CNAJGS si Uniunii Avocatilor
in scopul de a spori calitatea formarii profesionale a avocatilor din Republica
Moldova.

3. Este important ca orice angajament al PNUD in domeniul asistentei juridice garantate
de stat in Moldova sa fie integrat cu interventiile altor organizatii active, cum ar fi
ABA ROLI, dar mai ales Fundatia Soros, care a fost implicata activ in acest domeniu.

4.  PNUD ar trebui sa ia in considerare modul in care ar putea fi sporite capacitatile in
cadrul tarilor din Europa de Est pentru a promova un rol mai independent si calificat
al avocatilor: in cadrul sistemului de justitie penala, in cadrul sistemului de asistenta
juridica garantata de stat si, in cele din urma, in cadrul sistemului de drept in general.
S-ar putea incepe cu o reuniune regionala la nivel inalt a reprezentantilor oficiilor sale
pentru a decide asupra unei strategii regionale.

5. La un moment oportun, ar putea fi util pentru CNAJGS, poate cu asistenta PNUD, sa
initieze o discutie interna privind Liniile directoare si Principiile ONU, aprobate
recent, privind asistenta juridica garantata de stat in materie penald. PNUD ar putea
face acelasi lucru cu alte organizatii echivalente din regiune.

6. in cazul in care s-ar considera ci ar fi un mod adecvat de a avansa lucrurile,
Ministerul Justitiei ar putea sa indice partilor implicate in discutiile privind selectarea
avocatilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat sa ia o decizie in
acest sens in termen, de exemplu, de trei luni.

7.  S-ar parea ca, in cazul lipsei unui acord, CNAJGS ar putea decide asupra criteriilor de
selectare a avocatilor care sa acorde asistenta juridica garantata de stat. Utilizarea
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10.

11.

12.

13.

14.

unilaterald a acestei imputerniciri ar fi indezirabila, dar ar trebui sa fie sustinuta in
cazul in care nu se ajunge la un acord in termenul convenit, precum a fost sugerat
mai sus, de trei luni.

Interviul initial, practicat in prezent cu avocatii care doresc sa acorde asistenta
juridica garantata de stat, ar putea fi extins intr-un curs organizat de instruire, care ar
fi obligatoriu pina la selectare. Acest curs ar putea fi dezvoltat ca o parte obligatorie a
cerintei fata de avocatii-stagiari de a urma cel putin 80 de ore de formare juridica
initiala in timpul stagiului lor profesional.

CNAIJGS ar trebui sa analizeze durata potrivita a unui astfel de curs, continutul sau,
precum si modalitatea de suportare a costurilor. Pentru a realiza aceasta sarcina,
Consiliul ar putea institui un Comitet pentru instruire, prezidat de un avocat public, cu
cunostinte in ceea ce priveste aspectele practice ale activitatii de asistenta juridica
garantata de stat, sau de un membru al CNAJGS. PNUD ar putea oferi asistenta in
aceasta privinta.

Daca Ministerul Justitiei ar considera ca un astfel de curs ar fi o idee buna, atunci
partilor implicate in discutie le-ar putea fi oferita o perioada determinata de timp - de
exemplu, sase luni - pentru a ajunge la un acord comun cu privire la programul
cursului de instruire, acceptat de catre toti, sau ar putea imputernici CNAJGS pentru a
decide asupra acestui fapt.

Articolul 67 din Codul de Procedura Penala nu ar trebui sa fie interpretat astfel incat
sa previna implicarea avocatilor-stagiari in toate aspectele legate de desfasurarea
unei cauze penale, ci ca ei sa poata obtine totusi experienta practica sub
supraveghere adecvata.

Pentru a face fata insuficientei de avocati in unele regiuni, CNAJGS ar putea desemna
avocati publici, care sa faca naveta, sau ar putea aplica alte stimulente, cum ar fi
asistenta pentru acoperirea costurilor de calatorie. Ca alternativa, ar putea, in cazuri
extreme, sa renunte la criteriile de selectare pentru regiunile unde, altfel, nu ar exista
prestatori de asistentd juridica garantata de stat. O abordare mai dura ar fi de a
insista asupra Intrunirii criteriilor de selectare, care pe departe sunt oneroase, sub
riscul de a achita un tarif mai redus in cazul in care avocatul nu corespunde acestor
criterii.

Nivelurile de remunerare pentru asistenta juridica garantata de stat ar putea avea
nevoie de o reconsiderare. Tn special, limita zilnicd a cistigurilor — MDL 200, plus
anumite sporuri in circumstante limitate — ar trebui sa fie revazuta astfel incit sa fie
recompensate actiunile care necesita a fi intreprinse intr-o cauza anume, dar care sa
excluda abuzurile.

CNAIJGS ar trebui sa incurajeze ghidurile de bune practici, de genul celui elaborat de
catre Biroul Avocatilor Publici si publicat de catre Uniunea Avocatilor in buletinul sau.
Comitetul pentru instruire al CNAJGS, recomandat mai sus, ar putea sa examineze
care alte ghiduri ar putea fi utile.
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CNAIJGS ar trebui sa se abtina de la explorarea de mai departe a metodei de evaluare
colegiala (peer review), atata timp cat rezultatele activitatii suplimentare in acest
domeniu, planificate de catre Fundatia Soros-Moldova, vor fi disponibile.

Uniunea Avocatilor ar putea dori sa revada procedurile sale disciplinare pentru a se
asigura ca acestea sunt in conformitate cu Articolul 6 din Conventia Europeana si
garanteaza un proces echitabil si impartial. CNAJGS trebuie sa suspende sau, unde
este cazul, sa excluda din sistem orice avocat care s-a dovedit a fi neglijent sau
neonest in depunerea solicitarilor de remunerare.

Uniunea Avocatilor ar putea lua in considerare organizarea unui mecanism de
monitorizare a cerintei sale privind dezvoltarea profesionala obligatorie. Numarul
total de ore ar putea fi redus Tn schimbul unui control mai strict.

CNAIJGS ar trebui sa analizeze daca este necesar sa organizeze cursuri de instruire
care ar fi luate in calcul pentru formarea profesionala obligatorie si sa desfasoare, sau
sa sustina, regulat un curs anual de actualizare, spre exemplu - de 10 ore, pe teme de
baza.

Ministerul Justitiei ar trebui sa sugereze faptul ca Institutul National al Justitiei ar
trebui sa vind, pana in toamna anului 2013, cu planuri pentru cursuri comune de
instruire a procurorilor, a altor actori implicati in urmarirea penala, judecatori si
avocati ai apararii.

La momentul oportun, CNAJGS ar putea considera efectuarea unei evaluari a tipului
de cauze civile care sunt preluate de asistenta juridica garantata de stat, precum si a
tipurilor de cauze care ar trebui sa fie incluse in schema de asistenta juridica
garantata de stat pentru a se asigura ca obligatiile care decurg din articolul 6 din
Conventia Europeana a Drepturilor Omului sunt indeplinite.

Ar fi necesara perfectionarea componentei de abilitati practice din sistemul de
formare profesionala a avocaturii Tn general. Sugestiile ar putea include:

i. reconsiderarea stagiului profesional, ca fiind mai mult o perioada de instruire
(eventual, identificarea a ceea ce ar putea fi de studiat);

ii. specificarea rolului avocatului-indumator (mentorului) si aprobarea acestuia de
catre Uniunea Avocatilor;

iii. un curs de abilitati profesionale, de tipul celui mentionat mai sus, pentru toti acei
care sunt admisi in profesia de avocat;

iv. aprobarea unui set de abilitati si rezultate pe care avocatul-stagiar le va dezvolta
pe parcursul perioadei de instruire;

v. cerinta ca toti avocatii nou admisi in profesie sa urmeze un curs de abilitati
profesionale, examinari si o perioada de instruire (care ar putea fi scurtata
pentru acei care vor utiliza calea experientei anterioare, disponibild in prezent
pentru fostii procurori si judecatori).
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Anexa 1l
Studii anterioare

Moldova: Expertiza si comentarii scrise asupra proiectului de Lege cu privire la asistenta juridicd
garantatd de stat din Moldova (Moldova: Expertise and Written Comments on the Draft Law on
State-Guaranteed Legal Aid Act in Moldova).

Dr. Jana Wurstova, Consiliul Europei si Comisia Europeana, fara data .

Performantele Justitiei Penale prin Prisma Drepturilor Omului: Evaluarea procesului de
transformare a sistemului de justitie penald in Republica Moldova (Criminal Justice Performance
from a Human Rights Perspective: Assessing the Transformation of the Criminal Justice System in
Moldova).

Fundatia Soros Moldova, 2009.

Raport pe tarda: Moldova.
N. Hrieptievschi
International Legal Aid Group, 2009.

Evaluare asupra impactului Legii cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat din Republica
Moldova (Impact Assessment of the Moldovan Law on State-Guaranteed Legal Aid).
M. Grammatikov si N. Hrieptievschi, Fundatia Soros Moldova, 2012.

Probleme cu caracter juridic ale populatiei din Republica Moldova cu solutii si fara (Met and Unmet
Legal Needs in Moldova).
M. Grammatikov, Fundatia Soros Moldova, 2012.

Apdrarea penald efectivd in Europa de Est .

Reteaua Reformatorilor in materie de Asistenta Juridica Garantata de Stat, 2012.
E. Cape si Z. Namaradze.

N. Hrieptievschi, capitolul 6 ,,Moldova”.
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Anexa 2

Calitatea Serviciilor de Asistenta Juridica Garantata de Stat: Evaluarea necesitatilor Consiliului
National de Asistenta Juridica Garantata de Stat

Roger Smith (Marea Britanie)
Olga Rabei (Moldova)
Natalia Romandas (Interpret)

11 noiembrie — 17 noiembrie 2012

Programul vizitelor

No. Ora Numele Autoritatea

12 noiembrie

Coordonator de programe in domeniul Justitiei si

Evghenil Golosceapov Drepturilor Omului, PNUD Moldova

12.30

TBC | Alexandru Cocirta Manager de proiect, Proiectul Suport pentru Reforma

Sectorului Justitiei in Moldova

Olga Rabei Consultant national

2. 17.00 | Nadejda Hriptievschi Centrul de Resurse Juridice

13 noiembrie

Membru, Consiliul National pentru Asistenta Juridica

Mihail Lupu Garantata de Stat (reprezinta Uniunea Avocatilor)

Membru, Consiliul National pentru Asistenta Juridica

Cristina Melnic ; e N e
Garantata de Stat (reprezinta Ministerul Justitiei)

Membru, Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Vasile Cretu Garantata de Stat (reprezinta Consiliul Superior al
3. | 09.00 Magistraturii)

Membru, Consiliul National pentru Asistenta Juridica

Elena Gritco ; e N e
Garantata de Stat (reprezinta Ministerul Justitiei)

Membru, Consiliul National pentru Asistenta Juridica

Ludmila Dimitrisin ; e N .
Garantata de Stat (reprezinta Ministerul de Finante)

Membru, Consiliul National pentru Asistenta Juridica

Eduard Revenco ; R .
Garantata de Stat (reprezinta Uniunea Avocatilor)

Director Executiv, Consiliul National pentru Asistenta

4. 11.00 | Lilian Darii Juridicd Garantata de Stat
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No. Ora Numele Autoritatea
Sergiu Chiruta Coordonator, Oficiul Teritorial Chiginau, Consiliul
E National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
. .. Coordonator, Oficiul Teritorial Balti, Consiliul National
Victor Grijuc . o g o
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
Coordonator, Oficiul Teritorial Bender (Causeni),
Sergiu Haritonenco Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de
Stat
Petru Hodorogea Coordonator, Oficiul Teritorial Cahul, Consiliul National
g pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
Vadim Suhov Coordonator, Oficiul Teritorial Comrat, Consiliul National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
Svetlana Doinea Avocat, Oficiul Teritorial Chisindu
Vasile Untila Avocat, Oficiul Teritorial Chisindu
3. 14.00 Irina Costea Avocat, Oficiul Teritorial Chisindu
Alexandru Cebanas Avocat, Oficiul Teritorial Chisindu
Veaceslav Avramov Avocat, Oficiul Teritorial Bender
Igor Ciobanu Manager, Biroul Avocatilor Publici
Natalia Molosag Avocat public
6. | 16.00 - — -
Mariana Criclivaia Avocat public
Daniela Mirza Avocat public
14 noiembrie
Gh h
e:'org © . Presedintele Consiliului Uniunii Avocatilor
Amihalachioaie
Eugeniu Tetelea Presedintele Comisiei pentru Etica si Disciplina
7. | 11.00 | pPetru Bobu Membru al Comisiei pentru Etica si Disciplind
Membru al Consiliului Uniunii Avocatilor, Membru al
Mihail Lupu Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat (reprezinta Uniunea Avocatilor)
8. 14.00 | Raisa Botezatu Judecator (pens.), Curtea Suprema de Justitie
Presedinte, Consiliul National pentru Asistenta Juridica
9. 16.00 | Victor Zaharia Garantata de Stat (reprezinta societatea civila / mediul
academic)
15 noiembrie
10. | 09.30 | Richard Grawey ABA/ROLI
Victor Munteanu Directorul Programului Drept, Fundatia Soros-Moldova
Coordonator de proiect, “Fortificarea instrumentelor de
Sergiu Rusanovschi gestionare si a calitatii asistentei juridice din Republica
11. | 11.00 Moldova”, Fundatia Soros-Moldova

Diana Marian

Coordonator de proiect, "Abilitarea Juridica a
Comunitatilor Rurale prin Intermediul unei Retele de
Parajuristi Comunitari", Fundatia Soros-Moldova
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No. Ora Numele Autoritatea

Gheorghe Malic i?:iﬁfoﬁ::en:::tumi Urmarire Penala, Ministerul

. Sef adjunct al Departamentului Urmarire Penal3,

12. | 14.00 | Ruslan Ojog Ministerul Afacerilor Interne

Marcel Scutari Ofiter de Urmarire Penala

Petru Malai Ofiter de Urmarire Penala
13. | 17.15 | Olimpia lovu Avocat ABA ROLI

16 noiembrie

14. | 09.00 | Vladimir Grosu Viceministru al Justitiei
15 | 11.00 Ecaterina Palanciuc Vicepresedinte, Judecatoria sectorului Centru (Chisindu)

lon Turcan Presedinte, Judecatoria sectorului Centru (Chisinau)
16, 15.00 | Lelea Metreveli ONG ,, Ambasada Drepturilor Omului”

Veaceslav Turcan ONG ,, Ambasada Drepturilor Omului”
17. | 16.30 Sedinta Clubului Avocatilor pentru Drepturile Omului
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Anexa 3

Legislatie si instructiuni relevante

(a) Declaratia Universala a Drepturilor Omului si, in special, articolele 2, 8 si 11 (dreptul de a se
bucura de drepturi fara discriminare, dreptul la satisfactie efectivd pentru incalcarea
drepturilor si dreptul la "garantiile necesare pentru aparare" in caz de acuzare de o infractiune;

(b) Pactul international cu privire la drepturile civile si politice si, Tn special, dreptul prevazut la
articolul 14 (3): ,sa fie prezenta la proces si sa se apere ea insasi sau sa aiba asistenta unui
aparator ales de ea; daca nu are aparator, sa fie informata despre dreptul de a-l avea si, ori de
cite ori interesul justitiei o cere, sa i se atribuie un aparator din oficiu, fara plata daca ea nu are
mijloace pentru a-l remunera”;

(c) Conventia Europeana a Drepturilor Omului si, in special, articolul 6 privind drepturile generale
la un proces echitabil si, in ceea ce priveste materia penald, articolul 6 alineatul (3) litera (c):
,Sa se apere el insusi sau sa fie asistat de un aparator ales de el si, daca nu dispune de
mijloacele necesare remunerarii unui aparator, sa poata fi asistat gratuit de un avocat din
oficiu, atunci cand interesele justitiei o cer”;

(d) jurisprudenta relevanta a Curtii Europene pentru Drepturile Omului, de exemplu, cazul Airey
impotriva Irlandei ([1979] 2 EHRR 305);

(e) Alte conventii ONU, inclusiv Conventia Tmpotriva torturii, conventiile pentru eliminarea
discriminarii rasiale sau a discriminarii fata de femei;

(f) Oficiul Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate, Instrumente de Evaluare a Justitiei
Penale (Criminal Justice Assessment Toolkit), 2006;

(g) Documentele Consiliului Europei, adoptate de catre Comitetul de Ministri, inclusiv:

e Rezolutia (76) 5 privind asistenta juridica in materie civila, comerciald si administrativa;

e Rezolutia (78) 8 privind asistenta juridica si consultanta juridica;

e Recomandarea (81) 7 privind masurile de facilitare a accesului la justitie;

e Recomandarea (85) 11 privind pozitia victimei in cadrul dreptului penal si a procedurii
penale;

e Recomandarea (93) 1 privind accesul efectiv la justitie pentru persoanele foarte sarace;

e Recomandarea (2000) 21 privind libertatea de a exercita profesia de avocat;

e Recomandarea (2001) 3 privind serviciile acordate cetatenilor de catre instante si alte
institutii juridice prin utilizarea noilor tehnologii;

e Recomandarea (2005) 12 care contine formularul pentru solicitarea asistentei juridice in
strainatate in virtutea Acordului European privind transmiterea cererilor de asistenta
juridica si Protocolul sau aditional.

(h) Principiile si Liniile directoare ONU privind accesul la asistenta juridica garantata de stat in
sistemele de justitie penald. De asemenea, sunt relevante, dar la nivel general, Principiile de
baza ale Natiunilor Unite privind Rolul Avocatilor. Principiile si Liniile directoare au fost
aprobate de Adunarea Generala a ONU la 20 decembrie 2012. Deosebit de relevanta este Linia
Directoare 11 privind sistemele nationale de asistenta juridica garantata de stat, care cere ca
statele sa intreprinda masuri, in special, ca sa asigure:

i. asistenta juridica efectiva in cauzele penale;

ii. asistenta juridica efectiva pentru arestarile si detentile nelegitime etc.;

iii. coordonarea intre agentiile si profesionistii implicati in sistemul de justitie;

iv. parteneriate cu asociatii ale avocatilor si juristilor;
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v. asistenta parajuristilor atunci cind e cazul;
vi. incurajarea Asociatiei Avocatilor de a elabora liste ale voluntarilor in cauzele penale;
vii. identificarea modalitatilor de motivare a avocatilor pentru oferirea asistentei gratuite celor
saraci si dezavantajati;
viii. Incurajarea avocatilor sd organizeze circuite/deplasari nationale ale avocatilor pentru
oferirea asistentei juridice garantate de stat;
ix. servicii adecvate celor care s-ar putea confrunta cu discriminarea;
precum si considerarea optiunii de constituire a unui organ sau autoritate nationala de asistenta
juridica garantata de stat care este:
1. independent;
are competenta necesara pentru acordarea asistentei juridice;
este capabil de a elabora o strategie pe termen lung privind asistenta juridica;
raporteaza periodic autoritatilor responsabile.

P wnN
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Anexa 4: Curs de abilitati profesionale. Exemplul din Anglia si Tara Galilor

Acest tip de curs ar putea fi prea complex si, mai important, prea scump pentru a fi implementat in
Moldova, dar schema de mai jos exemplifica posibilul continut al unui curs de abilitati practice
pentru avocatii-stagiari, fie abilitati specifice pentru asistenta juridica garantata de stat, fie cu un
caracter mai general. Acest curs trebuie sa fie sustinut de catre toti stagiarii care doresc sa devina
avocati consultanti (solicitors) in Anglia si Tara Galilor. Exemplul dat vine de la Colegiul de Drept.

Modulele de baza ale CAP (Curs de Abilitati Profesionale)

Cele trei module de baza ale CAP trebuie sa fie finalizate in mod normal pina a incepe cursurile
facultative. CAP nostru flexibil permite sa sustineti modulele de bazd Tn una din datele
calendaristice disponibile:

Abilitati de reprezentare si comunicare - 3 zile (18 ore).
Deservirea clientului si standarde profesionale - 2 zile (12 ore).

Abilitati financiare si de afaceri - 3 zile (18 ore).

Abilitati de reprezentare si comunicare - 3 zile (18 ore)
Acest modul se bazeaza si extinde abilitatile invatate in cadrul Cursurilor de Pregatire Juridica si va
ajuta la:

e Dezvoltarea abilitatilor de a face o prezentare convingatoare, structurarea unui argument
logic si convingator si obtinerea informatiilor intr-un mod eficient de la altii;

e Efectuarea unei analize bazate pe faptele unei cauze si dezvoltarea teoriilor cu privire la
motivul de ce cazul clientului dvs. ar trebui sa fie reusit;

e Sustinerile in fata instantei de judecata;

o Intelegerea reprezentdrii in procedurile judiciare si practicarea audierii efective a
martorilor in audierea de baza, audierea incrucisatd si audierea repetata, precum si
prezentarea sustinerilor verbale initiale si finale;

e Atingerea standardelor etice si procedurale necesare pentru a exercita Tn mod
corespunzator drepturile de a comparea si de a pleda in fata instantei, acordate avocatilor
consultanti (solicitors) calificati in instantele civile si penale.

Modulul este evaluat printr-o testare individuala orala si scrisa.

Competente privind prestarea serviciilor juridice ca si afacere:
Afaceri: Relatii cu clientii: caracterul comercial

Legislatie: Competentele tehnice; Dezvoltare

Despre sine: Auto-management; Dezvoltare

Lucrul cu altii: Munca in echipd; Comunicare
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Deservirea clientului si standarde profesionale — 2 zile (12 ore)
Va oferim o varietate de directii ale carierei pentru acest modul, ceea ce inseamna ca aveti
posibilitatea de a construi cursul in functie de tipul de activitate practicat:

e Directia corporativa — pentru stagiarii in firmele juridice in care clientii sunt in principal
companii listate public;

e Directia comerciala si privata—pentru stagiarii din firmele cu un amestec de clienti privati si
corporativi;

e Directia de asistenta juridica— pentru stagiarii din companii, care actioneaza, in principal,
in cazuri in care onorariile pentru una sau mai multe persoane implicate sunt finantate prin
sistemul de asistenta juridica garantata de stat;

e Directia avocatilor angajati permanent— pentru stagiarii din companii comerciale, unde
clientul lor este angajatorul.

Modulul este divizat in doua zile separate de instruire, care pot fi trecute impreuna in zile
consecutive sau individual, Tn timp diferit, convenabil. Va rugam sa retineti faptul ca Autoritatea
de Reglementare a Avocatilor Consultanti stipuleaza ca Ziua 2 nu poate fi trecuta in primele sase
luni ale contractului Dvs de stagiere/formare.

Modulul dezvolta intelegerea dvs. privind conduita profesionala, deservirea clientului si
managementul activitatii si va ajuta la:

e |dentificarea si tratarea chestiunilor legate de etica, conduita profesionala, managementul
riscurilor si deservirea clientilor;

e Dezvoltarea modalitatii de lucru cu alte persoane, gestionarea timpului si organizarea
proiectelor dvs. si a dezvoltarii profesionale;

e Intelegerea unor aspecte practice, precum ar fi contractul de asistentd juridics, obligatiile
fata de persoanele terte si instanta, angajamente, taxe si deservirea clientilor;

¢ |dentificarea si solutionarea problemelor intr-un mod practic.

Modulul Comercial si Privat este recomandat pentru cei ce urmeaza directia comerciala si privata
si cea de asistenta juridica.

Va oferim un modul Corporativ personalizat pentru cei ce urmeaza directia Corporativa si un
modul pentru Avocati angajati permanent adaptat pentru cei ce urmeaza directia Avocati angajati
permanent.

Competente privind prestarea serviciilor juridice ca si afacere:

Afaceri: Relatii cu clientii: caracterul comercial

Legislatie: Competentele tehnice; Dezvoltare

Despre sine: Angajament; Auto-management; Responsabilitate profesionald; Dezvoltare

Lucrul cu altii: Munca in echipd

Pentru mai multe informatii cu privire la disciplinele optionale care sa se potriveasca directiei Dvs
personalizate, va rugam sa faceti clic pe una dintre urmatoarele directii: Corporate, Commercial
and Private, In-house and Legal Aid.
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Abilitati financiare si de afaceri — 3 zile (18 ore)

Acest modul vizeaza bazele legale specifice potrivit carora consultanta financiara poate fi acordata
si aplicarea acestor principii, precum si sanctiunile penale posibile ce pot rezulta din aceasta
consultanta Tmpreuna cu problemele care ar putea cadea sub incidenta Codului de Conduita.
Modulul este un curs de trei zile (joi, vineri, luni), cu un examen scris in timp de 1 ora si 30 minute
in ziua de luni dimineata.

La sfirsitul celei de-a doua zi, si in cadrul pregatirii pentru examen, delegatii vor:
e aveaoimagine de ansamblu a industriei serviciilor financiare;
e intelege regimul juridic si regulatoriu care se aplica avocatilor consultanti (solicitors) la
furnizarea consultantei financiare;
e  aprecia impactul Codului de Conduita asupra prestarii serviciilor financiare;
e avea o imagine de ansamblu a caracteristicilor diferitor tipuri de investitii si o apreciere a
planificarii portofoliului de investitii.

Tn urma examenului, delegatii vor finaliza cursul prin elaborarea unei evaludri a relevantei
interpretarii financiare a avocatilor consultanti (solicitors) si vor obtine o imagine de ansamblu a
reglementarii in domeniul contabilitatii.

Competente privind prestarea serviciilor juridice ca si afacere:
Afaceri: Caracterul comercial

Legislatie: Competentele tehnice; Dezvoltare

Despre sine: Responsabilitate profesionald; Dezvoltare

Lucrul cu altii: Comunicare
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